
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  สามารถแบงผลการศึกษา
ออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 
                       สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาด และการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางระดับการบริการจริงท่ีไดรับและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจงัหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสม
การตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากดั  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ และ
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
เจาของราน 136 80.0 
ผูจัดการราน 34 20.0 

รวม 170 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเปนเจาของราน คิดเปน
รอยละ 80.0 เปนผูจัดการราน รอยละ 20.0  
  

 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 78 45.9 
หญิง 92 54.1 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 54.1 เปนเพศชาย     
รอยละ 45.9  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 
เพศ จํานวน รอยละ 

โสด 11 6.5 
สมรส 152 89.4 
หยาราง/หมาย 7 4.1 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพสมรส รอยละ 89.4 
รองลงมาเปนโสด รอยละ 6.5 และหยาราง/หมาย รอยละ 4.1 

 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 4 2.4 
20-29 ป 17 10.0 
30-39 ป 34 20.0 
40-49 ป 75 44.1 
50-59 ป 37 21.8 
60 ปข้ึนไป 3 1.8 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 44.1 
รองลงมาอายุ 50-59 ป รอยละ 21.8  อายุ 30-39 ป รอยละ 20.0 อายุ 20-29 ป รอยละ 10.0  อายุต่ํา
กวา 20 ป รอยละ 2.4 และอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 8 4.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 35.3 
ปวส./อนุปริญญา 29 17.1 
ปริญญาตรี 73 42.9 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 42.9 
รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 35.3 ปวส./อนุปริญญา รอยละ 17.1 และตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 4.7 
  

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยอดขายเฉล่ียตอเดือน 

ยอดขายเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5,000,000 บาท 19 11.2 
5,000,001-10,000,000 บาท 10 5.9 
10,000,001-15,000,000 บาท 95 55.9 
15,000,001 บาทข้ึนไป 46 27.1 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมียอดขายเฉล่ียตอเดอืนคือ
10,000,001-15,000,000 บาท รอยละ 55.9 รองลงมาคือ 15,000,001 บาทข้ึนไป รอยละ 27.1 ไมเกนิ 
5,000,000 บาท รอยละ 11.2 และ 5,000,001-10,000,000 บาท รอยละ 5.9  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนนิ
ธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 5 ป 32 18.8 
6-10 ป 38 22.4 
11-15 ป 9 5.3 
16-20 ป 24 14.1 
21-25 ป 49 28.8 
26 ปข้ึนไป 18 10.6 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกจิคือ 21-25 ป 
รอยละ 28.8   รองลงมาคือ 6-10 ป  รอยละ 22.4 ไมเกิน 5 ป รอยละ 18.8  16-20 ป รอยละ 14.1  26 
ปข้ึนไป รอยละ 10.6  และ 11-15 ป รอยละ 5.3 

 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกจิ 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ขายปลีกหนารานอยางเดยีว 127 74.7 
ขายปลีกหนารานและขายสง 43 25.3 
ขายสงอยางเดยีว 0 0.0 

รวม 170 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทธุรกิจคือ ขายปลีกหนาราน
อยางเดยีว รอยละ 74.7 รองลงมาคือ ขายปลีกหนารานและขายสง รอยละ 25.3 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาด และการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางระดับการบริการจริงท่ีไดรับและระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอกลยุทธ
สวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด 
 

ตารางท่ี 9 แสดงคาเฉล่ียระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงท่ีไดรับและระดับความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาให
เลือกหลากหลายรูปแบบ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.71 

(มากท่ีสุด) 0.64 5 5.989 0.000* 

 บริษัทเอสซจี ีฯมีสินคาให
เลือกหลายยี่หอ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.90 

(มากท่ีสุด) 0.30 2 4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ นําเสนอ
สินคาที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 4 5.00 

(มากท่ีสุด) 0.00 1 -4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคา
ครบถวนตอการสรางอาคาร
ทั้งหลัง  

4.91 
(มากท่ีสุด) 0.28 3 4.81 

(มากท่ีสุด) 0.40 4 2.643 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีบริการ
ออกแบบ/ถอดแบบสินคา  

4.61 
(มากท่ีสุด) 0.49 6 4.41 

(มากท่ีสุด) 0.49 6 4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีบริการ
หลังการขาย เชน บริการ
เหมามุง ทดสอบปูน แกไข
ปญหาจากการใชสินคา เปน
ตน  

4.60 
(มากท่ีสุด) 0.49 7 4.19 

(มาก) 0.60 7 6.590 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการ
รับประกันสินคาแตก
เสียหาย  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.46 5 4.19 

(มาก) 1.17 7 5.198 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปนบริษัทที่
มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.90 

(มากท่ีสุด) 0.30 2 4.333 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีตรายี่หอ
สินคาที่มีช่ือเสียง เชน ตรา
เสือ ตราชาง เปนตน  

4.98 
(มากท่ีสุด) 0.13 2 4.89 

(มากท่ีสุด) 0.41 3 2.657 0.009* 

คาเฉล่ียรวม 4.86 
(มากท่ีสุด) 0.24  4.67 

(มากท่ีสุด) 0.48    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 9 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง
โดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.86)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับคือ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
หลายยี่หอบริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอ
สินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน (คาเฉล่ีย 4.98) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอ
การสรางอาคารท้ังหลัง  (คาเฉล่ีย 4.91) บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัทเอสซีจี ฯ มี
บริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา  (คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการ
เหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.60) 
 สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.67)  ปจจัยยอยมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ
มากท่ีสุดเรียงลําดับคือ บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีตรายี่หอสินคาท่ีมีช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.89) บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาครบถวนตอการสรางอาคารท้ังหลัง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ มี
สินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 4.71) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับ        
มาก ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการออกแบบ/ถอดแบบสินคา (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.19) บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 4.19) 
 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัไมพึงพอใจนอย  โดยปจจยัยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
บริษัทเอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.51) รองลงมา บริษัทเอสซีจีฯ มี
บริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน (คาเฉลี่ย 
0.41) และบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 0.29) 
                       และพบวาในปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียความคาดหวงัและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุก
ปจจัยยอย โดยความคาดหวงัจะมีคาเฉล่ียสูงกวาการรับรู ยกเวนในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ นําเสนอ
สินคาท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ท่ีมีคาเฉล่ียระดับการรับรูสูงกวาความคาดหวัง 
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ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-value คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนด
ราคาที่เปนมาตรฐาน  

4.61 
(มากท่ีสุด) 0.79 2 

3.51 
(มาก) 

0.93 5 17.249 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปดโอกาส
ใหทานสามารถตอรองราคา
ได  

4.61 
(มากท่ีสุด) 0.79 2 

3.42 
(ปานกลาง) 

0.92 7 26.442 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดราคา
เหมาะสมกับคุณภาพสินคา  

4.42 
(มาก) 

1.02 4 
3.91 

(มาก) 
0.83 2 13.154 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือก  

4.71 
(มากท่ีสุด) 0.63 1 

4.21 
(มาก) 

0.75 1 8.062 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการให
สวนลดเงินสด/สวนลด
การคาแกรานคาชวง  

4.52 
(มากท่ีสุด) 0.80 3 

3.89 
(มาก) 

0.94 3 10.174 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนด
ระยะเวลาการใหเครดิต 
(สินเช่ือ) มีความเหมาะสม  

4.32 
(มาก) 

1.10 5 
3.59 

(มาก) 
1.11 4 10.723 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถทํา
ใหรานคาชวงมีสวนเหลื่อม
กําไรท่ีเหมาะสม  

4.52 
(มากท่ีสุด) 0.80 3 

3.49 
(ปานกลาง) 

0.91 6 17.357 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.53 
(มากท่ีสุด) 0.85  

3.72 
(มาก) 

0.91    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมใน

ระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.53)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.71) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปน
มาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.61) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 4.61)
บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดราคา
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เหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.42) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) 
มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.32) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ 
กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง (คาเฉล่ีย 3.89) บริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต 
(สินเช่ือ) มีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.59) บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่เปนมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 3.51) และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับปานกลาง ไดแก  บริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถทําใหรานคาชวงมีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.49) บริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาส
ใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.42)  
 สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทเอสซีจีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 1.19) รองลงมา บริษัทเอสซี
จีฯ มีการกําหนดราคาท่ีเปนมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 1.11) และบริษัทเอสซีจีฯ สามารถทําใหรานคาชวง
มีสวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม (คาเฉล่ีย 1.02) 
                        และพบวาในปจจัยดานราคา  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริงของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยยอยดานราคา มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัย
ยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 
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ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(การบริการลูกคา) 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
อํานวยความสะดวกในการ
สั่งซื้อสินคาใหกับทานได  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.90 3 

4.29 
(มาก) 

0.90 1 10.745 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถ
อํานวยความสะดวกในการ
รับสินคาจากโรงงาน/
คลังสินคา  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.90 3 

4.09 
(มาก) 

0.83 3 16.319 0.000* 

  สินคาที่รับจากโรงงานอยู
ในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 1 

4.29 
(มาก) 

0.90 1 16.319 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีจํานวน
สินคาพรอมจัดสงได
ตลอดเวลา  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.40 2 

3.59 
(มาก) 

1.01 5 18.224 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถ
จัดสงสินคาไดตรงเวลาที่
ตองการ  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 1 

3.68 
(มาก) 

0.89 4 18.366 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถ
ดําเนินการใหโรงงานผลิต
สินคาใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.60 2 

4.29 
(มาก) 

0.90 1 13.154 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.80 
(มากท่ีสุด) 0.57  

4.04 
(มาก) 

0.83  
  

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี  11 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  (การบริการลูกคา)  ผูตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.80)  ในปจจัยยอยมีความ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ 
ได (คาเฉล่ีย 4.90)สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย ได (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัท
เอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา ได (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
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ดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ได (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอส
ซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา ได (คาเฉล่ีย 4.70) บริษัท
เอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได (คาเฉล่ีย 4.70) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาใหกับทานได (คาเฉล่ีย 
4.29)  สินคาท่ีรับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย  (คาเฉล่ีย 4.29) บริษัทเอสซีจี ฯ 
สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการของผูบริโภค (คาเฉล่ีย 4.29) 
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา  (คาเฉล่ีย 4.09)
บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย 3.68) บริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวน
สินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.59) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีไม
พึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาที่ตองการ (คาเฉล่ีย 
1.22) รองลงมา บริษัทเอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 1.21) และบริษัท
เอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา และสินคาท่ีรับจาก
โรงงานอยูในสภาพดี ไมชํารุดเสียหาย (คาเฉล่ีย 0.61) 

 และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) คาเฉล่ียความคาดหวังและ
การรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา) มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวา
การรับรู  
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ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การ
บริหารความสัมพันธกับลูกคา) 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี 

การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัท
เอสซีจี ฯ กับรานคาชวงมีความ
สะดวก เชน การชําระคาสินคา 
เปนตน  

4.70 
(มากท่ีสุด) 0.64 5 4.21 

(มาก) 0.88 4 12.848 0.000* 

 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัทเอสซีจี ฯ ที่มีตอรานคาชวง
มีความชัดเจน เชน นโยบาย
ประจําปของบริษัทฯ การ
สนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนารานคาชวง เปนตน  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 3 4.41 

(มาก) 0.49 3 12.698 0.000* 

 บริษัทเอสซจี ีฯใหความรวมมือ
ในการทํางานกับรานคาชวงเปน
อยางดี  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.69 

(มากท่ีสุด) 0.46 1 8.750 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ ไดสรางความ
เช่ือมั่นใหกับธุรกิจของรานคา
ชวงอยางตอเน่ือง  

4.91 
(มากท่ีสุด) 0.29 2 4.68 

(มากท่ีสุด) 0.65 2 3.877 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถบริหาร
ความขัดแยงระหวางผูแทน
จําหนายและรานคาชวงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.60 4 4.19 

(มาก) 1.17 5 12.024 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีการสื่อสารให
รานคาชวงเกิดความเขาใจใน
สินคาและบริการของบริษัทได
อยางรวดเร็ว  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 3 4.10 

(มาก) 0.93 7 14.199 0.000* 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาส
ใหมีการสื่อสารสองทางระหวาง
บริษัทและรานคาชวง  

4.81 
(มากท่ีสุด) 0.40 4 3.98 

(มาก) 0.77 8 12.401 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับรานคาชวง
อยางตอเน่ือง  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 3 4.18 

(มาก) 0.98 6 12.018 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.86 
(มากท่ีสุด) 0.35  4.31 

(มาก) 0.79    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 12 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.86)  ในปจจัยยอยมีความ
คาดหวังในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวง
เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 5.00) บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.91) กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซีจีฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความ
ชัดเจน เชน นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนารานคาชวง เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการ
ของบริษัทไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
รานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.90) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทาง
ระหวางบริษัทและรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.81) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหารความขัดแยงระหวาง
ผูแทนจําหนายและรานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.80) การดําเนินธุรกิจระหวาง
บริษัทเอสซีจี ฯ กับรานคาชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 
4.69)บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.68) 
และมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก  กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซี
จี ฯ ท่ีมีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณ
ในการพัฒนารานคาชวง เปนตน (คาเฉล่ีย 4.41) การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจีฯ กับรานคา
ชวงมีความสะดวก เชน การชําระคาสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.21) บริษัทเอสซีจีฯ สามารถบริหาร
ความขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและรานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 4.19) บริษัท
เอสซีจี ฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 4.18) บริษัทเอสซีจี 
ฯ มีการส่ือสารใหรานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.10) บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและรานคา
ชวง (คาเฉล่ีย 3.98) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับ
ลูกคา) พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจปานกลาง  
โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการส่ือสาร
สองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง (คาเฉล่ีย 0.82) รองลงมาคือ บริษัทเอสซีจี ฯ มีการส่ือสารให
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รานคาชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการของบริษัทไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 0.80) และบริษัท
เอสซีจี ฯ มีกิจกรรมสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาชวงอยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 0.72) 
                       และพบวาในปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) คาเฉล่ีย
ความคาดหวัและการรับรูจริงของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)  มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดย
คาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู 
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงที่ไดรับ 

t-test P-Value คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับท่ี คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

SD. ลําดับ 
ท่ี 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํา
โฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับ
รานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ 
เชน การแจกแผงโชวสินคา 
การแจกอุปกรณสงเสริมการ
ขายสินคา เปนตน  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.70 

(มากท่ีสุด) 0.46 2 -65.495 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการทํา
กิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหกับรานคาชวงอยาง
สม่ําเสมอ  

4.71 
(มากท่ีสุด) 0.64 4 4.29 

(มาก) 0.90 7 11.009 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.82 

(มากท่ีสุด) 0.39 1 6.139 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ เขาใจความตองการ
ของลูกคา  

4.80 
(มากท่ีสุด) 0.60 3 4.52 

(มากท่ีสุด) 0.92 5 8.154 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในการ
ขาย  

4.90 
(มากท่ีสุด) 0.30 2 4.61 

(มากท่ีสุด) 0.79 3 5.974 0.000* 

 พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความมุงมั่นและต้ังใจ
ในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.41 

(มาก) 0.80 6 9.736 0.000* 

 พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ 
สามารถอธิบายขอมูลตางๆที่
รานคาชวงสงสัยไดอยาง
ชัดเจน  

5.00 
(มากท่ีสุด) 0.00 1 4.58 

(มากท่ีสุด) 0.49 4 11.009 0.000* 

คาเฉล่ียรวม 4.92 
(มากท่ีสุด) 0.22  4.56 

(มากท่ีสุด) 0.68    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวังโดยรวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.92)  ในปจจัยยอยมีความคาดหวังในระดับมากท่ีสุด
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เรียงลําดับคือบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยาง
สมํ่าเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉลี่ย 
5.00) พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคา
ชวง (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ีรานคาชวงสงสัยได
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) 
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 
4.90)พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.80) บริษัทเอสซีจีฯ 
มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.71) 

สวนระดับของบริการจริงท่ีไดรับ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของบริการจริงท่ี
ไดรับโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56)  ปจจัยยอยท่ีมีระดับของบริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ (คาเฉล่ีย 4.82) บริษัทเอส
ซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจก
แผงโชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70) พนักงานขายของ
บริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย (คาเฉล่ีย 4.61) พนักงานของ
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ีรานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.58)
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.52) และมีระดับของ
บริการจริงท่ีไดรับในระดับมาก ไดแก   พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจใน
การปดการขายสินคากับรานคาชวง (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย
ใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.29) 

สําหรับความพึงพอใจตอปจจัยการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับไมพึงพอใจนอย โดยปจจัยยอยท่ีไมพึงพอใจสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือพนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความมุงม่ันและตั้งใจในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง (คาเฉล่ีย 0.59) รองลงมา พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถอธิบายขอมูลตางๆ ท่ี
รานคาชวงสงสัยไดอยางชัดเจน และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหกับรานคา
ชวงอยางสมํ่าเสมอ  เทากัน  (คาเฉล่ีย 0.42) และบริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การแจกอุปกรณ
สงเสริมการขายสินคา เปนตน (คาเฉล่ีย 0.30) 

และพบวาในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คาเฉล่ียความคาดหวังและการรับรูจริง
ของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกปจจัยยอย โดยคาเฉล่ียความคาดหวังมีคาสูงกวาการรับรู  
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของ
บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ  
 3.1 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวนประสมการตลาด
ของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

 

ตารางท่ี 14 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
รูปแบบ  

0.29 0.30 -0.097 0.923 

 บริษัทเอสซจี ีฯมีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ  0.12 0.05 1.352 0.178 
 บริษัทเอสซจีีฯ นําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน  

0.12 0.05 -1.352 0.178 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาครบถวนตอการ
สรางอาคารท้ังหลัง  

0.08 0.19 -1.166 0.245 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีบริการออกแบบ/ถอด
แบบสินคา  

0.20 0.21 -0.117 0.907 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีบริการหลังการขาย เชน 
บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจาก
การใชสินคา เปนตน  

0.46 0.26 1.422 0.157 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการรับประกันสินคาแตก
เสียหาย  

0.63 0.16 2.083 0.039* 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก  

0.12 0.05 1.352 0.178 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีตรายี่หอสินคาที่มีช่ือเสียง 
เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน  

0.07 0.14 -0.898 0.370 

คาเฉล่ียรวม 0.20 0.14 1.033 0.303 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 14  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัท
เอสซีจีฯ มีการรับประกันสินคาแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียว
เทากับ 0.63 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.16) 

 
 

ตารางท่ี 15 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่เปน
มาตรฐาน  

1.10 1.12 
-0.094 0.925 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปดโอกาสใหทานสามารถ
ตอรองราคาได  

1.23 1.09 
1.305 0.194 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา  

0.53 0.44 
0.968 0.334 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาหลายระดับราคาให
เลือก  

0.46 0.63 
-1.202 0.231 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/
สวนลดการคาแกรานคาชวง  

0.72 0.35 
2.654 0.009* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดระยะเวลาการให
เครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม  

0.87 0.33 
3.597 0.000* 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถทําใหรานคาชวงมี
สวนเหล่ือมกําไรที่เหมาะสม  

1.06 0.93 
0.920 0.359 

คาเฉล่ียรวม 0.85 0.70 1.118 0.265 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 15 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นบริษัทเอสซีจี
ฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนา
รานอยางเดียวเทากับ 0.72 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.35) 
ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ กําหนดระยะเวลาการใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.87 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีก
หนารานและขายสง เทากับ 0.33) 
 
ตารางท่ี 16 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย(การบริการลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการ
ลูกคา) 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความสะดวก
ในการสั่งซื้อสินคาใหกับทานได  

0.44 0.30 
1.603 0.111 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถอํานวยความสะดวก
ในการรับสินคาจากโรงงาน/คลังสินคา  

0.65 0.49 
1.877 0.055 

  สินคาที่รับจากโรงงานอยูในสภาพดี ไม
ชํารุดเสียหาย  

0.65 0.49 
1.877 0.055 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสง
ไดตลอดเวลา  

1.30 0.93 
2.303 0.015* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรง
เวลาที่ตองการ  

1.31 0.98 
2.014 0.031* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถดําเนินการให
โรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภค  

0.56 0.35 

2.450 0.017* 

คาเฉล่ียรวม 0.82 0.59 2.345 0.011* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
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จากตารางท่ี 16  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา)  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวม
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัท
เอสซีจี ฯ มีจํานวนสินคาพรอมจัดสงไดตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนาราน
อยางเดียวเทากับ 1.30 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.93) 
ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ สามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลาท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย ประเภทของ
ธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 1.31 และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและ
ขายสง เทากับ 0.98) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจี ฯ สามารถดําเนินการใหโรงงานผลิตสินคาใหตรง
กับความตองการของผูบริโภค (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.56)  
และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.35) 
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ตารางท่ี 17 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา) 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจี ฯ กับ
รานคาชวงมีความสะดวก เชน การชําระคา
สินคา เปนตน  

0.54 0.37 
1.860 0.065 

 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัทเอสซี
จี ฯ ที่มีตอรานคาชวงมีความชัดเจน เชน 
นโยบายประจําปของบริษัทฯ การสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนารานคาชวง เปนตน  

0.47 0.53 

-0.705 0.482 

 บริษัทเอสซจี ีฯใหความรวมมือในการ
ทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี  

0.24 0.51 -3.362 0.001* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ ไดสรางความเช่ือมั่นใหกับ
ธุรกิจของรานคาชวงอยางตอเน่ือง  

0.30 0.00 2.284 0.024* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถบริหารความ
ขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและรานคา
ชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

0.70 0.35 
3.082 0.080 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีการสื่อสารใหรานคาชวง
เกิดความเขาใจในสินคาและบริการของ
บริษัทไดอยางรวดเร็ว  

0.87 0.60 
2.036 0.793 

  บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมีการ
สื่อสารสองทางระหวางบริษัทและรานคา
ชวง  

0.91 0.56 
2.356 0.000* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับรานคาชวงอยางตอเน่ือง  

0.68 0.84 -1.166 0.624 

คาเฉล่ียรวม 0.59 0.47 1.561 0.119 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 17  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    



 40

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดานบริษัท
เอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขาย
ปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.24  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง 
เทากับ 0.51) ประเด็นดาน บริษัทเอสซีจี ฯ ไดสรางความเช่ือม่ันใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยาง
ตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.30 และคาเฉล่ียประเภท
ของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 0.00) ประเด็นดานบริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาส
ใหมีการส่ือสารสองทางระหวางบริษัทและรานคาชวง  (คาเฉล่ีย ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนา
รานอยางเดียวเทากับ 0.91)  และคาเฉล่ียประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานและขายสง เทากับ 
0.56) 
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ตารางท่ี 18 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทธุรกิจ 

T-test Sig. 
ขายปลีกหนา
รานอยาง
เดียว 

ขายปลีกหนา
รานและขาย

สง 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคาชวงอยาง
สม่ําเสมอ เชน การแจกแผงโชวสินคา การ
แจกอุปกรณสงเสริมการขายสินคา เปนตน  

0.27 0.40 -1.581 0.116 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการทํากิจกรรมสงเสริม
การขายใหกับรานคาชวงอยางสม่ําเสมอ  

0.42 0.42 -0.015 0.988 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ พูดจาออน
นอม/สุภาพ  

0.15 0.28 -1.909 0.058 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขา
ใจความตองการของลูกคา  

0.27 0.33 -0.725 0.469 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความ
ชํานาญและมีความรูความสามารถในการ
ขาย  

0.23 0.47 -1.757 0.032* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความ
มุงมั่นและต้ังใจในการปดการขายสินคากับ
รานคาชวง  

0.56 0.70 -0.987 0.136 

 พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
อธิบายขอมูลตางๆที่รานคาชวงสงสัยได
อยางชัดเจน  

0.42 0.42 -0.015 0.977 

คาเฉล่ียรวม 0.33 0.43 -1.151 0.001* 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 18  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยรวมพบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

ประเด็นยอยแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประเด็นดาน
พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย  (คาเฉล่ีย 
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ประเภทของธุรกิจขายปลีกหนารานอยางเดียวเทากับ 0.23  และคาเฉลี่ยประเภทของธุรกิจขายปลีก
หนารานและขายสง เทากับ 0.47)  
 
 

3.2 ระดับความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค 
แมเนจเมนท จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ  

0.43 0.12 0.24 3.070 0.049* 

 บริษัทเอสซจี ีฯมีสินคาใหเลือกหลาย
ยี่หอ  

0.16 0.06 0.06 2.176 0.117 

 บริษัทเอสซจีีฯ นําเสนอสินคาที่มี
คุณภาพไดมาตรฐาน  

0.16 0.06 0.06 2.176 0.117 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาครบถวนตอ
การสรางอาคารทั้งหลัง  

0.11 0.18 0.06 0.617 0.541 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีบริการออกแบบ/
ถอดแบบสินคา  

0.27 0.00 0.22 2.408 0.093 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีบริการหลังการขาย 
เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไข
ปญหาจากการใชสินคา เปนตน  

0.59 0.18 0.33 3.449 0.034* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการรับประกันสินคา
แตกเสียหาย  

0.70 0.42 0.36 1.314 0.272 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปนบริษัทที่มีช่ือเสียง
เปนที่รูจัก  

0.16 0.06 0.06 2.176 0.117 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีตรายี่หอสินคาที่มี
ช่ือเสียง เชน ตราเสือ ตราชาง เปนตน  

0.07 0.03 0.13 0.726 0.486 

คาเฉล่ียรวม 0.26 0.11 0.16 2.893 0.058 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี  19 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไม
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาแยกตามประเด็นปจจัยยอย
พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง  บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือก
หลากหลายรูปแบบ  และบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน 
แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน  จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc 
Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference (LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 
25-26 
 

ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  ในเร่ือง 
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปน
รายคู 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.43) (0.12) (0.24) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาให
เลือกหลากหลายรูปแบบ 

ไมเกิน 10 ป 0.43 - 0.31* 0.19 
11-20 ป 0.12  - 0.12 
21 ปขึ้นไป 0.24   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 20  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวามีความไม
พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  ในเร่ือง 
บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใชสินคา 
เปนตน จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.59) (0.18) (0.33) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการ
หลังการขาย เชน บริการ
เหมามุง ทดสอบปูน แกไข
ปญหาจากการใชสินคา 
เปนตน 

ไมเกิน 10 ป 0.59 - 0.41* 0.26 
11-20 ป 0.18  - 0.15 

21 ปขึ้นไป 0.33   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 21  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑใน
เร่ืองบริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน แกไขปญหาจากการใช
สินคา เปนตน จําแนกตามอายุเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึง
พอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 45

ตารางท่ี 22 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานราคา
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานราคา 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
บริษัทเอสซีจีฯ มีการกําหนดราคาที่
เปนมาตรฐาน  

1.09 1.06 1.15 0.157 0.855 

 บริษัทเอสซจีีฯ เปดโอกาสใหทาน
สามารถตอรองราคาได  

1.14 1.09 1.30 
1.843 0.161 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดราคาเหมาะสม
กับคุณภาพสินคา  

0.50 0.55 0.49 
0.130 0.878 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีสินคาหลายระดับ
ราคาใหเลือก  

0.54 0.15 0.63 
4.136 0.018* 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการใหสวนลดเงิน
สด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  

0.47 0.88 0.66 
3.084 0.048* 

 บริษัทเอสซจีีฯ กําหนดระยะเวลาการ
ใหเครดิต (สินเช่ือ) มีความเหมาะสม  

0.74 1.03 0.58 
2.843 0.061 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถทําใหรานคา
ชวงมีสวนเหลื่อมกําไรท่ีเหมาะสม  

1.00 1.09 1.01 
0.162 0.851 

คาเฉล่ียรวม 0.68 0.69 0.75 0.634 0.532 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี  22 พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความ
พึงพอใจตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาแยกตามประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก 
และ บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 23-24 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา  ในเร่ือง บริษัท
เอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานราคา 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.54) (0.15) (0.63) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคา
หลายระดับราคาใหเลือก 

ไมเกิน 10 ป 0.54 - 0.39* 0.08 
11-20 ป 0.15  - 0.48* 
21 ปขึ้นไป 0.63   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 23  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา ในเร่ือง
บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  
พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป มีความไมพึงพอใจมากกวาระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
11-20 ป   และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 
 

ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา  ในเร่ือง บริษัท
เอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานราคา 
ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.47) (0.88) (0.66) 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการให
สวนลดเงินสด/สวนลด
การคาแกรานคาชวง 

ไมเกิน 10 ป 0.47 - 0.41* 0.19 
11-20 ป 0.88  - 0.22 
21 ปขึ้นไป 0.66   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
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จากตารางท่ี 24  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา ในเร่ืองบริษัท
เอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มี
จํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป    
 
 
 

ตารางท่ี 25 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (การบริการลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริการ
ลูกคา)   

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
บริษัทเอสซีจีฯ สามารถอํานวยความ
สะดวกในการสั่งซื้อสินคาใหกับทาน
ได  

0.37 0.55 0.37 1.657 0.194 

 บริษัทเอสซจีีฯ สามารถอํานวยความ
สะดวกในการรับสินคาจากโรงงาน/
คลังสินคา  

0.56 0.73 0.61 1.364 0.258 

  สินคาที่รับจากโรงงานอยูในสภาพดี 
ไมชํารุดเสียหาย  

0.61 0.58 0.63 0.121 0.886 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีจํานวนสินคาพรอม
จัดสงไดตลอดเวลา  

1.16 1.33 1.19 0.475 0.623 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถจัดสงสินคา
ไดตรงเวลาที่ตองการ  

1.17 1.30 1.24 0.272 0.762 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถดําเนินการให
โรงงานผลิตสินคาใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภค  

0.53 0.61 0.43 1.449 0.238 

คาเฉล่ียรวม 0.73 0.85 0.75 0.604 0.548 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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จากตารางท่ี 25  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึง
พอใจตอปจจัยดานการจดัจําหนาย (การบริการลูกคา)   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 

ตารางท่ี 26 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย(การบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา)   

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
การดําเนินธุรกิจระหวางบริษัทเอสซีจี 
ฯ กับรานคาชวงมีความสะดวก เชน 
การชําระคาสินคา เปนตน  

0.53 0.42 0.49 0.483 0.618 

 กลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท
เอสซีจี ฯ ที่มีตอรานคาชวงมีความ
ชัดเจน เชน นโยบายประจําปของ
บริษัทฯ การสนับสนุนงบประมาณใน
การพัฒนารานคาชวง เปนตน  

0.49 0.36 0.55 1.577 0.210 

 บริษัทเอสซจี ีฯใหความรวมมือในการ
ทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี  

0.23 0.21 0.45 4.976 0.008* 

 บริษัทเอสซจีี ฯ ไดสรางความเช่ือมั่น
ใหกับธุรกิจของรานคาชวงอยาง
ตอเน่ือง  

0.29 0.27 0.13 0.780 0.460 

 บริษัทเอสซจีี ฯ สามารถบริหารความ
ขัดแยงระหวางผูแทนจําหนายและ
รานคาชวงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

0.74 0.58 0.49 2.543 0.082 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีการสื่อสารใหรานคา
ชวงเกิดความเขาใจในสินคาและบริการ
ของบริษัทไดอยางรวดเร็ว  

0.87 0.67 0.79 0.878 0.417 

  บริษัทเอสซีจีฯ มีการเปดโอกาสใหมี
การสื่อสารสองทางระหวางบริษัทและ
รานคาชวง  

0.69 1.03 0.87 1.928 0.149 

 บริษัทเอสซจีี ฯ มีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธที่ดีกับรานคาชวงอยาง
ตอเน่ือง  

0.63 0.58 0.88 2.518 0.084 

คาเฉล่ียรวม 0.56 0.52 0.58 0.268 0.765 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
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จากตารางท่ี 26  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึง
พอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)   จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือ
พิจารณาแยกตามประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง  

บริษัทเอสซีจีฯ ใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี  จึงไดทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี Least Significant Difference 
(LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 27 

 

ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการจัดจําหนาย(การ
บริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ในเร่ือง บริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปน
อยางดี  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(การบริหารความสัมพันธ

กับลูกคา) 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.23) (0.21) (0.45) 

บริษัทเอสซีจ ีฯใหความ
รวมมือในการทํางานกับ
รานคาชวงเปนอยางดี 

ไมเกิน 10 ป 0.23 - 0.02 0.22* 
11-20 ป 0.21  - 0.24* 
21 ปขึ้นไป 0.45    

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 27  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการจัดจําหนาย 
(การบริหารความสัมพันธกับลูกคา) ในเร่ืองบริษัทเอสซีจี ฯใหความรวมมือในการทํางานกับรานคา
ชวงเปนอยางดี  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ไมเกิน 10 ป   และ
กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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ตารางท่ี 28 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

F-test Sig. ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

บริษัทเอสซีจีฯ มีการทําโฆษณาและ
การประชาสัมพันธสินคาใหกับรานคา
ชวงอยางสมํ่าเสมอ เชน การแจกแผง
โชวสินคา การแจกอุปกรณสงเสริมการ
ขายสินคา เปนตน  

0.30 0.18 0.36 1.641 0.197 

 บริษัทเอสซจีีฯ มีการทํากิจกรรม
สงเสริมการขายใหกับรานคาชวงอยาง
สม่ําเสมอ  

0.41 0.39 0.43 0.070 0.932 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ 
พูดจาออนนอม/สุภาพ  

0.21 0.03 0.22 3.251 0.041* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ เขา
ใจความตองการของลูกคา  

0.37 0.09 0.28 4.509 0.012* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มี
ความชํานาญและมีความรู
ความสามารถในการขาย  

0.39 0.06 0.30 3.084 0.048* 

 พนักงานขายของบริษัทเอสซีจี ฯ มี
ความมุงมั่นและต้ังใจในการปดการขาย
สินคากับรานคาชวง  

0.73 0.30 0.60 3.295 0.039* 

 พนักงานของบริษัทเอสซีจีฯ สามารถ
อธิบายขอมูลตางๆที่รานคาชวงสงสัย
ไดอยางชัดเจน  

0.41 0.39 0.43 0.070 0.932 

คาเฉล่ียรวม 0.40 0.21 0.38 2.575 0.079 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05  
 

จากตารางท่ี  28  พบวาการวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามในประเด็น
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
โดยรวมพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   และเม่ือพิจารณาแยกตาม
ประเด็นปจจัยยอยพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง พนักงานขาย
ของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการ
ของลูกคา  พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถในการขาย 
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และพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคากับรานคาชวง  
จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวิธี 
Least Significant Difference (LSD)  ไดผลออกมาดังตารางท่ี 34-37 
 
 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  จําแนกตามระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.21) (0.03) (0.22) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ พูดจาออนนอม/
สุภาพ 

ไมเกิน 10 ป 0.21 - 0.18* .01 
11-20 ป 0.03  - 0.19* 
21 ปขึ้นไป 0.22   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 29  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ   จําแนกตามระยะเวลา
ในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึงพอใจ
มากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 
10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.37) (0.09) (0.28) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ เขาใจความตองการ
ของลูกคา 

ไมเกิน 10 ป 0.37 - 0.28* 0.09 
11-20 ป 0.09  - 0.19* 
21 ปขึ้นไป 0.28   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 30  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ืองพนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของลูกคา  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 21 ปข้ึนไป มีความไมพึง
พอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป   และกลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 53

ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถใน
การขาย  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.39) (0.06) (0.30) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในการ
ขาย 

ไมเกิน 10 ป 0.39 - 0.33* 0.09 
11-20 ป 0.06  - 0.24 

21 ปขึ้นไป 0.30   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 31  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมีความรูความสามารถใน
การขาย  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไม
เกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคา
กับรานคาชวง  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระยะเวลาใน
การดําเนิน
ธุรกิจ 

 
 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig 

ไมเกิน 10 ป 11-20 ป 21 ปขึ้นไป 
(0.73) (0.30) (0.60) 

พนักงานขายของบริษัทเอส
ซีจี ฯ มีความมุงมั่นและ
ต้ังใจในการปดการขาย
สินคากับรานคาชวง 

ไมเกิน 10 ป 0.73 - 0.43* 0.13 
11-20 ป 0.30  - 0.29 

21 ปขึ้นไป 0.60   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

Post Hoc Multiple Comparisons LSD 
 

จากตารางท่ี 32  เม่ือทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจในการปดการขายสินคา
กับรานคาชวง จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจเปนรายคู  พบวามีความไมพึงพอใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 1 คู  ไดแก กลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ไมเกิน 10 ป  มีความไมพึงพอใจมากกวากลุมระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 11-20 ป 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 170 รายมีผูพบปญหาและใหขอเสนอแนะเพ่ือการ

ปรับปรุงการใหบริการ จํานวน 25 ราย ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาและให
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ  
 

ปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ควรมีสินคาหลากหลายเกรด เชน ราคาสําหรับตลาดลาง กลาง และ
ตลาดตางประเทศ 

2 8.0 

ควรใหเครดติประมาณ 30 วนั 5 20.0 
สินคามีไมครบตามท่ีโปรโมทไว  3 12.0 
สินคาออกใหมเยอะมาก พนักงานไมคอยมีความรูเร่ืองสินคาใหมๆ 2 8.0 
ราคาใหลดลงหนอย 8 32.0 
สินคาบางช้ินขาดตลาด ไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา 11 44.0 
การขนสงลาชาเปนชวงๆ 5 20.0 
ขาดส่ือสงเสริมการขาย ปายแบรนเนอร และช้ันโชวสินคา 2 8.0 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาและขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

การใหบริการ ดังนี้ สินคาบางช้ินขาดตลาด ไมเพียงพอกับความตองการของลูกคา รอยละ 44.0 
ราคาใหลดลงหนอย รอยละ 32.0  ควรใหเครดิตประมาณ 30 วัน  และการขนสงลาชาเปนชวงๆ รอย
ละ 20.0 สินคามีไมครบตามท่ีโปรโมทไว รอยละ 12.0 ควรมีสินคาหลากหลายเกรด เชน ราคา
สําหรับตลาดลาง กลาง และตลาดตางประเทศ ราคาใหลดลงหนอย และขาดส่ือสงเสริมการขาย 
ปายแบรนเนอร และช้ันโชวสินคา เทากัน รอยละ 8.0  
 
 
 
 
 


