
 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  มีระเบียบวิธีการศกึษาดังนี ้
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาของการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัด
เชียงรายท่ีมีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด  ซ่ึง
เปนเนื้อหาเกี่ ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ /บริการ 
(Product/Service) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
 
                    ขอบเขตประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก รานคาชวง ท่ีจดทะเบียนการคากับกระทรวง
พาณิชย มีสถานประกอบการรานคาชวงอยูในเขตจังหวัดเชียงราย โดยซ้ือสินคาผานผูแทนจําหนาย 

บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 170 ราย ขอมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 
2553 (บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด,  2553 : แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)  โดยการศึกษา
ในครั้งนี้จะใชประชากรทั้งหมด 
 
วิธีการศึกษา 

 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจากแบบสอบถามของ
รานคาชวง ในจังหวัดเชียงราย จํานวน 170 ราย ซ่ึงเปนเจาของรานหรือเปนผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 
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 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากระบบฐานขอมูลของบริษัท 

เอสซีจี  เน็ตเวิรค  แมเนจเมนท  จํากัด  ไดแก ยอดจําหนายสินคา รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําเดือน รายงานประจําป และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
                  ในการศึกษาคร้ังนี้ เคร่ืองมือท่ีใชคือแบบสอบถามท่ีรวบรวมจากรานคาชวง
ของบริษัท เอสซีจ ีเน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด โดยแบงออกเปน 3 สวน 
        สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม ยอดขายตอเดือน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ และประเภทของ
ธุรกิจ     
        สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน
ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด   ไดแก ดานผลิตภัณฑ/บริการ 
(Product/Service) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion)  
   สวนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะอ่ืนๆของรานคาชวงในการใช
กลยุทธสวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจ ีเน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 
                               
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   เพื่อสรุปขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามท่ีเก็บได 

  2.  สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
         2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (T-Test) 
         2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One-way 

ANOVA)  
คําถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน

ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ท่ีใชในแบบสอบถามเปนการประเมินการใหคะแนนระดับความสําคัญ 
5 ระดับ ดังนี้ 
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   ระดับความคาดหวัง/ระดับบริการจริงท่ีไดรับ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด                5 
มาก                4 
ปานกลาง                3 
นอย                2 
นอยท่ีสุด                            1 

การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00  หมายถึงมีความคาดหวัง/บริการจริงท่ีไดรับมากที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึงมีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    หมายถึงมีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึงมีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึงมีความคาดหวัง/บริการจริงที่ไดรับนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรานคาชวง ของ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท 
จํากัด  และแบบสอบถาม จะดําเนินการสัมภาษณ/เก็บขอมูลในพื้นท่ี จังหวัดเชียงราย ไดแก รานคา
ชวงของ บริษัท เอสซีจ ีเน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมีนาคม – ตุลาคม 2554  ระยะเวลาเก็บ
รวบรวมขอมูลเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2554  


