
 ซ

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 2 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิด และทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 14 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 16 
 ขอบเขตของการศึกษา  16 
 วิธีการศึกษา 16 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 17 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 17 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 18 
 ระยะเวลาในการศึกษา 18 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 19 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจของรานคาชวง 20 
  24 



 ฌ

 
สารบัญ (ตอ) 

                       หนา 
  สวนท่ี 2  ความพึงพอใจตอกลยุทธสวนประสมการตลาด และการ 

                เปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการบริการจริงท่ีไดรับ 
                และระดับความคาดหวังของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอกลยุทธ 
                สวนประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท  
               จํากดัของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากัด 

24 

  สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของรานคาชวงในจังหวัดเชียงรายตอกลยุทธสวน 
               ประสมการตลาดของบริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรคแมเนจเมนท จํากัด   
               จําแนกตามประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  

35 

  สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 55 
    
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 56 
 สรุปผลการศึกษา 56 
 อภิปรายผล 66 
 ขอคนพบ 68 
 ขอเสนอแนะ 70 
  

บรรณานุกรม 73 

  
ภาคผนวก 74 
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 75 
 ภาคผนวก ข  หนังสืออนุญาต 80 
  
ประวัติผูเขียน 81 
 
 
 
 



 ญ

 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนง 20 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 21 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 22 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยอดขายเฉล่ีย

ตอเดือน 
22 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนนิธุรกิจ 

23 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 23 
9 
 

แสดงคาเฉลี่ยระดับความคาดหวัง ระดับของบริการจริงท่ีไดรับและระดับ
ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

24 

10 
 

แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึ
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

26 

11 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึ
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย(การ
บริการลูกคา) 

28 

12 
 

แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึ
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย (การ
บริหารความสัมพันธกับลูกคา) 

30 

13 
 

แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น  ระดับความคาดหวังและระดับความพงึ
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

32 

14 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

35 

15 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

36 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
16 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย

ดานการจัดจําหนาย(การบริการลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ประเภทของธุรกิจ 

37 

17 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ 

39 

18 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทของ
ธุรกิจ 

41 

19 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจ 

42 

20 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  
ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาใหเลือกหลากหลายรูปแบบ  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

43 

21 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  
ในเร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีบริการหลังการขาย เชน บริการเหมามุง ทดสอบปูน 
แกไขปญหาจากการใชสินคา เปนตน จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
เปนรายคู 

44 

22 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานราคาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

45 

23 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา  ใน
เร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีสินคาหลายระดับราคาใหเลือก  จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

46 

   
   



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
24 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานราคา  ใน

เร่ือง บริษัทเอสซีจีฯ มีการใหสวนลดเงินสด/สวนลดการคาแกรานคาชวง 
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

46 

25 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานการจัดจําหนาย (การบริการลูกคา)  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

47 

26 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานการจัดจําหนาย (การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

48 

27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการจัด
จําหนาย(การบริหารความสัมพันธกับลูกคา)  ในเร่ือง บริษัทเอสซีจี ฯใหความ
รวมมือในการทํางานกับรานคาชวงเปนอยางดี  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

49 

28 แสดงความแตกตางของคาเฉลี่ยในประเด็นระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินธุรกิจ 

50 

29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ พูดจาออนนอม/สุภาพ  
จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

51 

30 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ เขาใจความตองการของ
ลูกคา  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปนรายคู 

52 

31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม
การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความชํานาญและมี
ความรูความสามารถในการขาย  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ เปน
รายคู 

53 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
32 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในดานการสงเสริม

การตลาด  ในเร่ือง พนักงานขายของบริษัทเอสซีจีฯ มีความมุงม่ันและต้ังใจใน
การปดการขายสินคากับรานคาชวง  จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
เปนรายคู 

54 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาและให
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบริการ  

55 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฑ

สารบัญภาพ 
 

รูป  หนา 
1 รูปแบบการนําสงสินคาและบริการจากผูผลิต สูผูกระจาย(เอสซีจี เน็ตเวิรค) 9 
2 ชองทางการจดัจําหนายของ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท จํากดั 10 
3 แผนผังการบริหารงานของสํานักงานภาคเหนือ บริษัท เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจ

เมนท จํากดั 
11 

4 เขตการขาย ของสํานักงานภาคเหนือ บริษทั เอสซีจี เน็ตเวิรค แมเนจเมนท 
จํากัด 

12 

 
 


