
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การคนควาแบบอิสระเร่ือง การประยุกตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมเกษตรขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการจํานวน 4 ราย ซึ่งนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษา แบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนที่ 1 ประกอบดวย
1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ เชน ความเปนมา รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาดําเนิน

ธุรกิจ สินคาที่จําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมาย
2. ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผล/ความจําเปนที่กอใหเกิดการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

ไปปฏิบัติในธุรกิจ

สวนที่ 2 ประกอบดวย
1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ธุรกิจไดนํามาประยุกตใช

(โดยนําแนวคิด Resource-Based View of firm หรือ RBV และแนวคิดการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน เขามาชวยวิเคราะหข อมูลในองคประกอบ
เศรษฐกิจสรางสรรคเพื่อคนหาองคประกอบที่จะนํามาใชเปนทรัพยากรของ
องคกรในการสรางสินคาและบริการสรางสรรค ที่มีความไดเปรียบและแขงขัน
ไดในระยะยาว)

2. ขอมูลจุดเดน/จุดที่นาสนใจของสินคาและบริการสรางสรรคที่สามารถนํามาสราง
เปนโอกาสของธุรกิจ

สวนที่ 3 ประกอบดวย
1. ขอมูลที่ เกี่ยวกับความสําเร็จ /ผลลัพธทางธุรกิจที่มาจากสินคาและบริการ

สรางสรรค
2. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตของสินคาและบริการสรางสรรค

โดยผลศึกษามีรายละเอียดดังน้ี
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กิจการท่ี 1 บริษัท บายแฮนดอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด
ประเภทธุรกิจ ผลิตดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานงานฝมือและหัตถกรรม
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ เจาของธุรกิจ
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 111 ม.8 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม
เจาของธุรกิจ คุณเสวิตา โอจรัสพร
เงินลงทุน 1 ลานบาท
รูปแบบธุรกิจ กิจการผลิต (เจาของคนเดียว)
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 22 ป (ต้ังแต พ.ศ.2532 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ดอกไมประดิษฐจากกระดาษสา ที่มีการลอกเลียนแบบลักษณะทาง

ธรรมชาติของดอกไมที่มีอยูจริงและดอกไมในจินตนาการ โดยมีดอกไมประดิษฐหลากหลาย
รูปแบบการใชงาน เชน ดอกไมจากกระดาษสา ของขวัญ ของชํารวย ดอกไมอโรมา ดอกไมบนโตะ
อาหาร ดอกไมติดเสื้อ เปนตน ซึ่งอยูภายใตแบรนด By Hands โดยมีจุดขายที่สําคัญของธุรกิจคือ
เปนสินคาแฮนดเมดจากกระดาษสาคุณภาพดี ประดิษฐ เปนดอกไมที่ ใชสีธรรมชาติ เปน
สวนประกอบหลักสําคัญ

ตลาดสินคา สวนใหญเปนลูกคาตางประเทศรอยละ 95 (โดยเฉพาะตลาดยุโรป) สวนลูกคาใน
ประเทศไทย เพียงรอยละ 3-5
1.2 การบริหารจัดการ

โครงสรางองคกร เจาของคนเดียว การดําเนินงานหลักและการบริหารงานจึงไมยุงยากซับซอน
โดยจัดวางโครงสรางองคกรอยางงาย แบงเปน 4 สวนงานคือ งานบริหาร การตลาดตางประเทศ
การผลิต และงานพัฒนาและวิจัย โดยการตัดสินใจในเร่ืองตางๆอยูที่เจาของกิจการ

รูปแบบการบริหาร เปนลักษณะธุรกิจครอบครัว โดยทางดานการเงินและบัญชีเจาของกิจการ
เปนผูรับผิดชอบดูแล และจางบริษัทภายนอกทําบัญชีทั้งหมด สวนดานการตลาดตางประเทศ การ
ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑเจาของกิจการดูแลเอง เน่ืองจากมีความชํานาญสวนตัว การผลิตจะมีอัตรา
การจางงานระหวางลูกจางประจําทํางานที่โรงงานและรับงานไปทําที่บานในสัดสวน 50:50
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การจัดหาแหลงเงินทุน ไดมาจากเงินทุนสวนตัวและหนวยงานธนาคารภาคเอกชน โดยมีเงิน
หมุนเวียนที่มีสภาพคลองสูง กลาวคือ มีการกูเงินนอย เฉพาะเวลาจําเปนเทาน้ัน และใชคืน เงินกูเต็ม
จํานวน

การพัฒนาองคกร มีแผนงานลวงหนาในระยะ 1-2 ป เพื่อใหทันสมัยอยูตลอดเวลา คิดคนและ
นําเสนอผลิตภัณฑใหมสูตลาดเสมอ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะกระแสอนุรักษโลก
1.3 การผลิต

วัตถุดิบ กระดาษสาเปนวัตถุดิบหลักโดยมีนโยบายที่จะคัดเลือกวัตถุดิบจากแหลงที่มีคุณภาพ
เทาน้ัน เชน กระดาษสาสั่งมาจากจังหวัดลําปาง ลวดทํากานดอกไมสั่งมาจากจังหวัดอางทอง เปน
ตน และมีซัพพลายเออรเพียงไมกี่รายเพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐานและคุณภาพที่ใกลเคียงกัน สําหรับ
ความชํานาญเร่ืองสีสันที่เปนความสามารถพิเศษของเจาของกิจการน้ัน ปจจุบันเวลาผสมสีจะจด
สูตรไวเพื่อสอนงานใหลูกนองที่เกี่ยวของไดเรียนรู โดยสีสวนใหญที่ใชในกระบวนการผลิตจะมา
จากธรรมชาติ เชน กระเจ๊ียบ อัญชัน เปนตน และสีที่มีลักษณะเฉพาะตองซื้อจากตางประเทศ

แรงงาน ลูกจางประจําประมาณ 20 คน และมีลูกจางแบบนํากลับไปทําที่บาน
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร ใชฝมือคนเปนหลักเพราะเปนงานฝมือที่ตองอาศัยทักษะชางที่เคร่ืองจักร

ไมสามารถทดแทนได แตบางขั้นตอนจะใชเคร่ืองจักรและใชเทคโนโลยีอยางงายดัดแปลงจากสิ่ง
รอบตัว ที่ตองใชแรงงานคนรวมดวย โดยเทคโนโลยีน้ันไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม

กระบวนการผลิต หลังจากที่ไดกระดาษสาจากแหลงที่มีคุณภาพจะนํามาทําการยอมสีกอน ซึ่ง
เปนจุดขายหลัก จากน้ันจะทําดอกไมประดิษฐตามแบบที่มีการออกแบบไวแลว โดยใชมือทําแตบาง
ขั้นตอนอาจใชเทคโนโลยีอยางงายเขาชวย ซึ่งเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ชวยลดการใชสารเคมีเพื่อให
ไดดอกไมประดิษฐที่มีคุณภาพ
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก คือดอกไมประดิษฐจากกระดาษสาโดยมีทั้งแบบที่มีอยูจริงในธรรมชาติและ
ดอกไมในจินตนาการ โดยมีจุดขายตรงที่เปนสินคาแฮนดเมดทําเปนดอกไมและใชสีธรรมชาติมี
ความแตกตางอยางมีคุณภาพ โดยผลิตภัณฑหลักตางๆของบริษัทฯ ดังภาพตอไปน้ี
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ภาพท่ี 4 ตราผลิตภัณฑ By Hands

ภาพท่ี 5 ดอกไมประดิษฐรูปแบบตางๆ ภายใตแบรนด By Hands
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ภาพท่ี 6 ดอกไมประดิษฐสีคลาสสิก ภาพท่ี 7 ดอกไมประดิษฐเสมือนจริง

ภาพท่ี 8 ดอกไมประดิษฐประดับโตะอาหาร
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ภาพท่ี 9 ดอกไมประดิษฐในจินตนาการ ภาพท่ี 10 อโรมาบอลกระดาษสานํ้าหอม

ภาพท่ี 11 อโรมาบอลที่ไดรับรางวัลจากสํานักงานความรวมมือทางวิชาการของเยอรมัน
ประจําป 2548

ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ จะเปนลักษณะลูกคาที่ซื้อไปขายตอและใชเอง สําหรับ
ตกแตงอาคาร สถานที่ สวนใหญจะเปนลูกคาตางประเทศโดยมีลูกคาชาวญ่ีปุน ยุโรป อังกฤษ
โดยเนนตลาดที่มีกําลังซื้อสูง สามารถซื้อสินคาในราคาสูงเพราะเห็นคุณคาของสินคาที่ทําดวย
มือ



24

กลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคาตางประเทศระดับบนที่ใหความสนใจกับคุณคาทางจิตใจที่มาจาก
คุณภาพของสินคาคือ ความคลาสสิกของสี คุณภาพของเน้ือกระดาษ กระบวนการผลิตที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม

การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา มีหนารานอยูที่โครงการพรอมินาด ถนนนิมมานเหมินท ซึ่งเปน
แหลงที่ทําใหงายตอการเขาถึงของลูกคาโดยเฉพาะชาวตางชาติ และหาชองทางเปดตลาดใหมโดย
การออกบูทแสดงสินคาเชนที่งาน “เปเปอรเวิลด” เมืองแฟรงกเฟรต ประเทศเยอรมัน ในปพ.ศ.
2550 ทําใหมีลูกคาสนใจจากอิตาลีสั่งออรเดอรทันที รวมถึงยังเจาะกลุมตลาดยุโรป และตลาด
อินเดีย โดยพยายามปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑตามที่ลูกคาตองการ

การโฆษณา/การสงเสริมการขาย บานตนเปา ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม เปนชุมชนที่มี
ชื่อเสียงดานกระดาษสามานานนับ 100 ป และเปนกลุมคลัสเตอรหัตถกรรมกระดาษสา ชาวบาน
เนนทําผลิตภัณฑแบบกลอง บรรจุภัณฑและรม ธุรกิจจึงสรางจุดขายและความตางโดยเนนผลิต
สินคาแฮนดเมดที่ เปนดอกไมและใชสีธรรมชาติและ กระบวนการผลิตที่ลดการใชสารเคมี
สอดคลองกับกระแสการลดโลกรอนทําใหสามารถแขงขันได ถึงแมจะมีคูแขงที่สําคัญไดแก จีน
และเนปาล ในเร่ืองการลอกเลียนแบบสินคา และลูกคาเชื่อถือในคุณภาพ กลยุทธอีกอยางหน่ึงที่ทาง
บริษัทเลือกใชคือ การสงตัวอยางสินคาใหมไปพรอมกับสินคาที่ลูกคาสั่งซื้อ
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน มีการจางงานประจําประมาณ 20 คนและรับไปทําที่บานตามความสมัครใจ
การบริหารจัดการแรงงาน (คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) บริษัทใหคาแรงตาม

ความสามารถของพนักงาน มีการสอนงานกอนการผลิต ดูแลคนงานเสมือนญาติพี่นอง มีการจัด
อบรมคนงานกอนการปฏิบัติงาน และแบงหนาที่ตามความชํานาญของแตละคน มีการสรางโรงงาน
ในหมูบานเปนการนํางานเขาไปใหคนในหมูบานทํา เพราะนอกจากมาทํางานที่ โรงงานแลว ยัง
สามารถรับงานไปทําที่บานไดดวย ซึ่งอัตราการจางงานระหวางมาทําที่โรงงาน กับการรับงานไปทํา
ที่บานน้ันอยูในอัตราสวน 50:50 ในดานลูกจางประจําที่ไมไดมีที่พักอยูในหมูบานทางบริษัทไดจัด
ที่พักอาศัย อาหาร และลานออกกําลังกายให
1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาปฏิบัติในธุรกิจ บริษัทเห็นวา ตําบลตนเปา อําเภอ
สันกําแพง มีผูผลิตและจําหนายกระดาษสาเปนจํานวนมาก จึงตองการสรางความแตกตางของสินคา
และพัฒนาใหมีคุณภาพดีกวาโดยนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาชวยพัฒนาตอยอดสินคาใหเกิด
มูลคาเพิ่ม สรางโอกาสในธุรกิจโดยไดนํามาใชในสวนของกระบวนการผลิตตอยอดความชํานาญ
ในเร่ืองการผสมสี ผูประกอบการคาดวาแนวคิดน้ีจะสามารถชวยใหผลิตสินคาตอบสนองความ
ตองการไดตรงตามเปาหมาย
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ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบในการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
1) ความรู จากที่แตเดิมครอบครัวเปนเจาของรานจิวเวอรร่ี ไดชวยงานคัดเลือกพลอยสีในราน ทํา

ใหชีวิตเจาของกิจการตองเกี่ยวของกับสีสันของเพชรพลอย และอัญมณีชนิดตางๆ ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทํา
ใหเจาของกิจการมีความสามารถในการแยกสี และแตงแตมสีสันซึ่งนํามาใชในการผลิตดอกไม
กระดาษสา และนํามาซึ่งความแตกตางของสินคาของธุรกิจจนทําใหประสบความสําเร็จมาจนถึง
ปจจุบัน ประกอบกับความรูในเร่ืองกระดาษสาที่ไดรับการถายทอดสืบตอกันมาจากกิจการของ
ครอบครัวยาวนานกวา 20 ป ทําใหสามารถเลือกสรรแหลงผูผลิตที่มีคุณภาพ และมีการตอยอด
พัฒนาความรูใหทันสมัยอยูเสมอ โดยเฉพาะความชํานาญเร่ืองสีสัน มีสูตรสวนผสมสีที่เปนสูตร
เฉพาะ แตไมไดจดสิทธิบัตรเน่ืองจากเห็นวามีขั้นตอนที่ยุงยาก นอกจากความรูที่มีแลวความใฝรูที่
ไมหยุดน่ิง ประสบการณ รวมทั้งคนงานลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จ

2) การศึกษา เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ และความตองการของลูกคาที่ไมหยุดน่ิง การศึกษา
เพิ่มเติมมีความจําเปนมาก บริษัทจึงขอความรวมมือจากทางภาครัฐและเอกชนมากมาย เชน กรม
สงเสริมการสงออก โรงเรียนสารพัดชางเชียงใหม โดยเฉพาะจากสํานักงานความรวมมือทาง
วิชาการของเยอรมัน (GTZ) และกรมสงเสริมสิ่งแวดลอม ที่ไดรวมกันจัดทําโครงการกระดาษสาที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ภาคเหนือ ทําใหบริษัทมีโอกาสเขารวมโครงการ ไดรับความรูที่ชวยใหลด
การใชสารเคมีและไดรูจักกระแสของโลกรอน จากการศึกษาน้ันทําใหพบวา การอนุรักษและ
คํานึงถึงสิ่งแวดลอมเปนตัวชวยเปดโอกาสทางการตลาดได นอกจากน้ียังมีการศึกษาความรูในเร่ือง
กลยุทธการจัดการลดตนทุน และหาชองทางเปดตลาดใหม นับวาการศึกษาความรูเพิ่มเติมชวย
ผลักดันธุรกิจใหเติบโตได เพราะทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม  เชน ความรูในการใชสี
ธรรมชาติ การใชสารเคมีที่ไดรับรองดานสิ่งแวดลอม เปนตน และยังเปนการสนับสนุนเร่ืองการ
สงออก รวมทั้งการไดพบปะกับลูกคาใหมๆ

3) การสรางสรรคงาน บริษัทคํานึงเสมอวาสินคาตองมีคุณภาพ และตองสรางความแตกตางจาก
สินคาในแบบเดียวกัน หรือสินคาทดแทนได จึงนําประสบการณทั้งหมดที่ไดรับมาใช เร่ิมจากการ
คัดเลือกวัตถุดิบกระดาษสาที่มีคุณภาพดี การเลือกสีที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่ตองสั่งมาจาก
ตางประเทศ และความชํานาญพิเศษในการผสมสี และจากการที่ไดไปออกงานแสดงสินคาใน
ตางประเทศ จึงเลือกสิ่งที่คนอ่ืนไมนํามาทํา คือ การใชสียอมดอกไมที่ไมสวางจนเกินไป เลียนแบบ
สีธรรมชาติ เปนสีที่มีความคลาสสิก ซึ่งถือวาเปนทางเลือกของการสรางสรรคงานที่ถูกตอง เพราะ
ทําใหสินคาของบริษัทมีเอกลักษณ โดดเดน เปนที่นิยมชื่นชอบของตลาดตางประเทศในที่สุด
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4) การใชทรัพยสินทางปญญา ความชํานาญเร่ืองผสมสีน้ันเปนความสามารถพิเศษเปนองค
ความรูในตัวผูประกอบการ ที่ปจจุบันเวลาผสมสีจะจดสูตรไวเพื่อสอนงานใหลูกนองไดเรียนรู
ไมไดมีการจดสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์เพราะเห็นวามีขั้นตอนที่ยุงยากมาก

5) วัฒนธรรม อาศัยเร่ืองราวหรือตํานานของแหลงวัตถุดิบ น่ันคือ ตําบลตนเปาซึ่งเปนแหลงที่มา
ของกระดาษสา เปนแนวคิดเบื้องตนที่เกิดเปนเอกลักษณของกิจการที่ผสมผสานวัฒนธรรมและการ
ผสมสีที่มีอัตลักษณ รวมทั้งเทคโนโลยีสมัยใหมมาตอยอดการผลิตเปนดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสาที่มีความแตกตาง โดดเดน และมีเอกลักษณเฉพาะตัว

6) การสั่งสมความรู จากองคความรูที่มีในเร่ืองการผสมสี แยกสี ที่ไดผานการลองผิดลองถูกจาก
ในอดีตที่ผานมา และจากการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม รวมทั้งอาศัยการสั่งสมความรูเกี่ยวกับกระดาษ
สา มาใชผลิตสินคาสรางสรรค ทําใหเกิดเปนความสามารถหลักขององคกร ซึ่งตองรักษาและพัฒนา
เพื่อถายทอดใหรุนตอไป

7) เทคโนโลยีและนวัตกรรม บริษัทมีการใชเทคโนโลยีอยางงาย โดยดัดแปลงเทคโนโลยีใน
กระบวนการผลิตใหเหมาะสมและคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม ในดานการสรางนวัตกรรม
บริษัทไดผลิตสินคาที่ชื่อวา อโรมาบอล ซึ่งเปนนวัตกรรมอยางงายที่ชวยกักเก็บความหอมที่อยูใน
บอลดอกไมใหยาวนาน

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ืองการ
แยกสี การผสมสี ที่นํามาใชในการแตงแตมสีสันของสินคามากที่สุด และนําการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม การสรางสรรคงาน และการสั่งสมความรูจนเกิดเปนทรัพยสินทางปญญาที่อยูในรูปของ
องคความรูในตัวผูประกอบการมาชวยเสริมและพัฒนาความรูเพื่อตอยอดสินคา และเห็นวา
องคประกอบดาน เทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนองคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลัก
ขางตน
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ตารางท่ี 3 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของ บ.บายแฮนด อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค

รายละเอียด

2.1 ความรู การแยกสี การผสมสี ซึ่งเปนความรูความชํานาญติดตัวมาจากธุรกิจจิวเวอรร่ีที่เปนอาชีพในอดีต
ของครอบครัว และความรูในเร่ืองกระดาษสาซึ่งเปนวัตถุดิบหลักของสินคาในธุรกิจที่ทํามา
ยาวนานกวา 20 ปจนถึงปจจุบัน

2.2 การศึกษา หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือตอยอดพัฒนาสินคาโดยความชวยเหลือจากทั้งภาครัฐและเอกชน
2.3 การสรางสรรคงาน ใชจินตนาการออกแบบการทําดอกไมประดิษฐ คิดคนการผสมสีที่มีลูกเลน ไดสีที่ไมสวาง

จนเกินไป ใกลเคียงสีธรรมชาติ
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

ใชความรูที่สะสมทั้งทางดานสีและกระดาษสา แตยังไมไดจดขึ้นทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

2.5 วัฒนธรรม อาศัย ต.ตนเปาที่มีวัฒนธรรมเร่ืองกระดาษสามานานเปนแหลงผลิต
2.6 การสั่งสมความรู จาก 2.1-2.5 กอเกิดเปนความสามารถหลักขององคกรที่มาจากประสบการณ
2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม นําเทคโนโลยีอยางงายที่ไมเปนพิษตอสิ่งแวดลอม มีนวัตกรรมอยางงายที่นํามาใชในสินคาคือ

นวัตกรรมที่ชวยกักเก็บความหอมในตัวอโรมาบอลใหยาวนาน

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของบริษัท บายแฮนด อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ตามแนวคิดฐาน

ทรัพยากรขององคกรพบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา ทรัพยากรที่สําคัญของธุรกิจคือ ความรูของเจาของธุรกิจทางดานการผสมสีและ

ความสามารถในการสรางสรรครูปแบบดอกไมประดิษฐจาก กระดาษสา ที่มีการศึกษาควบคู
กอใหเกิดผลิตภัณฑที่โดดเดนของธุรกิจ และนําทรัพยากรทางเทคโนโลยีเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การผลิต อีกทั้งทรัพยากรทางดานคนงานที่มีฝมือมีความสามารถที่สรางคุณคาในการประดิษฐ
ดอกไมจากกระดาษสา สรางกําไรและยอดขายไดสูง ทรัพยากรดานเงินที่ธุรกิจมีภาพลักษณและภูมิ
หลังทางการเงินที่ดีทําใหสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดดี ทรัพยากรดานที่ดินโดยธุรกิจสามารถต้ัง
โรงงานในตําบลตนเปาซึ่งเปนแหลงผลิตกระดาษสาที่มีชื่อเสียงมายาวนาน และทรัพยากรจาก
วัฒนธรรมดานหัตถกรรมกระดาษสา เปนเอกลักษณที่สามารถสรางจุดขายไดดี

2) หายาก ทรัพยากรดานความรูที่ควบคูกับการศึกษา กอใหเกิดองคความรูที่ถนัดของธุรกิจ คือ
การผสมสีที่มาจากทรัพยากรบุคคล (ผูประกอบการ) ซึ่งเปนความคิดสรางสรรคที่เปนความสามารถ
สวนบุคคลที่หายาก และหากนําไปเปรียบเทียบกับคูแขงแลวพบวาทําใหเปนจุดแข็งของธุรกิจดวย
เพราะมีคูแขงนอยรายที่สามารถผสมสีไดโดดเดนที่นํามาผลิตดอกไมประดิษฐจากกระดาษสาที่มีสี
คลาสสิก สวยงาม และทรัพยากรจากตราสินคา ที่บงบอกใหรับรูถึงชื่อเสียง และคุณภาพ ในการ
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เปนธุรกิจบุกเบิกในการผลิตดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามายาวนาน มีการพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน

3) ทดแทนไดยาก เมื่อนําทรัพยากรความรู ทรัพยากรบุคคลที่สามารถสรางสรรคการผสมสี
ทรัพยากรเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเงิน ทรัพยากรดานที่ดิน ทรัพยากรจากวัฒนธรรมดาน
หัตถกรรมกระดาษสา และทรัพยากรจากตราสินคามาปรับใชรวมกัน จะกอใหเกิดผลิตภัณฑดอกไม
ประดิษฐจากกระดาษสาที่มีเอกลักษณโดดเดนโดยเฉพาะเร่ืองความละเอียดออนของสี ที่คูแขง
สามารถทดแทนไดยากในสินคาเดียวกัน แตผลิตภัณฑดอกไมจากกระดาษสา สามารถถูกทดแทน
ดวยผลิตภัณฑดอกไมที่ทําจากวัสดุอ่ืนได เชน ไม พลาสติก กระดาษ เปนตน

4) ลอกเลียนแบบไดยาก จากคุณสมบัติ ขอ 1-3 ขางตนทําใหพบวา คูแขงมีการลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑในสวนของรูปแบบเทาน้ัน และขายในราคาที่ตางกัน โดยคูแขงจะเนนลูกคาคอนไปใน
ระดับลาง ไมเนนเร่ืองคุณภาพของสินคา ทําใหไมสามารถลอกเลียนในเร่ืองสีในตัวผลิตภัณฑได
กลายเปนจุดแข็ง ที่กอใหเกิดความสามารถหลัก ซึ่งหากคูแขงจะเลียนแบบตองใชเงินและเวลามาก
2.3 แนวคิดความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี

1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก มาจากการที่ธุรกิจสามารถสรางตลาดใหม
และเปนผูริเร่ิมที่เปลี่ยนจากการทํารม ทํากลองจากกระดาษสา มาเปนดอกไมประดิษฐจากกระดาษ
สารายแรกในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งในขณะน้ันเปนการริเร่ิมในสิ่งที่คูแขงยังไมสามารถทําได ทําให
ธุรกิจปราศจากคูแขงขัน ถึงแมในปจจุบันจะมีคูแขงมากมายในการผลิตดอกไมประดิษฐจาก
กระดาษสา แตคุณภาพในเร่ืองสี และความแปลกใหมสวยงามของสี ยังทําใหธุรกิจไดประโยชน
จากการเปนผูริเร่ิมทั้งสิ้น

2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง มาจากความสามารถในการ
ตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภค ในเร่ืองสีสันของสินคาที่มีเอกลักษณเปนอยางมาก
รูปแบบและรูปลักษณภายนอก อีกทั้งในเร่ืองกระบวนการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สงผลใหมี
ความโดดเดนและไมเหมือนคูแขงรายอ่ืน และมีการปรับปรุง พัฒนาสินคาของธุรกิจอยูเสมอเพื่อให
กาวล้ํากวาคูแขง
3) ความไดเปรียบในการสรางหวงโซคุณคา หรือระบบธุรกิจ มาจากความสามารถโดดเดนใน

กิจกรรมของธุรกิจทางดานการพัฒนาสินคาที่มีการปรับปรุงและพัฒนาสินคาใหทันตอแนวโนม
และความตองการของลูกคาอยูเสมอ ทางดานการผลิตที่มีระบบการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และใชเคร่ืองจักรที่ดัดแปลงใหเขากับการผลิต ทําใหเกิดประสิทธิภาพในระบบงาน และทางดาน
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การตลาดที่มาจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดโดยรวมมือกับหนวยงานกรมสงเสริมการ
สงออก และชูจุดขายจากมาตรฐานของสินคาที่ไดการรับรองตามกฎหมายสิ่งแวดลอม ซึ่งโดดเดน
ในกิจกรรมของธุรกิจทางดานการพัฒนาสินคา ดานการผลิต และดานการตลาด ทําใหการ
ดําเนินงานธุรกิจมีระบบสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
4) ความไดเปรียบของแหลงทรัพยากร มาจากสินทรัพยที่ไมมีตัวตน คือ ตราสินคา และชื่อเสียง

ของธุรกิจ โดยธุรกิจจะใชประโยชนจากตราสินคา และชื่อเสียงที่มีอยูในการสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันใหเกิดขึ้น
5) ความไดเปรียบในเร่ืองพันธมิตร มาจากประโยชนในการรวมกลุมคลัสเตอรของกระดาษสา

บานตนเปา ทําใหสามารถหาซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตในราคาที่ถูก อีกทั้งสนับสนุนในเร่ือง
อ่ืนๆที่นอกเหนือจากการรวมตัวกันในกลุม และเกื้อกูลกันในลักษณะรวมกันซื้อวัตถุดิบ เชน
เผยแพรความรูในการทําลายดอกไม และการผสมสี เปนตน ซึ่งพันธมิตรของธุรกิจ เปรียบเสมือน
การรวมจุดแข็งของหลายธุรกิจที่มีสินคาชนิดเดียวกัน เพื่อสรางผลประโยชนสูงสุ ดใหเกิดขึ้น
นําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขัน
6) ความไดเปรียบในการประหยัดตนทุนในการผลิต มาจากประโยชนในการรวมกลุมคลัสเตอร

ของกระดาษสาบานตนเปา ทําใหสามารถหาซื้อวัตถุดิบและปจจัยการผลิตในราคาที่ถูก และ
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาดัดแปลงใหเหมาะสมในการผลิต ทําใหสามารถลดคาใชจาย
ไดในบางสวน ซึ่งเกิดผลดีในการประหยัดตนทุน

สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือ องค
ความรูในเร่ืองการผสมสี การแยกสี ที่มีความสามารถสรางสรรคสีของสินคาไดสวยงาม คลาสสิก มี
เอกลักษณ รวมกับการศึกษาและการสรางสรรคงานเพื่อตอยอดความรูชวยในการพัฒนาสินคา
รวมกับการใชทรัพยสินทางปญญาที่อยูในรูปองคความรูในตัวผูประกอบการ กอใหเกิดเปน
ความสามารถหลักโดยนําวัฒนธรรม การสั่งสมความรู เทคโนโลยีการลดการใชสารเคมีและ
นวัตกรรมเขามาใชรวม เกิดเปนการสรางดอกไมประดิษฐจากกระดาษสามีไอเดียที่แตกตางไม
เหมือนใครโดยเฉพาะในเร่ืองสี เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันใหกับธุรกิจ เกิดมูลคาของ
สินคายากที่จะเลียนแบบ
ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ สินคาโดดเดนไดรับรางวัลในบางผลิตภัณฑ ตลาดยอมรับ แบรนดนาเชื่อถือ
การยอมรับของตลาด ตลาดตางประเทศชื่นชอบสินคา มีการสั่งซื้ออยางตอเน่ือง
การเติบโตของยอดขาย ยอดขายมีสัดสวนเพิ่มมากขึ้นเปนที่นาพอใจ
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3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ในการประยุกตใชน้ันจะมีปญหาแบงเปนดานตางๆดังน้ี
1. เร่ืองคาแรง เพราะลูกจางตองการคาแรงที่สูง เปนเหตุตอเน่ืองใหชาวบานรับงานไปทําที่บาน

นอยลง ทําใหจํานวนแรงงานลดลง
2. เร่ืองการจดสิทธิบัตร เน่ืองจากมีขอกําหนดมากเมื่อดําเนินการแลวไมสามารถดําเนินการให

สําเร็จได
3.3 แนวทางในอนาคต

1. พัฒนารูปแบบสินคาใหเพิ่มขึ้น รวมถึงพัฒนาเร่ืองสีไมใหจางเร็ว
2. ลดขั้นตอนการผลิต และเนนการใสกลิ่นเพิ่มเติมเพื่อสรางเสนหใหกับสินคา เพิ่มจุดตางจากคู

แขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งคูแขงขันจากตางประเทศ
3. ใหหนวยงานภายนอกทั้งรัฐบาลและเอกชน เขามาชวยเร่ืองการทําตลาดสงออกเพิ่มขึ้น และ

การหาตลาดใหมๆ เชน จากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
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กิจการท่ี 2 หางหุนสวนจํากัด ชีวาตม-ลานนา
ประเภทธุรกิจ ผลิตผลิตภัณฑจากธรรมชาติสําหรับสปา
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานการแพทยแผนไทย
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 2 เมษายน 2554 และ 18 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ เจาของธุรกิจ
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 83-85 ถ.วัวลาย ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม
เจาของธุรกิจ คุณเงินยวง ใจเที่ยง
เงินลงทุน 4 แสนบาท
รูปแบบธุรกิจ หางหุนสวน
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 7 ป (ต้ังแต พ.ศ. 2547 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสถานบํารุงสุขภาพ (สปา)ไดแก สครับ นํ้ามันนวดตัว

โลชั่นบํารุงผิว ลูกประคบ และนํ้ามันหอมระเหย เปนตน โดยสินคาทั้งหมดจะใชสมุนไพรจาก
ธรรมชาติของไทย โดยมีกระบวนการผลิตที่ปลอดภัย

ตลาดสินคา ทั้งภายในและตางประเทศ
1.2 การบริหารจัดการ

โครงสรางองคกร เปนแบบหางหุนสวนแตการตัดสินใจขึ้นอยูกับเจาของธุรกิจเทาน้ัน
รูปแบบการบริหาร แบบครอบครัว
การจัดหาแหลงเงินทุน เงินทุนสวนตัว
การพัฒนาองคกร มีการพัฒนาสินคาตามความตองการของลูกคาและคิดคนสรางสินคาใหมโดย

อาศัยหนวยงานภายนอกในเร่ืองการวิจัยรวมในการพัฒนาสินคา
1.3 การผลิต มีกระบวนการผลิตอยางงาย ใชแรงงานคนเปนหลัก วัตถุดิบหรือสมุนไพรน้ันจะซื้อ
จากซัพพลายเออรที่เลือกสรรมาเปนอยางดีที่ติดตอซื้อขายกันมานานแลว

วัตถุดิบ จากสมุนไพรธรรมชาติ เชน มัสตารด ขิง เกสรบัวหลวง เปนตน ที่ผานการอบแหง และ
ฆาเชื้อกอน เพื่อความสะอาดและมีอายุการใชงานที่นานขึ้น

แรงงาน ลูกจาง 2 คน
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร ใชเคร่ืองจักรแบบไฟฟาอยางงายสวนใหญเปนการใหความรอนเทาน้ัน
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กระบวนการผลิต หลังจากไดรับวัตถุดิบสมุนไพรตางๆ จากซัพพลายเออร จะนํามาตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องตนดวยวิธีการอยางงายของธุรกิจ จากน้ันเขาสูขั้นตอนการผลิตตามแตชนิดของสินคา
กอนวางจําหนายและสงลูกคาที่สั่งผลิตตอไป
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก ผลิตภัณฑและวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับสถานบํารุงสุขภาพ(สปา) ไดแก สครับ
นํ้ามันนวดตัว โลชั่นบํารุงผิว ลูกประคบ และนํ้ามันหอมระเหย เปนตน ดังภาพที่ 12-14 โดย
ผลิตภัณฑที่โดดเดนของธุรกิจคือ ลูกประคบและสครับมัสตารด

ภาพท่ี 12 ตัวอยางผลิตภัณฑของหางหุนสวนจํากัด ชีวาตม-ลานนา
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ภาพท่ี 13 ครีมบํารุงสําหรับใชในสปา

ภาพท่ี 14 สินคาโดดเดนของหางหุนสวนจํากัด ชีวาตม-ลานนา
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ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ ถนนคนเดินวัวลายเปนจุดกําเนิดของตลาดเพราะมี
ลูกคาชาวตางชาติเปนจํานวนมาก โดยมีสัดสวนตลาดในประเทศตอตลาดตางประเทศเปนอัตรา
60:40

กลุมลูกคาเปาหมาย ลูกคาที่ชื่นชอบในความเปนธรรมชาติของสินคา โดยเฉพาะลูกคา
ชาวตางชาติที่ชื่นชอบกลิ่นของสมุนไพรไทยที่มีความหอมเปนอยางมาก

การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา ถนนคนเดินวัวลายเปนจุดเร่ิมตน จากน้ันการสรางความสัมพันธ
อันดีเกิดจากการซื้อขายแบบปากตอปาก

การโฆษณา/การสงเสริมการขาย ใหความสําคัญกับลูกคาเสมือนญาติจนเกิดความเปนกันเอง
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน ลูกจางทั้ง 2 คนจัดหามาจากคนที่มีใจรัก และมีความสําคัญตอกิจการมาก
เพราะความรูองคกรไดถายทอดการผลิตของผลิตภัณฑสวนใหญกับสูลูกจาง

การบริหารจัดการแรงงาน(คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) สงพนักงานไปอบรมพัฒนา
สินคารวมกับหนวยงานสํานักงานนวัตกรรมที่เปนสมาชิกอยูเสมอ
1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มาปฏิบัติในธุรกิจ ธุรกิจไดนําแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคมาใชในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยเห็นโอกาสของสินคาสมุนไพรหอมระเหยและ
เคร่ืองหอมทั้งหลายที่เติบโตควบคูไปกับธุรกิจสปาที่มีแนวโนมจะขยายตัวอยางตอเน่ือง อีกทั้ง
ตองการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหมในเร่ืองของการแขงขัน จากเดิมที่ธุรกิจผลิตภัณฑสปาแขงขันกัน
ดวยราคามาสูการสรางจุดขายบนความแตกตางของสินคาที่มีความโดดเดน โดยมุงเนนไปที่ตลาด
เฉพาะกลุม ผลิตตามความตองการของลูกคาเปนหลัก บริษัทไมมีนโยบายในการรับจางผลิตสินคาที่
ตองเผชิญกับการแขงขันดานราคาอยางหนักกับสินคาชนิดเดียวกันที่มีราคาถูกกวา
ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

1) ความรู ผูประกอบการมีความรูในเร่ืองสมุนไพรเปนอยางมาก เชน ลูกประคบจากภูมิปญญา
ด้ังเดิมซึ่งมีความชํานาญในการมัดที่มีความเปนเอกลักษณดวยความแนนของเสนที่มัดและผาที่ใช
ทําลูกประคบ เพราะความสามารถในการมัดที่ซึมซับมาต้ังแตเด็ก ทําใหลูกประคบของรานมี
คุณภาพ และราคาแพงดวยตัวของสินคาเอง ลูกประคบของทางรานมีความประณีต คงทน และอายุ
การใชงานที่นานกวาทั่วไปจนไดรับความชื่นชมจากลูกคา ไมไดอาศัยเทคนิคทางตลาด อีกทั้ง
ความชอบสวนตัวในเร่ืองสมุนไพรเปนแรงขับดันสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรู มีความรูในเร่ือง
สมุนไพร
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2) การศึกษา ผูประกอบการไดทําการศึกษาคนควาพัฒนาสินคารวมกับสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ โดยสมุนไพรฆาเชื้อโรคเพื่อลดปญหาเชื้อรา นําเทคโนโลยีเขาชวยลดของเสียใหมีคุณคา
ในการผลิตมากยิ่งขึ้น และพัฒนาสครับมัสตารด ซึ่งสงเขาประกวดของสํานักงานนวัตกรรม (ลาสุด
ไดรับรางวัลในป 2554) และกําลังอยูในขั้นตอนการจดทะเบียนโดยมีการทดลองขายแลว ซึ่งจุดเดน
ของสินคาตัวน้ีตามการวิจัยรวมกันของผูประกอบการและสํานักงานนวัตกรรมแลวพบวาโปรตีนใน
มัสตารดจะชวยลดจุดดางดําหลังจากทดสอบบนใบหนาของผูสมัครใจใชตัวอยาง ไดรับการจด
สิทธิบัตร ไมสามารถลอกเลียนแบบได

3) การสรางสรรคงาน มีการนําความคิดที่จะนําสมุนไพรที่แตกตางกันอยางเชนใชผงมัสตารด
มาเปนวัตถุดิบในสินคา

ภาพท่ี 15 มัสตารดผง
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ภาพท่ี 16 สครับมัสตารดที่ไดรับรางวัลจากสํานักงานนวัตกรรม

4) การใชทรัพยสินทางปญญา สินคามัสตารดไดผานวิจัย โดยไดรับความชวยเหลือจาก
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และสํานักงานนวัตกรรม ที่ชวยใน
เร่ืองการวิจัยใหเกิดประโยชนในเชิงพาณิชยและไดรับการจดสิทธิบัตร

5) วัฒนธรรม ประเทศไทยมีสมุนไพรที่ทรงคุณคาและมีการนํามาใชประโยชนทางยาและความ
งามมาต้ังแตสมัยโบราณในลักษณะของภูมิปญญาชาวบาน ซึ่งการใชประโยชนสวนใหญยังเปนการ
แปรรูปงายๆจึงคิดที่จะสรางสินคาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสมุนไพรไทย โดยการนําความรูทาง
วิทยาศาสตรมาผสมผสานกับภูมิปญญาชาวบาน

6) การสั่งสมความรู จากภูมิปญญาชาวบานที่มีการสะสม สืบทอดความรูตอกันมาน้ันไดนํา
ความรูทางวิทยาศาสตรมาผสมผสานเพื่อตอยอดสินคา

7) เทคโนโลยีและนวัตกรรม การนําความรูทางวิทยาศาสตรมาผสมผสานกับภูมิปญญาชาวบาน
เชน ใชสมุนไพรฆาเชื้อโรคเพื่อลดปญหาเชื้อรา โดยนําเทคโนโลยีเขาชวยปรับสภาพวัตถุลดการ
เปลี่ยนสภาพใหมีคุณคาในการผลิตมากยิ่งขึ้นและพัฒนาสครับมัสตารด

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอ บของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ือง
สมุนไพรโดยเฉพาะ ลูกประคบที่มีความชํานาญในการมัดมาก รวมกับการหาความรูเพิ่มเติมและ
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สรางสรรคงานเพื่อพัฒนาสินคา และเห็นวาองคประกอบดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปน
องคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลักขางตน
ตารางท่ี 4 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของหจก.ชีวาตม ลานนา

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค รายละเอียด

2.1 ความรู ผูประกอบมีความรูเร่ืองสมุนไพรตั้งแตเด็ก
2.2 การศึกษา ผูประกอบการมีการศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากการอบรม สัมมนาจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ
2.3 การสรางสรรคงาน ผูประกอบการมีการสรางสรรคสิ่งใหมคือ สครับมัสตารด
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

ผูประกอบการมีการจดสิทธิบัตรในสินคาเพ่ือประโยชนทางการคา

2.5 วัฒนธรรม ใชวัฒนธรรมในเร่ืองสมุนไพรจากธรรมชาติจนเปนที่ชื่นชอบของลูกคาในเร่ืองความหอมแบบ
สมุนไพรไทยๆ

2.6 การสั่งสมความรู มีการรักษาความรูเดิมและสามารถพัฒนาตอยอดใหดีย่ิงขึ้นในเร่ืองสมุนไพรทั้งจากการวิจัยและ
อบรมเรียนรู

2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการคิดคนสินคาใหมคือ สครับมัสตารดเปนสินคานวัตกรรมที่ไดรับรางวัลสินคานวัตกรรมจาก
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติป 2554 เพราะโปรตีนในมัสตารดชวยใหผิวขาวขึ้น

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของหจก.ชีวาตม ลานนาตามแนวคิดฐานทรัพยากรของกิจการ

พบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา มาจากทรัพยากรดานความรูในเร่ืองสมุนไพรที่ควบคูกับการศึกษาเพิ่มเติม และ

ผูประกอบการซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลมีการสรางสรรคงาน มีการทําวิจัยคุณสมบัติจากพืชธรรมชาติ
เชน มัสตารด เพื่อคนหาองคปะกอบทางเคมีซึ่งเปนสารประกอบสําคัญในสมุนไพรนํามาใชใหเกิด
ประโยชน เพื่อเปนการพัฒนาสินคาอยูเสมอ อีกทั้งการนําทรัพยากรทางเทคโนโลยีเขามาชวยใน
การผลิตและพัฒนาสินคา และกระบวนการของธุรกิจที่เรียบงาย อีกทั้งทรัพยากรดานวัฒนธรรมการ
ใชสมุนไพรมาต้ังแตโบราณ เปนสิ่งที่มีบทบาทตอการขยายขีดความสามารถของธุรกิจ ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ตอบสนองผูบริโภคที่มีความตองการใชสินคาที่มีสวนผสมของ
สมุนไพร

2) หายาก ทรัพยากรความรูที่ควบคูการศึกษา และการสรางสรรคงานทําใหความรูของธุรกิจน้ัน
เปนทรัพยากรที่ไมหยุดน่ิง อันมีบทบาทสําคัญตอการสรางสรรคและพัฒนาสินคาใหม โดยนํา
เทคโนโลยีเขามาชวย กอใหเกิดความสามารถหลักของธุรกิจในการผลิตสินคา เมื่อบูรณาการ
รวมกันถือเปนทรัพยากรภายในองคกร ที่องคกรอ่ืนหาไดยาก เพราะเปนทรัพยากรเฉพาะตัวใน
ธุรกิจ
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3) ทดแทนไดยาก จากทรัพยากรดานความรูในเร่ืองสมุนไพรที่ควบคูกับการศึกษาเพิ่มเติม
ผูประกอบการซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลมีการสรางสรรคงาน ทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่เขามาชวยใน
การผลิตและพัฒนาสินคา กระบวนการของธุรกิจที่เรียบงาย และทรัพยากรดานวัฒนธรรมการใช
สมุนไพรมาต้ังแตโบราณ การจัดการธุรกิจที่ดีก็มีสวนสําคัญในการสรางโครงสรางการทํางานที่
นําไปสูประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคา ทําใหเกิดตนทุนในการเลียนแบบสูง เปนผลทําให
คูแขงรายอ่ืนไมสามารถพัฒนาขึ้นไดงาย

4) ลอกเลียนแบบไดยาก จากคุณสมบัติของทรัพยากรขางตนในขอ 1-3 ทําใหลูกคาประจํามี
ความมั่นใจในสินคา และสรรพคุณที่จะไดรับ รวมทั้งความปลอดภัยของสินคา ชวยใหสินคาของ
ธุรกิจมีความแข็งแกรงมาก ความสามารถที่ เกิดจากการบูรณาการทรัพยากร กอใหเกิดเปน
ความสามารถหลักของธุรกิจ ลอกเลียนแบบไดยากในสินคาบางตัวที่ไดจดสิทธิบัตร
2.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี
1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก ที่เกิดจากการสรางสรรคงาน เชน สครับ

มัสตารด ที่ทําการวิจัยมัสตารด เพื่อคนหาองคประกอบทางเคมีที่เปนสาระสําคัญที่ชวยในเร่ืองการ
ปรับสีผิว เกิดประโยชนทางการคา และไดเปรียบในการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก และพัฒนา
ศักยภาพการแขงขันในระยะยาวดวยการใชกฎหมายทรัพยสินทางปญญาดวยการจดสิทธิบัตร
2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง มาจากสินคาสปา ที่มีความหอมพิเศษ

ออกแบบบรรจุภัณฑสวยงาม และสินคาสครับมัสตารดที่ไมเคยมีในตลาดสมุนไพรมากอน สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา สงผลใหสินคามีความโดดเดนไมเหมือนคูแขงรายอ่ืน และมี
การคนควาวิจัยในสมุนไพรตัวอ่ืนตอไปเพื่อพัฒนาใหกาวหนากวาคูแขงเสมอ
3) ความไดเปรียบในการสรางหวงโซคุณคาหรือระบบธุรกิจ มาจากการที่ธุรกิจมีความสามารถ

โดดเดนในกิจกรรมทางธุรกิจในดาน การวิจัยและพัฒนาสินคา ที่ไดรับความชวยเหลือจาก
สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ ที่รวมกับผูประกอบการที่มีความความสรางสรรคในการนําวัตถุดิบที่
ไมเคยใชในทางเคร่ืองสําอางมากอนมาวิจัย เพื่อคนหาคุณสมบัติทางเคมีที่เปนประโยชน เปน
ความสามารถในระบบธุรกิจที่กอใหเกิดความไดเปรียบเพราะความรูที่ไดจากการวิจัยและจด
สิทธิบัตรเปนองคความรูที่ทําใหยากตอการเลียนแบบ และการวิจัยยังทําใหความรูของธุรกิจไมหยุด
น่ิงมีบทบาทตอการสรางสรรคสิ่งใหมและการพัฒนาตอไป
4) ความไดเปรียบในเร่ืองพันธมิตร มาจากการสรางโอกาสในการพัฒนาศักยภาพการแขงขันใน

ระยะยาวโดยการคัดเลือกพันธมิตรใหเหมาะสมกับธุรกิจคือ สํานักงานนวัตกรรม ที่มีความสามารถ
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ในการทําวิจัยที่นาเชื่อถือ เกิดการนําจุดแข็งของทั้งสองฝายเขาดวยกันเพื่อสรางผลประโยชนในเชิง
การคาคือ ธุรกิจที่มีความสามารถเร่ืองสมุนไพรจากธรรมมาทําเปนสินคาสปา กับสํานักงาน
นวัตกรรมที่มีความสามารถหลักเร่ืองการทําวัยใหมๆ นําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน
5) ความไดเปรียบในการประหยัดตนทุนในการผลิต มาจากปริมาณของคําสั่งซื้อจากลูกคาที่มาก

ในแตละรอบ ทําใหผลดีตอการผลิตที่มากพอเพื่อใหตนทุนตอหนวยตํ่า
สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือ

ความรูเ ร่ืองสมุนไพร การศึกษาเพิ่มเติม การสรางสรรคงาน และทรัพยสินทางปญญาที่เปน
ความสามารถหลักของธุรกิจ และนําทรัพยากรเทคโนโลยีเขามาชวย กอใหเกิดสินคาสปาที่มี
คุณภาพ โดดเดน
ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ ผลลัพธทางธุรกิจน้ันไดรับการตอบรับที่ดีจากลูกคาตางประเทศ เปนผลดีจาก
กระแสสินคาที่มาจากธรรมชาติ

การยอมรับของตลาด ผลดีจากกระแสสินคาที่มาจากธรรมชาติและคุณภาพทําใหสินคาเปนที่
ยอมรับ

การเติบโตของยอดขาย ยอดขายเพิ่มมากขึ้นทั้งในสินคาเดิมและสินคาที่พัฒนาขึ้นใหม
3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ

1. เร่ืองคนงาน คือความกังวลที่มีคนงาน 2 คน ถาลาออกไปจะเปนการสูญเสียทรัพยากรที่สําคัญ
เพราะความรูในเร่ืองสมุนไพร กระบวนการผลิต ไดถายทอดไป เกรงวาลูกจางจะไปเปดธุรกิจ
ผลิตเองจึงตองการ หาวิธีการปองกันรักษาแรงงานไวใหอยูกับธุรกิจนานๆ

2. เร่ืองผูปลูกสมุนไพรสงวัตถุดิบไมทันกับความตองการธุรกิจ ทําใหมีปญหาในการผลิต
3. เร่ืองคุณภาพวัตถุดิบไมคงที่ วัตถุดิบมีเชื้อรา

3.3 แนวทางในอนาคต
1. ตองพัฒนาสินคาตัวใหมออกมาเร่ือยๆ ใหครอบคลุมศีรษะจรดเทา และหลากหลายผลิตภัณฑ
2. ออกงานแสดงสินคาใหสินคาเปนที่รูจักมากขึ้นดวย จะเปนลักษะสินคาเกาลูกคาเกาสินคาใหม

ลูกคาเกา
3. จะไมสต็อกสินคา จะทําแบบ just in time และจะรับฟงขอเสนอแนะจากลูกคาเพื่อสนับสนุน

การคา และคิดคนทําตามความตองการของลูกคาตอไป เพราะสินคาที่สรางสรรคสวนหน่ึง
ไดมาจากลูกคาดวย

4. ดําเนินธุรกิจผลิตภัณฑจากธรรมชาติ ใหครอบคลุมศีรษะจรดเทา และหลากหลายผลิตภัณฑ
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5. สรรหาเทคโนโลยีรวมทั้งการคนควาและวิจัยใหวัตถุดิบสมุนไพรมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นกอน
นําเขาสูขั้นตอนการผลิต
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กิจการท่ี 3 รานสายหมอกกับดอกไม
ประเภทธุรกิจ ผลิตและบริการอาหารเหนือ อาหารมังสวิรัติ อาหารไทย และอาหารดอกไมท่ีทานได
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานอาหารไทย
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม 2554 และ 17 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ เจาของธุรกิจ
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 59 ถ.วงแหวน 700 ป ต.ชางเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม
เจาของธุรกิจ คุณอันยา โพธิวัฒน
เงินลงทุน 1 ลานบาท
รูปแบบธุรกิจ เจาของคนเดียว
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 13 ป (ต้ังแต พ.ศ. 2541 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ รานสายหมอกกับดอกไมเปนรานอาหารเหนือ อาหารไทย อาหารมังสวิรัติ

และอาหารพื้นเมืองเผาตางๆ และโดดเดนดวยเมนูอาหารดอกไม
ตลาดสินคา ภายในประเทศ

1.2 การบริหารจัดการ
โครงสรางองคกร เจาของคนเดียว
รูปแบบการบริหาร ธุรกิจครอบครัว
การจัดหาแหลงเงินทุน เงินทุนสวนตัว
การพัฒนาองคกร มีการคิดคนเมนูอาหารขึ้นมาใหมตลอดเวลา

1.3 การผลิต
วัตถุดิบ วัตถุดิบมาจากดอกไมในสวนของตัวเองที่มีสีสันหลากหลาย เชน ดอกกลวยไม ดอก

กาหลง ดอกชงโค ดอกกุหลาบ ดอกพวงชมพู ดอกเล็บมือนาง ดอกลั่นทม ดอกอัญชัน ดอกเข็ม ดอก
ชบา ดอกตอยต่ิง ดอกเฟองฟา และอีกมากมายหลายสิบชนิด ทั้งหมดปราศจากสารเคมี
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ภาพท่ี 17 ดอกไมสดปลอดสารเคมี ภาพท่ี 18 ดอกกาหลง

ภาพท่ี 19 ดอกชงโค ภาพท่ี 20 ดอกเข็ม

ภาพท่ี 21 ดอกเฟองฟา
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แรงงาน ผูประกอบการคือ คุณอันยา โพธิวัฒน แมครัว 2 คน และลูกชายชวยในการเสิรฟ
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร อุปกรณทําครัว
กระบวนการผลิต คัดเลือดดอกไมที่มีความสมบูรณโตเต็มที่ และควรเด็ดในเวลาที่เหมาะสมคือ

ตอนเชา อีกทั้งมีเทคนิคในการประกอบอาหารเพื่อคงลักษณะทางกายภาพเดิมของดอกไมไวไมให
เสียรูปทรงเดิมไปมากนัก
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก เมนูอาหารเหนือ อาหารไทย อาหารดอกไม นํ้าดอกไม บางเมนูจะมีเร่ืองราวที่มา
ของอาหาร

ภาพท่ี 22 มาลีทอดกรอบที่เด็ดมาจากสวนหลังราน
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ภาพท่ี 23 ยํายิ่งหามก็ยิ่งคลั่ง

ภาพท่ี 24 ยําสายหมอกกับดอกไม
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ภาพท่ี 25 แกงจืดสาคูบุปผา

ภาพท่ี 26 ไขตุนดอกเข็ม

ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ การเปดตลาดของธุรกิจที่อาหารจานดอกไมไดปรากฏ
สูตลาดภายนอก คืองานมังสวิรัติโลก คร้ังที่ 33 จัดขึ้นที่เชียงใหม ระหวางวันที่ 4-10 มกราคม พ.ศ.
2552 ซึ่งหลังจบงานมังสวิรัติโลกก็มีชาวตางชาติและคนไทยเขามาที่รานมากมาย

กลุมลูกคาเปาหมาย ผูบริโภคทั่วไปที่สนใจรับประทานอาหารดอกไม
การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา ธุรกิจสามารถเขาถึงลูกคาดวยปากตอปาก จนไดรับการถายทอด

ลงนิตยสาร
การโฆษณา/การสงเสริมการขาย มีการโฆษณาในนิตยสารและสงเสริมการขายโดยใชภูมิปญญา

แบบไทยๆซึ่งมีความหลากหลายและเร่ืองราวที่สามารถนํามาใชเปนจุดขายได โดยตองคนหา
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แนวทางในการปรับเปลี่ยนสินคาใหสอดรับกับวิถีชีวิตในปจจุบันแตยังคงไวซึ่งอัตลักษณและกลิ่น
อายที่สื่อถึงวัฒนธรรมด้ังเดิม ซึ่งสรางความแตกตางใหกับสินคา
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน คนในครอบครัว
การบริหารจัดการแรงงาน (คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) มีการจางงานจากคนใกลชิดที่

ดูแลแบบครอบครัว กอใหเกิดความเปนกันเองในการทํางาน
1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มาปฏิบัติในธุรกิจ ผูประกอบการนําแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรคมาใชในสวนของการนําวัฒนธรรมและภูมิปญญาของพื้นที่มาโดยคํานึงถึงสิ่งที่
ตนมีที่สามารถสรางมูลคาใหกับสินคาได และเปนที่ตองการของตลาด อีกทั้งเห็นวาธุรกิจตองมี
จุดเร่ิมตนที่เกิดจากความตาง
ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

1) ความรู มีความรูจากทุนทางวรรณกรรมที่ชอบอานหนังสืออยูเสมอของผูประกอบการ ทําให
รูเร่ืองดอกไมมากมายจนนํามาทําเปนธุรกิจ ผูประกอบการตองการใหลูกคามีความสุขที่ไดเขามา
รับประทานอาหารในราน

2) การศึกษา กอนที่จะเปนเมนูอาหารดอกไมน้ันไดมีการทดลอง เรียนรู ลองชิม ลองทํากอน
เพื่อความปลอดภัยของลูกคาและจะทําการศึกษาคนควาเมนูดอกไมใหมๆตอไป

3) การสรางสรรคงาน อาศัยเร่ืองราวของดอกไมที่มีความเปนมา เชน แกงจืดสาคูบุปผาที่มีที่มา
จาก คุณจรัญ มะโนเพ็ชรไมตองการใหแกงจืดสาคูอันเปนอาหารด้ังเดิมน้ีหมดไปจึงมีการนํามา
ดัดแปลงเปนเมนูที่นารับประทานทานใหชื่อวาแกงจืดสาคูบุปผา

4) การใชทรัพยสินทางปญญา มาจากการเรียนรูที่เปนผลมาจากกิจกรรมทางปญญาในรูปแบบ
ด้ังเดิม มีการเรียนรูและพัฒนาการรับประทานดอกไมใหถูกวิธี มีคุณคา จนเกิดเปนทักษะวิธีการ
แนวปฏิบัติ เปนองคความรูของตัวผูประกอบการ

5) วัฒนธรรม เพราะมนุษยรับประทานดอกไมมาต้ังแตบรรพกาลซึ่งถือเปนผลผลิตที่ไดรับจาก
ธรรมชาติ ที่สามารถใหคุณคาในเร่ืองสารอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย และการที่เปนดอกไมที่ไม
ผานสารเคมีใดๆที่ทําใหดอกไมของรานปลอดสารพิษ กลายเปนจุดแข็งของรานในที่สุด

6) การสั่งสมความรู ชาวไทยแตโบราณรูจักรับประทานดอกไมเปนอาหาร ไดสรางสรรค
วัฒนธรรมการปรุงอาหารโดยใชดอกไมนานาพันธุเปนสวนประกอบ เชน แกงสมดอกกลวย ดอก
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โสน ดอกขี้เหล็ก ที่ปรุงรับประทานเปนอาหารมานาน และมีประโยชนทางสรรพคุณของดอกไม
เชน กุหลาบ แกไข บํารุงหัวใจ ขับนํ้าดี แกอาการออนเพลีย ไมวารางกายหรือจิตใจ
ลั่นทม แกปวดบวม ระบายทองออนๆ มีสารกระตุนการเตนของหัวใจ ชวยใหกระฉับกระเฉง
กลวยไม แกไอ รักษาโรคปอด
อัญชัน บํารุงสายตา แกตาอักเสบ ฝาฟาง มีสารแอนไทไซยานินอยูมาก ซึ่งเปนสารตานอนุมูล
อิสระตามธรรมชาติ
บัว บํารุงกําลัง บํารุงหัวใจ บํารุงครรภ สายบัวชวยลดความรอนในรางกายได
ดาหลา ขับลม ลดอาการทองอืด ทองเฟอ แกลมพิษ
กาสะลอง บํารุงนํ้าดี บํารุงโลหิต บํารุงกําลัง แกลม แกไอ แกเหน่ือยหอบ
เข็มแดง ขับนํ้ายอย เปนยาระงับประสาท ชวยเจริญอาหาร และแกทองผูก
ชบา แกไข บํารุงนํ้านมตอสตรีหลังการคลอดบุตร
เก็ตถะหวา สาร linalool มีฤทธิ์สงบ/ระงับประสาท ตานเชื้อแบคทีเรีย ตานเชื้อรา และแกอักเสบ
กลิ่นหอมชวยบรรเทาอาการเครียด นอนไมหลับ ปวดศีรษะ และคลื่นไส
เบญจมาศ ชวยแกอาการรอนใน กระหายนํ้า แกอาการออนเพลีย ชวยชูกําลัง บํารุงหัวใจ

2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม การคนพบสรรพคุณที่คุณคาทางอาหารของดอกไมที่ รับประทาน
ได ถือเปนความรูที่ไดมาจากธรรมชาติไมมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ืองของ
ดอกไมที่มีความชํานาญที่ควบคูไปกับการศึกษาเพิ่มเติม และเห็นวาองคประกอบดานการสั่งสม
ความรู เปนองคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลักขางตน
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ตารางท่ี 5 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของรานสายหมอกกับ
ดอกไม

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค รายละเอียด

2.1 ความรู ผูประกอบการมีความรูในเร่ืองดอกไมเพราะความชอบ สนใจศึกษาทดลองมายาวนานจนเปน
นิสัย

2.2 การศึกษา ผูประกอบการมีการศึกษาในเร่ืองดอกไมจากการอานหนังสือเพ่ิมเติม ทดลองคนควา จนสามารถ
แตงหนังสือเผยแพรได

2.3 การสรางสรรคงาน ผูประกอบการมีการสรางสรรคเมนูดอกไมทานไดที่มีหนาตาสวยงามเปนดอกไมที่ปลูกเอง
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

มาจากการเรียนรูที่เปนผลมาจากกิจกรรมทางปญญาในรูปแบบดั้งเดิม มีการเรียนรูและพัฒนาการ
รับประทานดอกไมใหถูกวิธี มีคุณคา จนเกิดเปนทักษะรู วิธีการ แนวปฏิบัติ เปนองคความรูของ
ตัวผูประกอบการแตเห็นวาเมนูอาหารสามารถดัดแปลงสูตรกันไดงาย

2.5 วัฒนธรรม ใชวัฒนธรรมในการรับประทานทานดอกไมมาตั้งแตบรรพกาล
2.6 การสั่งสมความรู จากการลองผิดลองถูกในการรับประทาน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับดอกไมอยางตอเนื่อง ทําให

มีภูมิความรูมากมาย และแตงหนังสือดวย
2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ไมมีการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของรานสายหมอกกับดอกไม ตามแนวคิดฐานทรัพยากร

ของกิจการพบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา ทรัพยากรความรูในเร่ืองดอกไมที่มีการศึกษาเพิ่มเติม ทรัพยากรบุคคลที่มาจากตัว

ผูประกอบการการสั่งสมความรูของดอกไมโดยอาศัยการสรางสรรคงานและ ทดลองคนควา เปน
ตัวนําเสนอออกมาในรูปแบบเมนูอาหารที่ทานได อีกทั้งทรัพยากรทางวัฒนธรรมในการบริโภค
ดอกไมต้ังแตอดีต เกิดเปนความสามารถที่กอใหมูลคา รายได สงผลดีตอธุรกิจ

2) หายาก ทรัพยากรความรูในเร่ืองดอกไมน้ันหาไดไมยากเพราะ ความรูเร่ืองดอกไมสามารถหา
ไดจากหนังสือตางๆ แตทรัพยากรที่มาจากการศึกษาและการสรางสรรคงานที่นํามาประยุกตรวมกับ
ความรูเร่ืองดอกไม จะสามารถกอใหเกิดเปนการสั่งสมความรูในตัวผูประกอบการ สามารถ
สรางสรรคเมนูอาหารดอกไมที่มีที่มาที่ไป มีคุณคาทางโภชนาการ เกิดเปนโอกาสทางการตลาดของ
ธุรกิจ

3) ทดแทนไดยาก ทรัพยากรความรูในเร่ืองดอกไม ทรัพยากรบุคคลที่มาจากตัวผูประกอบการ
การสั่งสมความรูของดอกไม กอใหเกิดเปนความสามารถเฉพาะตัวที่สามารถผลิตเมนูอาหารดอกไม
รับประทานไดในรานอาหาร แตสามารถนําวัตถุดิบตัวอ่ืนมาทดแทนดอกไม เชน ผัก ผลไม เปนตน
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4) ลอกเลียนแบบไดยาก จากคุณสมบัติขอ 1-3 ขางตน กอใหเกิดเปนความสามารถหลักทําใหเกิด
เปนสินทรัพยภายในธุรกิจ คูแขงสามารถลอกเลียนแบบเมนูอาหารได ทั้งในรูปแบบของรสชาติและ
รูปลักษณภายนอกของอาหาร
2.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี

1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก เปนรานอาหารเหนือในจังหวัดเชียงใหมที่มี
เมนูดอกไมทานได

2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง ดอกไมทานไดสรางสรรคเปนเมนู
ตางๆมากมายตอบสนองความตองการของผูบริโภค รูปลักษณภายนอกของเมนูอาหาร และ
สรรพคุณทางยาของดอกไมแตละชนิด อีกทั้งเร่ืองราวที่มีที่มาที่ไปของเมนูอาหารดอกไม สงผลให
มีความโดดเดนและไมเหมือนคูแขงรานอาหารเหนือรายอ่ืน แตขอดอยคือสามารถดัดแปลงเมนูได
งาย ดวยเหตุน้ีธุรกิจจึงมีการปรับปรุงและพัฒนาเมนูอาหารดอกไมของรานอยูเสมอ
3) ความไดเปรียบของแหลงทรัพยากร มาจากวัตถุดิบในการผลิตเมนูอาหารดอกไม คือไดมาจาก

สวนหลังรานที่ปราศจากสารเคมี และไดรับการดูแลรักษาตนของดอกไมชนิดน้ันๆที่ถูกวิธี ทําให
ลูกคามีความมั่นในในคุณภาพ และความปลอดภัยในเมนูที่เลือกรับประทาน

สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือความรู
ในเร่ืองดอกไม ที่ควบคูกับการศึกษา และการสรางสรรคงานที่เปนความสามารถของธุรกิจรวมกับ
การใชทรัพยสินทางปญญาที่อยูในรูปองคความรูในตัวผูประกอบการสามารถ ดึงเอาการสั่งสม
ความรูในเร่ืองของดอกไมที่มีมายาวนานเขารวม กอใหเกิดเปนเมนูดอกไมทานไดมากมาย มีคุณคา
ทางอาหาร และคุณคาทางจิตใจ
ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ รานสายหมอกกับดอกไมเปนตนตํารับในเมนูอาหารดอกไม เปนที่ยอมรับของ
ลูกคา และผูประกอบการไดแตงหนังสือเมนูดอกไมวางจําหนาย

การยอมรับของตลาด ลูกคาชาวไทยและตางประเทศยอมรับและนิยมทานอาหารจากดอกไมที่
ปลูกในสวนของตัวเองภายในรานเพราะความนาเชื่อถือจากทางราน

การเติบโตของยอดขาย เปนที่นาพอใจ สามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดเร่ือยๆ
3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ดอกไมบางชนิดอาจหมดกอนในเมนูที่ลูกคาสั่งเพราะปลูกเองทําใหมี
ขอจํากัด สงผลใหบางคร้ังมีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา
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3.3 แนวทางในอนาคต มีการคิดเมนูอาหารจากดอกไมที่มีสรรพคุณที่มีประโยชนตอรางกาย มาทํา
เปนเมนูอาหารดอกไมที่ทานไดของธุรกิจตอไป
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กิจการท่ี 4 บริษัท ออนิกส เอ็กซปอรต จํากัด
ประเภทธุรกิจ ผลิตเฟอรนิเจอรและจําหนายจากผักตบชวา หวายคุณภาพเพิ่มสัมผัสธรรมชาติ
ประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรค ดานการออกแบบ
สัมภาษณเมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2554
ผูใหสัมภาษณ ผูจัดการโรงงาน (คุณพงศพนธ ศิริธนโสภณ)
ขอมูลสวนท่ี 1
1.1 ขอมูลท่ัวไป

ท่ีตั้ง 331 ม.7 ต.นํ้าแพร อ.หางดง
เจาของธุรกิจ เปนชาวฝร่ังเศส ไมประสงคเปดเผยชื่อชื่อ
เงินลงทุน ไมระบุ
รูปแบบธุรกิจ เจาของคนเดียว
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 4 ป (ต้ังแตพ.ศ. 2550 จนถึง ปจจุบัน)
ผลิตภัณฑท่ีสําคัญ เฟอรนิเจอรแบบเกาอ้ี โซฟาที่ทําจากวัสดุธรรมชาติซึ่งสวนใหญทํามาจาก

ผักตบชวา และเปนเจาเดียวในเชียงใหมที่ผลิตเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาลวนที่ไมมีสวนผสมของ
ไม ออกแบบใหไดรับสัมผัสจากธรรมชาติที่ไมซ้ําใคร เขากับบรรยากาศสไตลรีสอรท ใชสําหรับ
ตกแตงโรงแรม หองรับแขกและหองทํางาน

ตลาดสินคา จําหนายทั้งภายในและตางประเทศ โดยเปนโรงแรมระดับสี่ดาวและหาดาว ที่สั่งซื้อ
เปนสวนใหญ
1.2 การบริหารจัดการ

โครงสรางองคกร เจาของคนเดียว
รูปแบบการบริหาร อํานาจตัดสินใจอยูที่เจาของธุรกิจ
การจัดหาแหลงเงินทุน เงินทุนสวนตัว
การพัฒนาองคกร มีการสอนงานลูกจางเสมอ และสรางมูลคาเพิ่มใหสินคาเสมอ ทั้งในแงการ

ออกแบบ คุณภาพ ตรายี่หอ หีบหอ และการสื่อสารถึงตัวลูกคา
1.3 การผลิต

วัตถุดิบ ผักตบชวาที่อบแหงแลว โดยผักตบชวาอบแหงดวยความรอนสูง โดยซื้อจากแหลงที่มี
คุณภาพ จากกรุงเทพมหานคร และหวายซึ่งนํามาทําเปนโครง แลวจึงสานหุมดวยเสนถักทอจาก
ผักตบชวา
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ภาพท่ี 27 ผักตบชวาวัตถุดิบด้ังเดิม

ภาพท่ี 28 เสนผักตบชวาที่อบแหงและถักเปนเสนพรอมใชงาน
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ภาพท่ี 29 หวายที่ขึ้นโครงเสร็จแลว

แรงงาน ปจจุบันมีพนักงานทั้งสิ้น 7 คน
เทคโนโลยี/เคร่ืองจักร ใชสารเคมีนอยมาก ทินเนอร จะใชสูตรนํ้าเพื่อเขากับเปาหมายธุรกิจที่จะ

ผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ใชเคร่ืองจักรและกรรมวิธีทางเทคโนโลยีอยางงายที่เปนมิตร
กับสิ่งแวดลอมเขามาชวยในการผลิต เพื่อใหเปน green product good environment ตามวิสัยทัศน
ของธุรกิจ

กระบวนการผลิต ใชแรงงานคนในการผลิตถักเสนผักตบชวาติดกับโครงหวายที่ไดทําแบบไว
แลวโดยความสามารถในการผลิตเฟอรนิเจอรน้ีมาจากจุดแข็งสองเร่ืองคือ ความสามารถในการ
ออกแบบของเจาของและพนักงานในออฟฟศที่คลุกคลีกับวงการออกแบบจากตางประเทศมานาน
และความสามารถในเร่ืองการถักทอเสนผักตบชวาที่มาจากคนงานชาวอีสาน ซึ่งเมื่อนํามาประยุกต
รวมกันทําใหเกิดเฟอรนิเจอรที่มีรูปแบบที่สวยงาม มีเอกลักษณโดดเดน เปนที่ชื่นชอบของลูกคา
1.4 การตลาด

ผลิตภัณฑหลัก เฟอรนิเจอรคือเกาอ้ีและโซฟา มีจุดเดนทั้งในเร่ืองของวัสดุและดีไซนที่เรียบงาย
ที่เปนตัวของตัวเองเพิ่มสัมผัสธรรมชาติ อายุการใชงาน 5-8 ป โดยสินคาปจจุบันมีสินคา ลวดลายที่
เปนเอกลักษณมาก คือ แบบเกาอ้ีโคมไฟ แบบชอน แบบโดนัท แบบเทนนิส แบบงู เปนตน ซึ่ง
ธุรกิจจะผลิตเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาและหวาย ไมใชสารเคมี
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ภาพท่ี 30 เฟอรนิเจอรทรงโดนัท

ภาพท่ี 31 เฟอรนิเจอรแบบชอน
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ภาพท่ี 32 เฟอรนิเจอรแบบเทนนิส

ตลาดภายในประเทศ/ตลาดตางประเทศ ลูกคาสวนใหญเปนกลุมโรงแรมไทย รอยละ 70
กลุมลูกคาเปาหมาย เนนลูกคาระดับกลางถึงบน ลูกคาที่ชอบเฟอรนิเจอรจากธรรมชาติ รูคุณคา

ของงานหัตถกรรมและงานออกแบบของผักตบชวา และเหมาะกับโรงแรมที่ชอบเปลี่ยนเฟอรนิเจอร
บอยๆ เพื่อใหเขากับโรงแรม ตอบสนองอารมณและความรูสึกใกลเคียงธรรมชาติ

การหาตลาด/การเขาถึงลูกคา ปจจุบันจะอาศัยการออกนิทรรศการเปนสําคัญ เพื่อเปนชอง
ทางการรับออเดอรในตางประเทศ เนนจุดเดนเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาที่สรางสรรคจากฝมือคน
ไทย

การโฆษณา/การสงเสริมการขาย เนนวัสดุจากธรรมชาติ ซึ่งแตกตางจากคูแขงสวนใหญที่เปน
การผลิตดวยพลาสติก และไมธรรมชาติหรือไมอัดมากกวา เฟอรนิเจอรจากธรรมชาติออกแบบใหมี
ความเปนสากล เนนคุณภาพในราคาที่เหมาะสม ไมสามารถทดแทนดวยสิ่งอ่ืนไดเพราะเฟอรนิเจอร
จากธรรมชาตินอกจากความคงทนเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมแลวยังมีคุณคาทางจิตใจตอผูใชดวย
1.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย

การจัดหาแรงงาน คนงาน ผูซึ่งมีภูมิปญญาชาวบานติดตัวถึงแมไมมีความรูไมมีการศึกษาบาง
คนอานไมออกเขียนไมได แตมีความสามารถมีความรูในการถักทอผักตบชวา

การบริหารจัดการแรงงาน (คาจาง สวัสดิการ และการฝกอบรม) เปดอบรมการถักเสนผักตบชวา
ใหกับผูสนใจทั่วไป และดูแลพนักงานเหมือนคนในครอบครัว เพื่อใหมีแรงจูงใจในการสรางสรรค
งานมาลงบนคุณภาพของงาน จึงเห็นวาเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
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1.6 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาปฏิบัติในธุรกิจ ผูประกอบการมองเห็นโอกาสจาก
แนวโนมของการใชสินคาจากภูมิปญญาชาวบานโดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่มาจากธรรมชาติ ซึ่ง
ไดรับความสนใจมากขึ้น และการออกแบบจะชวยสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาจากธรรมชาติได และ
ผูประกอบการเชื่อวาการทําสิ่งที่ธุรกิจถนัดและมีความรูสั่งสมมายาวนาน กอใหเกิดความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ซึ่งการออกแบบและภูมิปญญาจากแรงงานเปนทรัพยากรที่สําคัญมากของธุรกิจ โดย
นํามาใชในสวนของกระบวนการผลิต ผูประกอบการเห็นวาหัตถกรรมภูมิปญญาชาวบานที่เปน
เอกลักษณเฉพาะทองถิ่นมีโอกาสเปดตลาดไดเสมอ โดยจะเนนงานออกแบบเพื่อชวยสราง
มูลคาเพิ่ม และใชในการผลิตชิ้นงานที่แปลกใหม
ขอมูลสวนท่ี 2 การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค
ฐานทรัพยากรขององคกร และความไดเปรียบทางการแขงขัน
2.1 องคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค

1) ความรู ผูประกอบการมีความรูเกี่ยวกับผักตบชวาและหวายซึ่งเปนวัตถุดิบหลักที่นํามาใชใน
การทําชิ้นงาน นํามาจักสานเปนเคร่ืองใชในชีวิตประจําวัน ความรูในการถักทอจากคนงานและงาน
ออกแบบจากคนที่มีความรูที่คุนเคยกับวงการการออกแบบ

ภาพท่ี 33 การถักทอเสนผักตบชวาจากฝมือคนงาน
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2) การศึกษา ผูประกอบการมีการศึกษาเพื่อพัฒนาตัวกานผักตบชวา เมื่อนํามาตากแหงแลว และ
ผานกรรมวิธีการเฉพาะของบริษัท จนทําใหมีความเหนียวนํามาทําเปนผลิตภัณฑไดดี ใชเทคนิค
อยางงายเพื่อยืดอายุวัสดุจากธรรมชาติ

3) การสรางสรรคงาน นําเอาวัสดุพื้นบานอยางผักตบชวาและหวายมาดัดแปลงเปนเฟอรนิเจอร
โดยผสมผสานกับการออกแบบ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม สามารถสรางความแตกตางและขาย
ไดในราคาสูงขึ้น ใชงานสะดวกพรอมกับรายละเอียดการถักทอผักตบชวาที่โดดเดน บงบอกความ
เปนเอกลักษณเฉพาะตัว

4) การใชทรัพยสินทางปญญา อยูในรูปขององคความรูของเจาของกิจการที่มีความสามารถใน
การออกแบบชิ้นงานไดสวยงาม คํานึงถึงประโยชนการใชงาน ผสมผสานกับอารมณสุนทรีย
นอกจากน้ียังใชวิธีการสงชิ้นงานเขาประกวดในดานการออกแบบชิ้นงานเฟอรนิเจอรดวย
5) วัฒนธรรม จากวัชพืชที่หลายคนรูจักดีนํามาใชเปนวัตถุดิบสําคัญ ไดแก ผักตบชวา และ

วัฒนธรรมการใชหวายและวัชพืชมาถักทอเปนสิ่งของเคร่ืองใชตางๆ เปนภูมิปญญาชาวบาน ความ
ชํานาญการถักทอของคนงาน เปนสวนสําคัญหลักของธุรกิจในการถักทอเฟอรนิเจอรตามรูปแบบที่
ไดออกแบบไว

6) การสั่งสมความรู ความรูและความชํานาญของคนงานทําใหเกิดเปนทรัพยสินขององคกร
นอกจากน้ีไดมีการเผยแพรใหบุคคลที่สนใจเพื่อปองกันการสูญหายของแรงงานที่มีฝมือ

ภาพท่ี 34 คนงานที่เปนแรงงานสําคัญมีภูมิปญญาติดตัว
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7) เทคโนโลยีและนวัตกรรม บริษัทไมเนนการลงทุนดานเคร่ืองจักร เนนหัตถกรรมที่นําเอา
เคร่ืองจักรงายๆ และกรรมวิธีทางเทคโนโลยีงายๆไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอมเขามาชวยในการผลิต
ตามเปาหมายธุรกิจ คือตองไมเปนสารพิษและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

จากการสัมภาษณผูประกอบการเกี่ยวกับความสําคัญขององคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค ผูประกอบการใหความสําคัญหลักกับองคประกอบดานความรู ในเร่ืองการ
ออกแบบสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมที่ควบคูกับการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาสินคา และเห็นวา
องคประกอบดานการสั่งสมความรู ที่มาจากคนงานในเร่ืองทักษะการถักทอเสนผักตบชวา เปน
องคประกอบชวยสนับสนุนองคประกอบหลักขางตน

ตารางท่ี 6 สรุปรายละเอียดขององคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของบ.ออนิกส เอ็กซปอรต
จํากัด

องคประกอบของแนวคิด
เศรษฐกิจสรางสรรค รายละเอียด

2.1 ความรู ผูประกอบการมีความรูในการออกแบบและผลิตสินคาที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
2.2 การศึกษา มีการศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนาสินคาใหทนทานมากขึ้น
2.3 การสรางสรรคงาน เนนการออกแบบที่มีลักษณะสวยงาม เพ่ิมสัมผัสเหมือนอยูในธรรมชาติ
2.4 การใชทรัพยสินทาง
ปญญา

อยูในตัวผูประกอบการที่มีความสามารถในการออกแบบ

2.5 วัฒนธรรม คนงานมีความรูในการถักทอเสนผักตบชวาเปนวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาจากหมูบาน
2.6 การสั่งสมความรู มีการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาไวเปนทรัพยสินขององคกร
2.7 เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการใชเทคโนโลยีอยางงายที่ประยุกตเองเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

2.2 แนวคิดฐานทรัพยากรขององคกร
เมื่อวิเคราะหการดําเนินธุรกิจของบ.ออนิกส เอ็กซปอรต จํากัดตามแนวคิดฐาน

ทรัพยากรของกิจการพบวา กิจการมีคุณลักษณะที่ดีดังน้ี
1) มีคุณคา ทรัพยากรความรู ที่ควบคูการศึกษา ชวยเพิ่มมูลคาผักตบชวาสูตลาดเฟอรนิเจอร

คุณคาเชิงชางของพนักงานที่เปนทรัพยากรบุคคล ที่สามารถนําเอาความคิดสรางสรรคมาออกแบบ
และความสามารถในการถักทอเสนผักตบชวา ใหกลายเปนสิ่งมีคามีราคา เปนที่พอใจของลูกคา
งานออกแบบที่มาจากทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งที่มีคุณคาและมีราคา และทรัพยากรจากภูมิปญญาที่
ติดตัวคนงาน กอใหเกิดทักษะเชิงชางของแตละคน อีกทั้งแรงบันดาลใจในการอนุรักษสิ่งแวดลอมก็
มีผลตอการกําหนดเปาหมายธุรกิจ กําหนดเปนเปาหมายการทํางาน เกิดการทํางานเปนระบบ แรง
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บันดาลใจน้ันคือความเห็นของผูประกอบการที่วา ผักตบชวาน้ันมีมากตามทองนํ้าทั่วไปและกําจัด
ใหหมดสิ้นไดยาก การนําสิ่งที่ไรประโยชนใหกลับมาเปนสิ่งที่มีคุณคาน้ัน ยอมเปนเร่ืองที่มีคุณคา

2) หายาก ทรัพยากรความรูในเร่ืองเฟอรนิเจอรที่มีการศึกษาเพิ่มเติมโดยอาศัยทักษะเชิงชางจาก
ภูมิปญญาของทรัพยากรคนงาน เปนการผสมผสานระหวางงานออกแบบกับการถักทอเสน
ผักตบชวาเขาดวยกัน เกิดเปนเฟอรนิเจอรที่มีดีไซน โดดเดน มีเอกลักษณเฉพาะ และมีคูแขงนอย
รายที่จะทําเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาลวน เพราะในจังหวัดเชียงใหมรานเฟอรนิเจอรสวนใหญ
วัตถุดิบที่ใชจะมาจาก พลาสติก อะลูมิเนียม แตถาเปนเฟอรนิเจอรที่ทําจากธรรมชาติสวนใหญจะใช
ไมเปนสวนผสมมากกวาการผลิตเปนเฟอรนิเจอรที่ทําจากธรรมชาติลวน

3) ทดแทนไดยาก ทรัพยากรความรู ที่ควบคูการศึกษา ทรัพยากรบุคคลจากคนงาน ทําให
ทดแทนไดยากเพราะกอใหเกิดเปนงานเฟอรนิเจอรจากธรรมชาติที่มีเอกลักษณ ไมสา มารถใช
เคร่ืองจักรในการผลิตเพื่อทดแทนแรงงานคนได

4) ลอกเลียนแบบไดยาก เพราะงานเฟอรนิเจอรที่อาศัยทักษะของชางเปนประสบการณสวนตน
ลอกเลียนแบบกันยาก และไมสามารถทดแทนไดดวยเคร่ืองจักร
2.3 ความไดเปรียบทางการแขงขัน

เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยูของธุรกิจขางตน ทําใหเกิดการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันไดหลายปจจัยดังน้ี
1) ความไดเปรียบจากการเปนผูเขาสูตลาดรายแรก เปนเจาแรกในจังหวัดเชียงใหมที่ผลิต

เฟอรนิเจอรจากผักตบชวาลวน แตกตางจากเจาอ่ืนที่มักผสมไม หรือเปนพลาสติก และผลงานการ
ออกแบบที่เรียบงาย สวยงาม เหมาะแกการใชหรือการประดับตกแตงงานในโรงแรม รีสอรท
รานอาหาร
2) ความไดเปรียบในการนําเสนอสินคาท่ีโดดเดนกวาคูแขง ธุรกิจผลิตงานเฟอรนิเจอรที่มีดีไซน

การออกแบบโดดเดนไมเหมือนคูแขงรายอ่ืน มีเอกลักษณ เขากับบรรยากาศธรรมชาติ สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

สรุปองคประกอบหลักที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจ คือ องค
ความรูในเร่ืองการออกแบบ รวมกับการศึกษาและการสรางสรรคงาน โดยอาศัยทักษะเชิงชางของ
คนงานที่มาจากการสั่งสมความรูมานาน เกิดเปนสินทรัพยที่มีคุณคาของธุรกิจ สามารถสรางเปน
งานเฟอรนิเจอรที่มีเอกลักษณ เปนที่ยอมรับของตลาด ตอบสนองคุณคาทางจิตใจของลูกคา
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ขอมูลสวนท่ี 3
3.1 ความสําเร็จ/ ผลลัพธทางธุรกิจ

ภาพรวมธุรกิจ ธุรกิจผลิตเฟอรนิเจอรจากผักตบชวาและหวายน้ีมีคูแขงนอยราย สวนใหญเปน
การผลิตดวยพลาสติกและไมมากกวา โดยรวมคอนขางประสบความสําเร็จ แตยังไมอยูในกลุม
ตลาดที่ใหญพอ

การยอมรับของตลาด อยูในเกณฑที่พอใจคอยๆขยาย ในประเทศไทยยังไมตอบสนองรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของคนไทยที่อาศัยตามบานเรือน แตจะเปนกลุมโรงแรมมากกว า สวนใน
ตางประเทศ โดยเฉพาะยุโรป เปนที่ยอมรับมากเพราะขายในสิ่งที่ยุโรปไมสามารถทําได น่ันคืองาน
หัตถกรรม พื้นบานของไทยเปนที่ตองการมากในกลุมลูกคาเฉพาะ

การเติบโตของยอดขาย คอยๆ เพิ่มขึ้น จุดคุมทุนอาจไมเห็นผลไดทันที อาจตองรอเวลา 3-5 ป
เนนลูกคากลุมโรงแรม
3.2 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ ปญหาที่พบสวนใหญคือ

1. สินคาเสื่อมสภาพและชื้นเร็ว หากวางในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เพราะเปนวัตถุดิบ
ทางการเกษตร เชน นําเฟอรนิเจอรไปวางในล็อบบี้ของโรงแรมที่ตากลม และชื้นทําใหขึ้น
ราเร็ว หากวางในหองปรับอากาศ จะเก็บและคงสภาพไดยาวนานกวา

2. คนงาน ผูซึ่งมีภูมิปญญาชาวบานติดตัวคนเหลาน้ีเปนแรงงานที่สําคัญ เปนสวนสําคัญหลัก
ของธุรกิจ บริษัทอยากรักษาแรงงานรุนเกาไวและอยากไดแรงงานรุนใหมที่มีความสามารถ
ด้ังเดิมน้ีดวย เพราะแรงงานน้ีสําคัญมากตอบริษัท โดยทางบริษัทจะทําเพียงเพิ่มคุณภาพ
ควบคูไปกับการออกแบบที่ตองใชทักษะภูมิปญญาของชาวบานในการถักทอผักตบชวา

3. คาจางแรงงาน ใหสูงกวามาตรฐานเพื่อจูงใจ ปจจุบันจายเงินเดือนใหเทากับคนที่จบวุฒิ
ปริญญาตรี

4. การลอกเลียนแบบ ถึงแบบจะเหมือนกันแตดวยฝมือของแรงงานที่มีความชํานาญ ทําให
ลอกเลียนแบบดีไซนภายนอกได แตไมสามารถทําใหสินคามีคุณภาพดีเทากับของบริษัท

3.3 แนวทางในอนาคต
1. คิดคนหาทางพัฒนาดวยวัสดุและเทคโนโลยีที่ยืดอายุวัตถุดิบซึ่งเปนวัสดุจากธรรมชาติที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม ตลอดจนกระบวนการแปรรูป
2. พัฒนาตอยอดการออกแบบดีไซนใหมออกสูตลาดสม่ําเสมอ เกิดเปนสินคาใหม ไมใหคูแขง

ตามไดทัน
3. พัฒนาสินคาใหตอบโจทยของผูใชโดยจะรักษาเทคนิคการถักทอ
4. ออกงานแสดงสินคาอยางนอยปละ 2 คร้ัง เพื่อใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของตลาด รสนิยม
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ผูบริโภค และเพื่อรับคําสั่งซื้อจากตางประเทศ


