
ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
แบบสัมภาษณเชิงลึก



73

แบบสัมภาษณเชิงลึก
วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาเร่ือง การประยุกตแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคของผูประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรขนาด
ยอมในจังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการนํา
แนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคไปปฏิบัติทางธุรกิจของผูประกอบการอุตสาหกรรมเกษตรขนาดกลาง
และขนาดยอมในจังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามลําดับดังน้ี

1. คนควาขอมูลจากเอกสาร งานวิจัย ที่เกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษาแลวรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตางๆเหลาน้ัน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกตอไป

2. ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก
3. กอนสัมภาษณ ไดเตรียมแนวทางการสัมภาษณตามโครงสรางคําถามที่เตรียมไว โดยใช

กรอบแนวคิดการศึกษาที่จัดทําขึ้น กําหนดเปนประเด็นคําถามหลักตางๆ แตละสวน
ประเด็นคําถามหลักอาจมีคําถามยอยเพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ

4. เมื่อไดแนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก ผูศึกษาไดนําแบบสัมภาษณไปใหอาจารยผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาใหมีความสมบูรณกอนนําไปใชจริง เพื่อตอบวัตถุประสงค
ของการวิจัยและอยูภายใตขอบเขตการวิจัย
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
เน่ืองดวยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจึงไดเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก โดย

สัมภาษณผูประกอบที่เกี่ยวของจากการคัดเลือกแบบเจาะจง ดังน้ี
ประเภท

อุตสาหกรรม
สรางสรรคท่ี
เลือกศึกษา

ธุรกิจ ผลิตภัณฑ ประชากรตัวอยางใน
การศึกษา

ผูใหขอมูลในการ
สัมภาษณ

ตําแหนง เบอรโทร
ติดตอ

ดานงานฝมือ
และหัตกรรม

ผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑ
กระดาษสา เชน
ดอกไมประดิษฐ

กระดาษสาและ
ผลิตภัณฑตอยอด

บริษัท บายแฮนด
อินเตอรเนช่ันแนล
จํากัด 111 ม.8
ต.ตนเปา
อ.สันกําแพง

คุณเสวิตา
โอจรัสพร

เจาของธุรกิจและ
ผูจัดการฝาย
การตลาด

086-9127876

ดานการแพทย
แผนไทย

ผลิตและจําหนาย
วัสดุอุปกรณ
เก่ียวกับสมุนไพร
ท่ีไมใชอาหารท่ี
ใชในสถานบํารุง
สุขภาพ (สปา)

ผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติเหมาะ
สําหรับสปา

หางหุนสวนจํากัด
ชีวาตม-ลานนา
83-85 ถ.วัวลาย
ต.หายยา อ.เมือง

คุณเงินยวง
ใจเท่ียง

เจาของธุรกิจและ
ผูจัดการ

086-9172768

ดานอาหาร
ไทย

ผลิตและบริการ
อาหารเหนือ
อาหารไทย
อาหารมังสวิรัติ
ดวยเคร่ืองปรุง
คุณภาพ ตามวิถี
ดั้งเดิมและขึ้นช่ือ
เร่ืองอาหารจาน
ดอกไม(ดอกไม
กินได)

อาหารเหนือ ,
มังสวิรัติ.ไทย
และอาหาร
ดอกไมท่ีทานได

รานสายหมอกกับ
ดอกไม
59 ถ.วงแหวน 700
ป ต.ชางเผือก
อ.เมือง

คุณอันยา
โพธิวัฒน

เจาของธุรกิจ 053-122779
081-6038178

ดานการ
ออกแบบ

ผลิตเฟอรนิเจอร
และจําหนายจาก
ผักตบชวา หวาย

เฟอรนิเจอรจาก
ผักตบชวา,หวาย

คุณพงศพนธ
ศิริธนโสภณ

ผูจัดการโรงงาน 080-1334261
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก และมีเทปบันทึกเสียง และกลอง

ถายรูป

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาไดไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางที่เปน key informant โดยมีหนังสือแจงยินยอมแลว

พรอมทั้งหนังสือขอความรวมมือในการใหสัมภาษณ และไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการบันทึกขอมูล
ของผูใหสัมภาษณ พรอมทั้งอัดเทปบันทึกเสียง และถายรูป จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา

วิธีวิเคราะหขอมูล
ผูศึกษานําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา นําเสนอเปนรายบุคคลกอน

แลว สังเคราะหในภาพรวม และเสนอผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบของการบรรยายตาม
เน้ือหา โดยจัดแบงเปนตอนๆ

กรอบแนวคิด
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โครงสรางคําถามในการสัมภาษณ
สวนท่ี 1 ประกอบดวย

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ เชน ความเปนมา รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑที่จําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมาย

2. ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผล/ความจําเปนที่กอใหเกิดการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคไป
ปฏิบัติในธุรกิจ

สวนท่ี 2 ประกอบดวย
1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ธุรกิจไดนํามาประยุกตใช

(โดยนําแนวคิด Resource-Based View of firm หรือ RBV และแนวคิดการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน เขามาชวยวิเคราะหขอมูลในองคประกอบเศรษฐกิจ
สรางสรรคเพื่อคนหาองคประกอบที่จะนํามาใชเปนทรัพยากรขององคกรในการ
สรางสินคาและบริการสรางสรรค ที่มีความไดเปรียบและแขงขันไดในระยะยาว)

2. ขอมูลจุดเดน/จุดที่นาสนใจของสินคาและบริการสรางสรรคที่สามารถนํามาสราง
เปนโอกาสของธุรกิจ

สวนท่ี 3 ประกอบดวย
1. ขอมูลที่เกี่ยวกับความสําเร็จ/ผลลัพธทางธุรกิจที่มาจากสินคาและบริการสรางสรรค

(โดยผูใหขอมูลสําคัญอาจตอบดานอ่ืนๆของธุรกิจที่มิใชดานการเงินก็ได เชน ดาน
การตลาด)

2. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตของสินคาและบริการสรางสรรค
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แบบบันทึกการสัมภาษณ (ควรขีดเสนใตคําสําคัญดวย)
สวนท่ี 1 ประกอบดวย

1. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ เชน ความเปนมา รูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ
ผลิตภัณฑที่จําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมาย

คําถาม: ผูประกอบการไดเร่ิมธุรกิจมาอยางไร
คําตอบ:.............................................................................................................................
............................................................................................................................. .............
คําถาม: เคยรูจักแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมากอนหรือไม
คําตอบ:.............................................................................................................................
..........................................................................................................................................
2. ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผล/ความจําเปนที่กอใหเกิดการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมา

ปฏิบัติในธุรกิจ
คําถาม: อะไรเปนปญหาท่ีมีในธุรกิจหรือเปนแรงบันดาลใจใหนําแนวคิดเศรษฐกิจ
สรางสรรคมาประยุกตใชในการผลิตสินคาและบริการ
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
คําถาม: แนวคิดหลัก (Business Concept/ Business Model) ธุรกิจปจจุบันคืออะไร
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

สวนท่ี 2 ประกอบดวย
1. ขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคที่ธุรกิจไดนํามาประยุกตใช

(โดยนําแนวคิด Resource-Based View of firm หรือ RBV และแนวคิดการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน เขามาชวยวิเคราะหขอมูลในองคประกอบเศรษฐกิจ
สรางสรรคเพื่อคนหาองคประกอบที่จะนํามาใชเปนทรัพยากรขององคกรในการ
สรางสินคาและบริการสรางสรรค ที่มีความไดเปรียบและแขงขันไดในระยะยาว)

คําถาม: ในองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคท่ีทานนํามาใชเปนตนทุนใน
การพัฒนาสินคาและบริการในธุรกิจคืออะไร เชน องคความรู เทคโนโลยี เงินทุน
ทรัพยากร ทรัพยากรมนุษย เปนตน
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
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คําถาม: แหลงทรัพยากรน้ีสามารถหาไดจากท่ีใด หาไดยาก ทดแทนไดหรือไม
ลอกเลียนแบบไดงายหรือไม มีคุณคาอยางไรตอธุรกิจ
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

คําถาม: แหลงของทรัพยากรในการผลิตสินคาและบริการน้ีทําใหธุรกิจมีจุดแข็งอยางไร
และในมุมมองตอ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตสินคาและบริการ
สรางสรรคเปนอยางไร
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
คําถาม: การดําเนินธุรกิจโดยใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค มีอุปสรรคใดและมีความ
ชวยเหลือจากหนวยงานใดบาง
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
2.ขอมูลจุดเดน/จุดที่นาสนใจของสินคาและบริการสรางสรรคที่สามารถนํามาสรางเปน
โอกาสของธุรกิจ
คําถาม: สินคาและบริการสรางสรรคท่ีธุรกิจไดผลิตน้ันมีจุดเดนอยางไร พัฒนาข้ึนเพื่อ
ลูกคากลุมเปาหมายใด
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
คําถาม: ทานคิดวาจุดเดนหรือจุดแข็งสามารถสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน
ใหกับธุรกิจไดมากนอยเพียงใด
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
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สวนท่ี 3 ประกอบดวย
1. ขอมูลที่เกี่ยวกับความสําเร็จ/ผลลัพธทางธุรกิจที่มาจากสินคาและบริการสรางสรรค
(โดยผูใหขอมูลสําคัญอาจตอบดานอ่ืนๆของธุรกิจที่มิใชดานการเงินก็ได เชน ดาน
การตลาด)
คําถาม: ภาพรวมของธุรกิจหลังจากการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคเปน
อยางไร เชน ความเปนไปไดทางการตลาด การยอมรับของตลาด การเติบโตของ
ยอดขายตอป เปนตน
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
2. ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตของการพัฒนาสินคาและบริการสรางสรรคใน
องคกรธุรกิจของทาน
คําถาม: แนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการสรางสรรคในระยะ 3-5 ปขางหนาน้ี จะ
เปนอยางไรและมีแนวทางในการดําเนินการหรือพัฒนาสินคาละบริการอยางไร
คําตอบ:…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………

ตรวจสอบความครบถวนของขอมูล
ลําดับ วันที่ ตัวอยาง ขอมูลสวนที่ 1 ขอมูลสวนที่ 2 ขอมูลสวนที่ 3

1 บ.บายแฮนด อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด

2 หจก.ชีวาตม-ลานนา

3 รานสายหมอกกับ
ดอกไม

4 บ.ออนิกส เอกซปอรต
จํากัด
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ภาคผนวก ข
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา
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ภาคผนวก ค
หนังสือขออนุญาตสัมภาษณเชิงลึก
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ –สกุล นางสาวณัฐ  ชลเทพ

วัน เดือน ปเกิด 31 สิงหาคม 2527

ประวัติการศึกษา ปการศึกษา 2551
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจเกษตร คณะผลิตกรรมการเกษตร
มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม


