
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนสันกําแพง จังหวัด

เชียงใหม ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนํามาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ

คุณภาพชีวิตในภาพรวม (Quality of Life) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของคําวาคุณภาพชีวิต
การทํางานไวหลายแงมุม อยางไรก็ตามมีผูใหนิยามและคําจํากัดความที่นาสนใจไว ดังนี ้

ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ประกอบดวยคํา 3 
คํา คือ คุณภาพ (Quality) ชีวิต (Life) และการทํางาน (Working) (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2530:169) 

คุณภาพ หมายถึง ความเปนเลิศ ลักษณะ ความดี ซ่ึงลักษณะประจําของบุคคลหรือ
สังคมนั้น จะรูสึกถึงความเปนเลิศไดตางกนั 

ชีวิต  หมายถึง การดําเนนิกิจกรรมเพ่ือการดํารงชีพ ใหมีความแข็งแรงทางดาน
กายภาพและจิตใจ 

การทํางาน หมายถึง กิจกรรมท่ีตองทํา หรือหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ดังนั้น คุณภาพชีวิตการทํางานจึงหมายถึง ความรูสึกถึงความเปนเลิศ หรือมี

ความสุขจากสภาพท่ีตนเองมีอยู เปนอยู ไดรับอยูขณะปฏิบัติงาน 
กองสวัสดิการแรงงาน (2547 : 18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานหรือ 

Quality of Work Life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน เพราะคนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ 
เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางานเพ่ือให
ชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานเปนสวนใหญ ท่ี
ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกดิความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคง 
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สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551 : 4–5) ไดใหคํานิยามวา 
คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการทํางาน
ในสถานประกอบการของคนทํางานเต็มเวลา เชน การท่ีลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม มีรายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ รายไดจากการทําลวงเวลาจากสถานประกอบการ 
ไดรับเงินพิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยนั เบ้ียงานหนกั รวมท้ังมี
วันหยุด วันลา และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุดและวนัลาตางๆ นั้น ตลอดจน
ไดรับสวัสดิการครบถวนตามกฎกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภยัจากการ
ทํางาน มีความม่ันคงและกาวหนาในการทํางานเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปน
หนี้และการออมเงินของคนทํางาน 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
(2552) ไดใหนิยามวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การดํารงชีวิตอยูในท่ีทํางานดวยการมีสุข
ภาวะท่ีสมบูรณและมีความมั่นคง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดานอันไดแกสุขภาวะทางกาย สุข
ภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

1. สุขภาวะทางกาย (Physical Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพรางกายใหแข็งแรง เชน พนักงานมีสุขภาพแข็งแรงอัตราการเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวยลดลง มี
กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพในองคการมีหลักประกันการเขาถึงบริการสุขภาพ 

2. สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
อารมณ ความรูสึก สามารถบริหารจัดการทางอารมณไดเหมาะสมและสรางสรรค เชนทํางานอยางมี
ความสุข สนุกในการทํางาน มีทักษะในการจัดการกับความเครียดของตนเองได มีความฉลาดทาง
อารมณ (E.Q.) รับรูถึงชองทางการแกไขปญหาตางๆ ลดบอเกิดของความเครียด 

3. สุขภาวะทางสังคม (Social Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับบุคคลอ่ืน เชนการอยูรวมกนัอยางมีความสุข มีมิตรภาพในการทํางานมี
สภาวะแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาวะท่ีด ี

4. สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well–Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสงบ ภูมิใจในงานท่ีทํา พึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เชนรูรักสามัคคี รัก
องคการ มีสติและปญญา แกไขปญหาดวยเหตุดวยผลและดวยสันติวธีิ 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน กลาวโดยสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางาน 
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
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พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
ไปจนถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก ดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต  

การสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
เนตรพัณณา ยาวิราช (2549 : 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน

นั้นผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี ้คือ  
1.การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือน ท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยาง

เปนสุข 
2.การสรางความปลอดภัยในการทํางาน ใหพนักงานรูสึกมั่นคงปลอดภัยในชีวติ

และทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
3.การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนกังานไดรับรู เก็บเกีย่ว

ประสบการณ ไดเรียนรูจากการทํางาน 
4.ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนกังานตองรูสึกวามีความกาวหนาใน

อาชีพเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
5.การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกบัครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะ

ชีวิตในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 
6.มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคมให

ความชวยเหลือสังคมดวยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดีและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดตีอสังคมและตัวพนกังานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน(สถาบันวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2552:8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนกังานควรทํางานอยูในท่ีทํางาน
หรือสถานประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความตองการ
ทําใหมีการกินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว เนื่องจากพนกังานในสถาน
ประกอบการมีหลายระดับและความตองการของพนักงานก็จะมีความแตกตางกันไป ดงันั้น สถาน
ประกอบการควรใหการสนบัสนุนหรือดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานโดยยึดหลัก 
ดังนี้  

1.การดําเนินการใดๆ ท่ีเปนข้ันพื้นฐานตามท่ีกฎหมายกาํหนดเพื่อใหพนักงาน
สามารถมีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความ
ปลอดภัยในการทํางาน มีความเจริญกาวหนา มีความม่ันคงในการดําเนนิชีวิต 
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2.การดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนกังานท่ีนอกเหนือท่ีกฎหมาย
กําหนดกรอบข้ันตํ่าไว สถานประกอบการสามารถดําเนินการไดโดยคํานึงถึงส่ิงตางๆดังนี้  

2.1 ความตองการที่แทจริงของพนักงานท่ีจะทําใหการยกระดับคุณภาพชีวิต
เหมาะสมกับความตองการของพนักงาน 

2.2 สถานประกอบการควรเปดโอกาสใหพนกังานเขามามีสวนรวมในการยกกระ
ดับคุณภาพชีวติ 

2.3 สถานประกอบการตองวางแผนใชงบประมาณในการยกระดับคุณภาพชีวิต 
3.สรางขวัญและกําลังท่ีดีใหแกผูปฏิบัติงาน คุณภาพชีวติท่ีดีจะสงผลใหพนักงานมี

ความสุขกาย สุขภาพใจเกิดขวัญกําลังใจในการดํารงชีวติและการปฏิบัติงาน 
4.ลดความตึงเครียดระหวางการทํางาน การดําเนินการใดๆ เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตจะชวยใหพนักงานและผูประกอบการมีโอกาสพักผอนหรือผอนคลายจากการปฏิบัติงาน 
ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 
แฮคแมนและซัทเทิล (Hackman & Suttle, 1977 : 9) ไดกลาวถึงประโยชนของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานไววาคุณภาพชีวิตในการทํางานจะมีผลตอการทํางานอยางมากมายไดแก 
1.ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตัวเอง 
2.ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน (สรางความพึงพอใจและมีสวนรวมในงาน) 
3.ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการ (เกิดความผูกพันตอองคการ) 
นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมเร่ืองของสุขภาพจติชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนา

ตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการท่ีดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

กอรดอน (Gordaon, 1991 : 365 – 637) กลาวไววา การสงเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจะเปนการสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกปญหาและตัดสินใจกับฝายบริหารและ
สรางโอกาสในการทํางานมากข้ึน คุณภาพชีวิตในการทํางานเก่ียวของกบั “งาน” จะมผีลโดยตรงตอ
คนทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการ การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของงาน และ
ระบบการทํางาน ระบบการใหรางวัลใหสอดคลองกับกระบวนการในการทํางานและการผลิต 
รวมท้ังการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีหลายๆ หนวยงานไดนําแนวทางสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตมาใช โดยในระยะแรกเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ปรับการทํางาน และลดคาใชจาย
หรืองบประมาณของหนวย โดยอาศัยวิธีการทํางานเปนกลุม คลายกับระบบกลุมคุณภาพ (Quality 
circles) จะมีการประชุมกันภายในกลุมใหบุคคลากรเสนอแนะขอคิดเปนแนวทางในการปรับปรุง
การทํางาน การเพ่ิมคุณคางานท่ีทํา ซ่ึงจากการท่ีนําแนวทางสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานไปใช 
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พบวา บุคลากรเกิดความพึงพอใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน อัตราการขาดงาน และ
การลาออกของบุคลากรลดลงตามไปดวย 

ดีสเลอร (Desslers, 1991 : 4) กลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะทําให
พนักงานเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ (Culture) เกิดขวัญกําลังใจ (Morale) 
และเกดิผลดีในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ (Psychological 
environment) 

สกูเลอร (Schuler อางใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 16) กลาวสรุปถึงประโยชนของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานวา 

1.เพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน (Maximized Employee Satisfaction) เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจใหบุคลากร (Increase Employee Morale) 

2.ทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึน (Higher Productivity) อยางนอยท่ีสุดก็เกิดอัตราการขาดงาน
ท่ีลดลง 

3.ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึน (Higher Efficiency) จากการท่ีพนกังานมีสวน
รวมและสนใจงานมากข้ึน 

4.ลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวย (Reduce Stress, Accident and 
Illness) จากการทํางาน 

5.การลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล (Minimized Medical Costs) รวมถึงคา
ประกันดานสุขภาพ 

6.การลดอัตราการเรียกรองสิทธิการทําประกัน (Minimized Insurance Claims) 
ความยืดหยุนของกําลังคนมีมาก (Work Force Flexibility) และความสามารถในการสลับเปล่ียน
พนักงานมีมากข้ึน ซ่ึงเปนผลมาจากความรูสึกในการเปนเจาขององคการ และการมีสวนรวมในการ
ทํางานมากข้ึน 

7.อัตราการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรดีข้ึน (Better Selection Ratios) เนื่องจาก
ความนาสนใจเพ่ิมข้ึนขององคการ จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดตีอองคการ 

8.ลดอัตราการขาดงานและการลาออกของบุคลากร (Reduce Absenteeism and 
Rurnover) โดยเฉพาะบุคลากรท่ีด ี

9.ทําใหบุคลากรรูสึกสนใจงานมากข้ึน (Increase Job Involvement) จากการให
บุคลากรมีสวนรวมในการตดัสินใจ การใหสิทธิออกเสียง การรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร การ
เคารพสิทธิของบุคลากร 
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แฮคแมน และซัทเทิล (Hackman & Suttle, 1987 อางใน นฤดล มีเพียร, 2541 : 16) 
ไดกลาวถึงประโยชนของคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานจะมีผลตอการ
ทํางานอยางมากมาย อันไดแก ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการ 
นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเร่ืองของสุขภาพกายสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มีการพัฒนา
ตนเองใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก ลด
อุบัติเหตุ และสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริหารท่ีดีท้ังคุณภาพและปริมาณ 

ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการท่ีมีการปรับเปล่ียน อาจ

สูงหรือตํ่าลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวน
บุคคลก็เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) 

Harper (1987 : 158) มีแนวความคิดเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 
3 ปจจัยคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจยัดานองคการ 

1.ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุสถานภาพ การศึกษาตอเนือ่ง การฝกอบรม 
ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 

2.ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีไดรับผิดชอบ 
3.ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศ

ในองคการและการบริการท่ีแตกตางออกไป 
Werther and Davis (1982) กลาววาปจจยัท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานมีอยู 3 

ดาน คือ 
1.ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงพิจารณาจากส่ิงท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน ความตองการ

ของบุคคล และการจูงใจของบุคคลในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณทํางาน ตําหนง รายได และสถานท่ีทํางาน 
ปจจัยเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน หรือคุณภาพชีวติทํางานของบุคคล  

2.ปจจัยดานบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกิดความแตกตางขององคการตาง ๆ ไดแก 
จุดมุงหมายวัตถุประสงค การบริหารจัดการหนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร 

3.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึง
สถานท่ี คน ระบบการทํางาน วัฒนธรรมองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก นโยบาย
รัฐบาล สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี เปนตน 
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แนวคิดเก่ียวกับการวัดคุณภาพชีวติการทํางาน 
Richard E.Walton (1973: 12-16 อางใน ละอองดาว ปานโปรง, 2549 : 9 ) ไดศึกษา

คุณภาพชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวติ เนน
แนวทางความเปนมนุษย (humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมท่ีสงผลทําใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคลากร
ในการทํางาน โดยกําหนดวาบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวติการทํางานตองมีขอบงช้ี 8 ดาน เปนเกณฑ ไดแก 
ดานผลตอบแทนหรือการใหส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Compensation) , ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย และการสงเสริมสุขภาพ (Safe 
and Healthy Working Conditions) , ดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล (Competency 
Development) , ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Future Oppprtunity for Continurd 
Growth and Security) , ดานการรวมกันและความสัมพันธตอบุคคลอ่ืน (Social Integration in the 
Work Organization) , ดานสิทธิสวนบุคคล (Constitutionalism in the Work Organization) ดานการ
จัดเวลาในการทํางานกับชีวติสวนตัว หรือจงัหวะชีวิต (Work and the Total Life Space) และความ
เปนประโยชนของสังคม (The Social Relevance of the Work Life) 

มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of work Life : MS–QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552 : ออนไลน) 

Management System of Quality of Work Life : MS–QWL เปนมาตรฐานระบบ
การบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) 
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคกรสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกรท่ี
ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดานไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุข
ภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ไดรับการสนบัสนุนดานงบประมาณจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)
เพื่อรวมจดัทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวติการทํางานในสถานประกอบการโดยมีระยะเวลาตั้งแต 
กันยายน 2546 เปนตนมาซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
(Management System for Quality of Work Life : MS–QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับ
ในระดบัโลกเปนแนวทางในการจัดทําอันไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัย
โลก (WHOQOL–100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของระบบการจดัการ
ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยกุต
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กับรางมาตรฐานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการและสรางมาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความเหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยาง
แพรหลายโดยอยูบนพื้นฐานโดยการยดึถือ “คน” เปนศูนยกลางอาศัยการมีสวนรวมของพนักงานทุก
ระดับช้ันในองคกรซ่ึงถือเปนเคร่ืองมือหนึง่ท่ีสถานประกอบการตางๆสามารถนําไปใชในการพัฒนา
ระบบหรือกลไกการจดัการการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคกรของตนอยางเปนระบบ โดย
มองสุขภาวะองครวม 4 สุขภาวะ ไดแกสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม 
และสุขภาวะทางจิตวิญญาณโดยมุงเนนการสรางความรู ความเขาใจใหกับพนักงานในองคกรเพื่อให
สามารถดําเนินการและรักษาระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจยั
ท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน คือ ดานรางกายดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวญิญาณ โดย
พิจารณาจากความจริงท่ีวาเราจะควบคุมและดูแลในเร่ืองใดอยางถูกตองและสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือ
เราสามารถตอบตัวเราเองไดวาเร่ืองท่ีเราตองการดูแลหรือควบคุมนั้นอยูท่ีไหนกิจกรรมใดและมี
อะไรบาง ดังน้ันการวิเคราะหผลและปจจยัท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอน
แรกๆ และอาจจะเรียกไดวา เปนหวัใจหรือกาวแรกสําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพ
ชีวิตคนทํางานซ่ึงภายหลังการวิเคราะหจึงจะเกดิเปนกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆท่ีมีเหตุ
มาจากผลที่ไดจากขอสรุปของการวิเคราะหดังกลาวเพื่อท่ีจะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแล
คุณภาพชีวิตของคนทํางานนัน้ตรงประเดน็สอดคลองและเหมาะสมกับปจจัยตางๆท่ีไดจากการ
วิเคราะหมากที่สุด 

ท้ังนี้คุณภาพชีวิตของคนท่ัวไป และคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถาน
ประกอบการเหมือนกนัในเร่ืองการทําใหคุณภาพชวีิตของตนเองดีท่ีสุด และจะมีความแตกตางกันใน
เร่ืองความอิสระในการทํางานและดานความรูสึกของจิตใจ จึงสามารถอธิบายความหมายของปจจยั
ท้ัง 6 ดานในการดําเนินการ อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญในการวดัระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ดัง
ตาราง 
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ตารางท่ี 1 แสดงการผสมผสานปจจยัท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
1.ดานรางกาย การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจบ็ สามารถ

จัดการตออาการปวดหรือเจบ็ปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความ
ตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและความ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี 
มีกําลังใจการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดี
และเพยีงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยาง
เพียงพอ 

2.ดานจิตใจ การมีสุขภาพจติดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีการจัดการความเครียดอยาง
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจกัเอาใจเขามาใส
ใจเรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพยีงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจ
ในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จได มี
สติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถ
ปลอบโยน และใหกําลังคนในครอบครัวและเพ่ือนรวมงาน และมี
กําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหน่ียวจติใจเม่ือมี
ความทุกข 

3.ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 
 
 
 
 

การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการพึ่งพาอาศัยและ
ชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รู
บทบาทหนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มี
ความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีหนวยงานจัดให 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงการผสมผสานปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีนําไปสู MS-QWL (สถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน)   
 

ปจจัย ความหมาย 
4.ดานส่ิงแวดลอม การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินทั้งในสถานท่ีทํางานและ

ระหวางการเดนิทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด
ถูกสุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางสะดวก มีแหลงบริการและ
อํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล  มีแหลง
ประโยชนดานการเงินใหหนวยงาน มีชองวางรับรูขอมูล ขาวสารและ
ความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวนัหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณใน
การทํางานที่ทันสมัยเพยีงพอ 

5.ดานจิตวิญญาณ การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหาร
และเพื่อนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความ
ภูมิใจในการสถานการณประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มี
ความเช่ือม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของผูบริหาร มีความ
ตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจในผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามละปกปองช่ือเสียงของ
สถานประกอบการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรู
ความสามารถของตนในการทํางาน 

6.ดานความม่ันคงในชีวิต การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอใชจายใน
ยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหน้ีสินเกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน
และไมชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษยีณจาก
งานมีสวัสดิการท่ีดี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกาย
ประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทํา
เหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนกัหรือเหนื่อย
จนเกนิไป 
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จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาได
ใชความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษยวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย   จิตใจ 
สังคมและจิตวิญญาณ  ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิต
การทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต ท้ังนี้
สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับความสุข 8 ประการ 
แนวคิดความสุขแปดประการ (Happy8) คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของ

มนุษย ผานความสุขในโลกสามใบท่ีทับซอนกันอยู โลกสวนตัวของมนุษย โลกครอบครัวของมนษุย
และโลกสังคมของมนุษย เพือ่ท่ีจะมองความสุขของมนุษยท่ัวไปวามีองคประกอบอะไรบางและจะ
จัดการไดอยางไร  

1.Happy Body มีสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจกั
นอนจัดสมดุลของชีวิต การจะมีสุขภาพท่ีดนีั้นไมสามารถซ้ือหามาไดตองเปนการกระทําดวยตนเอง 
กิจกรรมตางๆท่ีดําเนินการเก่ียวกับสุขภาพในสถานประกอบการนั้น มีหลายกิจกรรมท่ีนําไปสูความ
มีสุขภาพด ีเชน กิจกรรมการออกกําลังกายกอนทํางานหรือหลังเลิกงาน การแขงขันกีฬาตางๆ เปน
ตน 

2.Happy Heart มีน้ําใจงาม ส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนษุยจะอยูรวมกับคนอ่ืนได
ตองมีน้ําใจ คิดถึงใจคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดยีวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบง
อยางเหมาะสมการจัดกจิกรรมเพื่อใหเกิดความมีน้ําใจและรักกันในองคกรเปนส่ิงท่ีตองดําเนินการ
เพื่อใหเกิดการอยูรวมกนัอยางสันติ การมีน้าํใจระหวางกนัของคนในองคกรชวยลดความขัดแยงใน
การทํางานมีความสามัคคี และกอใหเกิดการทํางานเปนทีม การแสดงความหวงใยของผูบริหารสถาน
ประกอบการตอพนักงานโดยการจัดกิจกรรมตางๆเพ่ือแสดงความเขาใจตอปญหาของ 

3.Happy Relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายส่ิงตางๆ ในการดําเนนิชีวิต เพื่อ
ไมใหตนเองรูสึกกดดนัมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแต
ชีวิตสวนตัวดวย ตองรูจกัผอนคลายใหเหมาะสม สถานประกอบการควรมีมาตรการประเมิน
ความเครียด และมาตรการผอนคลายตางๆ เชน กิจกรรมบันเทิงหรือพกัผอนเวลาพกั จะชวยลดความ
เหนื่อยลาและความเครียดในการทํางาน เปนตน 
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4.Happy Brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพฒันาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพือ่นําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความม่ันคงกาวหนาในการทํางาน 
ความรูท่ีไดนัน้นอกจากใชในการทํางานแลว ยังมีความรูท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินชีวิตเพื่อ
ประโยชนของตนเองและสังคม สถานประกอบการที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคนทํางาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานนั้นนอกจากการฝกอบรมความรูในการทํางานแลวการมีชองทางอ่ืนเชน 
หองสมุด ส่ือตางๆในการแสวงหาความรูจะชวยพฒันาคนทํางานใหมีความคิดกวางไกล สรางสรรค 
เพื่อการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกท้ังการเปดโอกาสใหคนทํางานมีโอกาสในการศึกษา
และกระตุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง เชน การเปดโรงเรียนในสถานประกอบการเพือ่ปรับวุฒิ
การศึกษาของคนทํางานใหสูงข้ึน เปนตน 

5.Happy Soul การมีคุณธรรมอันเปนส่ิงจําเปนพื้นฐานของการอยูรวมกันของมนุษย
ในสังคม หลักคําสอนของทุกศาสนาลวนสอนใหเปนคนด ีมีเมตตา มีคุณธรรม มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ
ไมเอาเปรียบผูอ่ืน มีความละอายและเกรงกลัวในการทําช่ัว เปนทางออกเม่ือมีทุกข เปนท่ีพึ่งยามมี
ปญหาชีวิต ปญหาตางๆ ความขัดแยงในท่ีทํางาน การขาดสมาธิและ ความมุงม่ันในการทํางาน ความ
ไมซ่ือสัตยตอตนเองและองคกร ปญหาเหลานี้จะหมดไปหากนําหลักศาสนามาใช 

6.Happy Money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มี
เงินรูจักเก็บรูจกัใช เปนหนีใ้หพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกบัตัวเอง สถานประกอบการควรมีโครงการใน
การสรางความรูความเขาใจในการใชจายท่ีเหมาะสมและรณรงคการออมเงิน เชน โครงการใชสาม
สวน ออมหนึ่งสวน หรือ การทําบัญชีครัวเรือนเปนตน ส่ิงเหลานี้นําไปสูการแกปญหาหนี้ไดอยาง
ยั่งยืนเม่ือคนทํางานมีสติและรูวิธีใชจายท่ีเหมาะสม จะลดความเครียดและกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน 

7.Happy Family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมี
ความอบอุนม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดใีนการทาํงาน เหมือนเปนภูมิคุมกนัท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได การจะมีครอบครัวท่ีอบอุนม่ันคงตองประกอบดวย สมาชิกในครอบครัวท่ีมี
ความรักความสามัคคี ไมมีปญหาในครอบครัว มีความม่ันคงทางการเงิน การใชชีวิตท่ีพอเพียง มี
ความเขาใจซ่ึงกันและกัน มีหลักธรรมการครองเรือน ดังนั้นคนในครอบครัวตองมี ความสุขในทุก
มิติ มีสุขภาพด ีมีน้ําใจใหแกกัน มีความเอ้ือเฟอแกกัน มีการทํากิจกรรมตางๆรวมกัน เปนตน 

8.Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติคือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกท่ี
ทํางานมนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคมและ
สภาพแวดลอมท่ีดีตามมาแนวทางการดําเนินงานในสถานประกอบการ เพื่อใหเกิดสังคมท่ีดีนั้นเปน
ส่ิงท่ีทุกฝายตองรวมมือกันเพื่อสรางความรักความสามัคคีและลดความขัดแยงในท่ีทํางาน การ
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ชวยกันดแูลแกไขสภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือใหเกิดความสุขและ ความพรอมในการทํางาน 
เชน กิจกรรมการแขงขันกฬีาสีภายใน กิจกรรมทําความสะอาดสถานประกอบการ กิจกรรมท่ีทํา
รวมกับชุมชนนอกสถานประกอบการในวนัสําคัญตางๆ การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนรอบขาง
หรือชุมชนนอกสถานประกอบการ เปนตน 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนักงานบริษทันิธิฟูดสจํากดั โดยใช แนวคิดคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of 
Quality of Work Life:MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยเก็บรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จาํกัดจํานวน 57 
ราย โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) อธิบายลักษณะท่ัวไปของประชากร 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน แผนกงาน/ฝาย อัตราเงินเดือนและ
ระยะเวลาการทํางาน ใชคาเฉล่ีย (Means) อธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผล
กระทบตอคุณภาพชีวติในการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด การแจกแจงแบบที (t-test) 
และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใชเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอ

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานะ 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนง 
- แผนกงาน 
- รายได 
- อายุงาน 

 

 
 
 

ระดับ
คุณภาพชีวิต 
การทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงในชีวิต 

 
 

การแปลผล 
- สูงมาก 
- สูง 
- ปาน

กลาง 
- ตํ่า 
- ตํ่ามาก 
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คุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Different (LSD) การวิเคราะหสหสัมพนัธ (Correlation Analysis) โดยการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใช
เปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจยั กับคุณภาพชีวติการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จาํกัดและการวเิคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวดัระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ผลการศึกษาพบวา พนกังานบริษัท นธิิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับมาก คือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
รางกาย ดานจติวิญญาณ และปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง คือ ดาน
ความม่ันคงในชีวิต และศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบปจจยัสวนบุคคลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท นธิิฟูดส จํากัด พบวา เพศ อายุ ระดับการศกึษา แผนกงาน/ฝาย และอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการไมแตกตางกัน แต
สถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกนั ระดับตําแหนงงานท่ี
แตกตางกัน มีความคิดเหน็ในปจจยัดานส่ิงแวดลอมแตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นในปจจยัดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน 

 
รมณ ขอใจใหญ (2553) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท

สยามสโตนแอกกริเกรทจํากัด ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) โดยการ
เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานจาํนวน 138 คน จากจาํนวนพนักงานท้ังส้ิน 211 
คน วิเคราะหคาความถ่ี รอยละ คาสถิติที (T-Test) คาสถิติเอฟ (One Way ANOVA) และทดสอบราย
คูตามวิธีการ LSD วิเคราะหเปน 3 สวนดังนี้ สวนท่ี 1 วิเคราะหลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ดวยความคาความถ่ี รอยละ สวนท่ี 2 วิเคราะหศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดวย
คาเฉล่ีย สวนท่ี 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของลักษณะสวนบุคคลท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานดวยคาสถิติที (T-Test) และคาสถิติเอฟ (One Way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา 
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมของพนักงานบริษัทสยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด อยูใน
ระดับมาก โดยมากท่ีสุด อยูในระดบัมากคือ ดานจิตวิญญาณ รองลงมาอยูในระดับมากคือ ดาน
สัมพันธภาพทางสังคม ดานจติใจ ดานรางกาย ดานส่ิงแวดลอม และนอยท่ีสุด อยูในระดับปานกลาง
คือ ดานความม่ันคงในชีวิต และพนกังานบริษัท สยามสโตน แอกกริเกรท จํากัด เพศหญิงมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมมากกวาเพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนพนักงานท่ีมีอาย ุ



 

18

สถานภาพ การศึกษา อายกุารทํางาน รายได ชวงระยะเวลาการทํางานในปจจุบัน จํานวนวันทํางาน
ตอสัปดาห ประเภทการจาง ท่ีพักปจจุบัน ท่ีแตกตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมไม
แตกตางกัน  

ปรียาธร สุทวีทรัพย (2553) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานครแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกร (Management System of 
Quality of Work Life:MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,290 คน ใชแนวคิดองคประกอบของคุณภาพชีวติ
คนทํางานในสถานประกอบการ ประกอบดวยปจจยั 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธ
ภาพสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต เพื่อพิจารณาวามีคุณภาพชีวิต
แตละดานมากนอยเพยีงใด โดยนําขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามจํานวน 340 ชุด นําขอมูลท่ีไดมา
ศึกษา โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวนไดแก สวนท่ี 1 วิเคราะหรอยละของ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน สวนท่ี 2 วิเคราะหคาความถ่ี รอยละ ผลรวม
คะแนนในการวิเคราะหขอมูลปจจัยคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในอาชีพและคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
สวนท่ี 3 วิเคราะหสถิติเชิงอนุมานโดยการใชคาไคสแควร สําหรับวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตในดานตางๆ กบัคุณภาพชีวิตดานการทํางานในภาพรวม สวนท่ี 5 วิเคราะหความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการทําใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท่ีไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง เม่ือพิจารณาราย
ดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานพบวาปจจัยท่ีมีมีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญไดแก
คุณภาพชีวิตดานจิตใจ คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอม 
คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ และคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต 

สุนันท วิรัชวรกุล (2553) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาด
บริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ี
การตลาดบริษทัหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร ตอปจจัยท่ีทําใหมีคุณภาพชีวิต และศึกษาถึง
ความสําคัญของระดับคุณภาพชีวิตท้ัง 6 ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิต โดยจําแนกตามลักษณะบุคคล โดยใช
แนวคิดของ รองศาสตรจารย ดร.แสงอรุณ อิสระมาลัย เร่ืององคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางาน
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ในสถานประกอบการโดยครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ัง 6 ดาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานครจํานวนท้ังส้ิน 390 ชุด โดยใชวิธีสุมตัวอยาง
แบบโควตา (Quota Sampling) โดยการศึกษาในสวนแรก จะนําขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน มาวิเคราะหหาคาความถ่ี รอยละ
และคาเฉล่ีย สวนท่ี 2 นําขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานคร 7 ดานไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม วิเคราะหหา
คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาเกีย่วกับ
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร 7 ดาน ไดแก วิเคราะหคา
ที เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ สถานะภาพ และระดับการศึกษา กับการรับรูเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตท้ัง 7 ดาน วเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว เพื่อศึกษาความตางระหวางขอมูลอายุ อายุ
การทํางาน และรายได กับการรับรูเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตท้ัง 7 ดาน วเิคราะหโดยใชสมการถดถอย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคุณภาพชีวติดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพนัธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวติการทํางานใน
ภาพรวมผลการศึกษาพบวา เจาหนาท่ีมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า เม่ือพิจารณารายดานปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานจิตวิญญาณ ดานจิตใจ และดานรางกาย ตามลําดับ และ
เม่ือพิจารณาตามรายปจจยัสวนบุคคล พบวา อายุท่ีแตกตางกัน มีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ สวนอายกุารทํางานท่ีแตกตางกัน มีระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณและดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 สวนดานรางกายและดานจิตใจ มีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เม่ือวิเคราะหความนาเช่ือถือของแบบสอบถามพบวา มี
จํานวนขอคําถามท้ังส้ิน 54 ขอ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 390 คน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha) เทากับ 0.9340 ซ่ึงถือเปนคาท่ีเช่ือถือได โดยแบบสอบถามท่ีดีควรมีคาความเช่ือม่ันอยางนอย 
0.75   
 

 


