
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล

ตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติซ่ึงประกอบไปดวยดานผลิตภณัฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจดั
จําหนาย สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผูใหบริการ (People) 
ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาและไดสรุปผลการศึกษา อภิปราย และมีขอเสนอแนะสําหรับผูนําผล
การศึกษานีไ้ปใช และสําหรับผูท่ีจะทําการศึกษาเพิ่มเติม ตามลําดับดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน ดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับโรงพยาบาล 
ผลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 182 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม

เปนเพศหญิงรอยละ 70.88 และเพศชายรอยละ 29.12 มีอายุ ในชวง 25-35 ปรอยละ 56.59 และ36-
45 ปรอยละ 17.03 มีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาลชวง 5-15 ปรอยละ 52.75นอยกวา 5 ป
รอยละ 24.73สวนใหญจบปริญญาตรีรอยละ 94.51 มีตําแหนงหนาท่ีเปนนักเทคนิคการแพทย กลุม
งานอ่ืนรอยละ 45.05 นักเทคนิคการแพทย กลุมงานเคมีคลินิกรอยละ 29.67 หัวหนาหองปฏิบัติการ
ชันสูตรรอยละ 21.98 และหัวหนางานเคมีคลินิกรอยละ 3.30ประเภทโรงพยาบาลเปนโรงพยาบาล 
รัฐบาลรอยละ66.48 เอกชนรอยละ33.52จาํนวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามขนาดโรงพยาบาล นับ
ตามจํานวนเตียง 0-50 เตียงมากท่ีสุดรอยละ 24.73 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัต ิ

จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ ใหความสําคัญเรียงตามลําดับ ดังนี้คือ 

อันดับท่ี 1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
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เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) รองลงมาคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรอง 

อันดับท่ี2 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา รองลงมาวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

อันดับท่ี3 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

อันดับท่ี4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ บริษทั
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC : External Quality Control)รองลงมา
คือ มีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

อันดับท่ี  5 ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีมีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ 

อันดับท่ี  6 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก ปจจยัยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ี
ไดรับ รองลงมาคือราคาตอหนวยไมแพง 

อันดับท่ี  7 ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวกรองลงมาคือ มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา 
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สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามขอมูลท่ัวไป
ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน ระดบัการศึกษา ประเภทของโรงพยาบาล และ
ขนาดของโรงพยาบาล 
 
1. จําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในระดับมากท่ีสุด ใหปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ใหปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ  เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) 
และมีความเทีย่ง (Precision) 
ปจจัยดานราคา 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ใหปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับเหมือนกัน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับ
มาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวกเหมือนกัน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ใหปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กับ 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS : Laboratory Information 
System) 

เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ใหปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ           บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับ

มาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเหมือนกันคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ เหมือนกนั 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ในระดบั
มาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วเม่ือเครื่องมีปญหาเหมือนกัน 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพใน
ระดับมาก ใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

 
2. จําแนกตามอายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) และ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองและมีคาเฉล่ียตอปจจยัยอยสามารถเปลี่ยนเคร่ือง
หรือน้ํายาไดหากมีปญหามากกวากลุมอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision)  กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก และมีคาเฉล่ียตอปจจยัยอย เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงายสะดวก มากกวากลุมอ่ืน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) กับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง และน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคา
เหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับเหมือนกัน และผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุมาก
ข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจยัยอยมีแนวโนมสูงข้ึน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวกและผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุ
มากข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจัยยอยมีแนวโนมสูงข้ึน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป46-55 ป และ มากกวา 55 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจดัการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)และมีคาเฉล่ียปจจยัยอยสูงกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป36-45 ปและ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสาํคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด ี

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป และมากกวา 55 ป มีคาเฉล่ียปจจัยยอย 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดีกับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ มากกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป และมากกวา 55 ป มีคาเฉล่ียปจจยัยอยมี
ผูแทนขายประจําเขตกับ ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ีกับ 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี มากกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป25-35 ป36-45 ป46-55 ป และ มากกวา 
55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

 
3. จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy)    และมีความเที่ยง (Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy)    และมีความเที่ยง (Precision) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองและมีคาเฉล่ีย
ปจจัยยอย สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหามากกวากลุมอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง   และใหผลการวเิคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy)  
และมีคาเฉล่ียปจจัยยอย เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูงมากกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป มี
คาเฉล่ียปจจัยยอย ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่นตํ่ากวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย สถานท่ีในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ปและ 16-25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไม
ทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
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ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดี  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 
ป16-25 ปและมากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล นอยกวา 5 ป5-15 ป16-25 ปและ
มากกวา 25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 
 
4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง กับเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ทุกปจจยัยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 ทุกปจจยั 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ี
ไดรับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาตอหนวยไมแพง กับราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น กับราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีปริญญาโท และปริญญาเอก ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กบับริษัทผูใหบริการสนับสนนุการประชุม บรรยายหรือ
กิจกรรมทางวชิาการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ บริษัทผูใหบริการจัด
ประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุม
คุณภาพจากภายนอก (EQC) และบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ 
(LIS)  
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาให
ถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
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(Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํและติดตามงานท่ีดี  วศิวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดแูลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สมํ่าเสมอ และมีระบบการจดัขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทํา
ใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก มีจํานวน 1 ราย ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมากท่ีสุด       ทุกปจจยัยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมากท่ีสุด โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก คือปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน  ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย  บริษัทผูใหบริการมี
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ภาพลักษณท่ีด ีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ  และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร 
ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา 

 
5. จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร และนัก
เทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑในระดบัมากท่ีสุด ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง (Precision)  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง และน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบั 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานราคาทุกปจจยัยอย สูงกวากลุมอ่ืน 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิกนกัเทคนิคการแพทย
กลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุม
คุณภาพจากภายนอก (EQC) 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอย สูงกวากลุมอ่ืน  ยกเวนปจจัยยอยมี
การจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร และนัก
เทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปน
ระบบและสม่าํเสมอ และ มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรง
เวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดแูลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สมํ่าเสมอ  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตร และนัก
เทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัย
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ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต กับ มีผูแทนขายประจําเขต 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต กบัวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา  
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรนกัเทคนิค
การแพทยกลุมงานเคมีคลินิก และนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน  

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ  

 
6. จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 
ปจจัยดานราคา 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล มีคาเฉล่ียปจจัยยอย มีระบบการจดั
ขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ สูงกวา
โรงพยาบาลเอกชน 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล และเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน กับบริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
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7. จําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง และ 801 เตียง
ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)  เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง และ น้ํายา
ตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
ปจจัยดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง 101-200 เตียง 
401- 800 เตียง 801 เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ราคาตอหนวยไมแพง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง 101-200 เตียง
201- 400 เตียง 401- 800 เตียง 801 เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจาํหนาย สถานท่ี
ในระดบัมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง 101-200 เตียง

201- 400 เตียง 801 เตียงข้ึนไป ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง51-100 เตียง201- 400 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ  

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ กับวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมากท่ีสุด ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจดัขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 0-50 เตียง  51-100 
เตียง  101-200 เตียง 401-800 เตียง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก 
ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็วรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง ให
ความสําคัญตอปจจัยดานดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมากท่ีสุด  ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดแูลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.73)     
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 801 เตยีงข้ึนไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก ใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเครื่องมีปญหา 
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง คือ 0-
50 เตียง, 51-100 เตียง101-200 เตียง401- 800 เตียง และ 801 เตียงข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทย
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ ตาม
แนวคิดของ Kotler (2009) แบงเปน 7 ดาน คือ ปจจยัดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) 
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผู
ใหบริการ (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ โดยมี
คาเฉล่ียในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง 
สอดคลองกับผลศึกษาของภทัรา ไทยธรรมยานนท (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของแพทยในการเลือกยาเคมีบําบัดสําหรับผูปวยมะเร็งเตานมในกรุงเทพมหานครซ่ึงพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแพทยในการเลือก คือปจจัยดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับผล
ศึกษาของสิริพิม อรามนภา (2551) ไดศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชยารักษาโรคตา ในผูปวยโรคตาของจักษุแพทยในโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือซ่ึงพบวา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอจักษแุพทยในการเลือก คือปจจัยดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับ
ผลศึกษาของ ศุภสิทธ์ิ จรุงกิจสุวรรณ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางตัวกระตุนทาง



 

159 
 

การตลาดและความต้ังใจซ้ือเวชภณัฑยาของแพทยประจําโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  พบวา
แพทยมีความคิดเห็นตอตัวกระตุนทางการตลาด ดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ มากท่ีสุด และไม
สอดคลองกับผลศึกษาของ กิตตินาถ กาว ี (2548) ท่ีศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ซ้ือน้ํายาในการตรวจความเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือซ่ึงพบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือของผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ คือปจจัยดานชองทางจัดจาํหนาย จาก
การศึกษาความไมสอดคลองพบวาการศึกษาของ กิตตินาถ กาว ีมีปจจยัยอยดานชองทางจัดจําหนาย
เพียง 5 ขอ และทุกขอคาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับมาก แตดานผลิตภัณฑมีปจจยัยอยถึง 14 ขอ มี
คาเฉล่ียความสําคัญหลากหลาย ท้ังในระดับมากท่ีสุด มาก และปานกลาง ทําใหคาเฉล่ียรวมดาน
ผลิตภัณฑมีคานอยกวาดานชองทางจัดจําหนาย แตถาเลือกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมาเพียง 5 
อันดับแรกคาเฉล่ียความสําคัญจะอยูในระดบัมากท่ีสุด ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือ
ของผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือกจ็ะเปล่ียนเปน ปจจัยดานผลิตภัณฑ จึงอาจกลาวไดวาจํานวนขอของ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมีขอท่ีคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก และปานกลาง มากเกินไปบางขอ
สามารถรวมเปนขอเดียวกนัได 

จากการศึกษาพบวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing 
Mix : 7P’s) มีความเหมาะสมกวาการใชปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix : 4P’s) 
เนื่องจาก ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดเรียงตามลําดับดังนี้
อันดับท่ี 1ปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี2ปจจยัดานบุคลากรผูใหบริการอันดบัท่ี3ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ อันดับท่ี4ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับท่ี5ปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ อันดับท่ี6ปจจัยดานราคา อันดับท่ี7ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ี  จะเหน็
ไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจยัดาน
กระบวนการใหบริการ มากกวาปจจยัดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีและจาก
ลักษณะของธุรกิจนี้ ตวัสินคาคือ ผลิตภัณฑรวมกับการบริการ แต4P's ตัวสินคาคือ ผลิตภัณฑดังนัน้ 
4P's  จึงไมเพยีงพอตอการอธิบายมุมมองหลักของการบริการ 

 
ขอคนพบ  

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทย
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใน
คร้ังนี้มีขอคนพบจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดังนี ้
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1. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด โดย

ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง และนํ้ายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผล
การวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) อยูในระดับมากท่ีสุด 

2. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงานใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอยูใน

ระดับมาก โดยท่ีกลุมนักเทคนิคการแพทยท่ีเปนหัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตรและหัวหนางานเคมี
คลินิก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับมาก
ท่ีสุด  และผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุมากข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจยัยอยดานราคามีแนวโนมสูงข้ึน 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย สถานท่ี 
 นักเทคนิคการแพทยทุกกลุมท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาลนับตามจํานวน

เตียง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนายสถานที่อยูในระดับมาก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวกเฉล่ียสูงกวาปจจัยยอย
ดานอ่ืน โดยที่กลุมของนักเทคนิคการแพทยขนาดโรงพยาบาล 0-50เตียง,51-100เตียงและ 101-200 
เตียง ใหความสําคัญกับปจจัยยอยนี้ในระดับมาก และกลุมของนักเทคนิคการแพทยขนาด
โรงพยาบาล201-400เตียง,401-800เตียง และ801เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยนีใ้นระดบั
มากท่ีสุด 

4. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมชวงอายใุหความสําคัญกับปจจัยหลักดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยท่ีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดและอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
ยกเวนกลุมชวงอาย2ุ5-35ป ใหปจจยัยอยดานนี้ในระดับมาก 

5. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญ

กับปจจยัหลักดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยท่ีกลุมนกัเทคนิคการแพทยโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอน
การใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี กับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
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(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ และ มีระบบการ
จัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สวนกลุมนักเทคนิคการแพทยโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยยอยทุก
ดานในระดับมาก 

6.  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญกับปจจัยหลักดานบุคลากรผูใหบริการ

ในระดบัมาก โดยใหปจจยัยอยดานวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว เม่ือเครื่องมีปญหาในระดับมากท่ีสุดเหมือนกนั 

7. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะทางกายภาพ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามประสบการณการทํางานในโรงพยาบาลทุกกลุม 

ใหความสําคัญปจจัยหลักดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยใหปจจัยยอยทุกดาน
ในระดบัมากเหมือนกนั ยกเวนกลุมท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวา25ปใหปจจัยยอยดานการ
จัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวก
ตอการใชงานมากท่ีสุด 

 
แบงตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทย

ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใน
คร้ังนี้มีขอคนพบจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 
1. จําแนกตามเพศ 

เพศชายและหญิง มีคาเฉล่ียทุกปจจยัยอยท่ีใกลเคียงกันมาก ไมมีดานใดท่ีแตกตาง
กันอยางโดดเดน จากการศึกษาคร้ังนี้จงึอาจสรุปไดวาการแบงเพศไมผลตอการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
2. จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามยิ่งอายุมากข้ึน คาเฉล่ียทุกปจจยัยอยจะแนวโนมสูงข้ึนใน

ปจจัยดานราคาและดานการจัดจําหนาย สถานที่เนื่องจากย่ิงอายุมากข้ึน มักอยูในตําแหนงหัวหนา มี

ประสบการณในการจดัซ้ือ และตองรับผิดชอบดูแล ควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณท่ีตั้งไว 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุนอยกวา25 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการใหบริการ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล



 

162 
 

รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียปจจยัยอยสูงกวากลุมอ่ืนเนือ่งจากกลุมอายุ

เหลานี้จะเปนผูใชงานเคร่ืองเปนหลัก ใหความสนใจในงานท่ีตนรับผิดชอบอยู จึงตองการการดแูล

จากวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองเปนสําคัญ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ

ใหบริการ  บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)  มีคาเฉล่ียปจจัย

ยอยสูงกวากลุมอ่ืนเนื่องจากกลุมอายุเหลานี้มักอยูในตําแหนงหัวหนา หรือมีประสบการณในการ

ทํางานมาก มีผลตอการเลือกระบบ LIS เพื่อประโยชนของหองปฏิบัติการ 

จากการศึกษาคร้ังนี้จึงอาจสรุปไดวาเร่ืองอายุของนักเทคนิคการแพทยมีผลที่

แตกตางตอการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ ข้ึนอยูกับวาอายุชวงใดอยูใน

ตําแหนงหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบอะไรในหองปฏิบัติการ 

3. จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาการจําแนกตามอายุใหผลคาเฉลี่ยท่ีใกลเคียงกับการ

จําแนกตามประสบการณการทํางาน จึงสามารถใชขอสรุปเดียวกันได 
4. จําแนกตามระดับการศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวากวารอยละ 94.51 จบปริญญาตรี มีเพียง 9 รายจบปริญญา
โท และมีเพยีง 1 รายท่ีจบปริญญาเอก จากจํานวน 182 คน โดยการศึกษาท่ีไดจากคาเฉล่ียปจจัยยอย
ในทุกๆดานพบวายิ่งผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาสูงเทาไหรแนวโนมของความคาดหวัง ความ
ตองการและการใหความสําคัญก็จะเพิ่มมากตามไปดวย 
5. จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานราคาทุกปจจยัยอยสูงกวากลุมอ่ืนเนื่องจากตําแหนงหวัหนา 
ประสบการณในการจดัซ้ือ และตองรับผิดชอบดูแล ควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณท่ีตั้งไว 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนาหองปฏิบัตกิารชันสูตรหวัหนางาน
เคมีคลินิกมีคาเฉล่ียปจจยัดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอย สูงกวากลุมอ่ืน  เนือ่งจากตําแหนง
หัวหนา ตองการการสนับสนุนจากบริษัทท้ังในดานงานคุณภาพและงานวิชาการเพื่อประโยชนของ
หองปฏิบัติการ 

ผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนคือ วศิวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
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และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรผูใหบริการมีคาเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนคือ มีวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต กบัวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหาเนื่องจากกลุมนี้จะเปนผูใชงานเคร่ืองเปนหลัก จะใหความสนใจใน
งานท่ีตนรับผิดชอบอยู จึงตองการการดูแลจากวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองเปนสําคัญ 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาการจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีเปนการจําแนกท่ีดีท่ีสุดที่
มีผลตอการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เนื่องจากสามารถตัดกลุมนักเทคนิค
การแพทย กลุมงานอ่ืน ซ่ึงไมไดใชงานเคร่ืองเปนหลักไดและอํานาจในการตัดสินใจเลือกจะนอย
กวากลุมอ่ืน โดยกลุมหัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตรและหัวหนางานเคมีคลินิกมีอํานาจในการ
ตัดสินใจเลือกมากท่ีสุด และนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิก มีผลตอการชวยตัดสินใจ
เนื่องจากเปนกลุมผูใชงานเปนหลัก 
6. จําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในทุกๆดานคาเฉล่ียใกลเคียงกันไมแตกตางกันมาก 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาลมีคาเฉล่ียปจจยัยอยมีระบบการจัด
ขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ สูงกวา
โรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนมีระบบและหนวยงานเกี่ยวของกับการจัดซ้ือท่ี
ชัดเจนกวาโรงพยาบาลรัฐบาล ทําใหหนาท่ีรับผิดชอบตอปจจัยยอยเร่ืองนี้เปนของฝายจัดซ้ือของ
โรงพยาบาลเอกชน 
7. จําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมขนาดโรงพยาบาล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ี คาเฉล่ียสูงคือ การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก  

จากการศึกษาพบวายิ่งขนาดโรงพยาบาลของผูตอบแบบสอบถามใหญเทาไหร
แนวโนมของความคาดหวัง ความตองการและการใหความสําคัญก็จะเพิ่มมากตามไปดวย 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีผลตอนักเทคนิคการแพทย

ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ ใน
คร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะใหผูท่ีใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวาง
แผนการบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการนักเทคนคิการแพทย โดยเรียงลําดับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการจากมากไปหานอยรายละเอียดดังนี ้

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ
มากท่ีสุด โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยมากท่ีสุดคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)  เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง น้ํายาตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) และนํ้ายา
ตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง ดังนั้นผูใหบริการเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติควรเนนกลยุทธการเลือกผลิตภัณฑท่ีมาทําตลาดเปนเคร่ืองมือ
และนํ้ายาท่ีมีคุณภาพสูง ใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง มีความเท่ียง และไดรับมาตรฐาน โดยตองมี
ผลการทดสอบหรืองานวจิัยอางอิงจากนักวิจัยหรือนักเทคนิคการแพทยของตางประเทศหรือใน
ประเทศ วาเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและนํ้ายาใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตองและ
เท่ียงพรอมออกใบรับรองคุณภาพ นอกจากนี้ตองมีการทดสอบผลการตรวจวิเคราะหท่ีไดกับ
โครงการควบคุมคุณภาพจากภายนอกหองปฏิบัติการ (External Quality Control : EQC) เพื่อให
ลูกคามีความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑท่ีเลือก 

2. ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญ
ปจจัยยอยในทุกๆขอใกลเคียงกัน หมายความวาบุคลากรทุกคนท่ีเกี่ยวของกับการบริการมี
ความสําคัญ ไมดอยไปกวากนั ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติควรมีการคัดสรรบุคลากรผูแทนขาย ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑและวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองท่ีมีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงในแตละตําแหนงมีการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่องในดานวิชาการและบริการ มีการตรวจวดัคุณภาพและประเมินผลการทํางาน เพื่อรักษา
มาตรฐานงานบริการใหพัฒนาตอไป 

3. ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบการจัดขนสงสินคา
ใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ รองลงมาคือ วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดแูลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
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สมํ่าเสมอควรมีพัฒนากระบวนการใหบริการท้ังภายในและภายนอกองคกรใหมีคุณภาพ ดังนัน้
บริษัทผูใหบริการควรมีการจัดระบบการขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรง
เวลา และข้ันตอนการPacking ควรไดมาตรฐานไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ มีการจัดระบบการเขาไป
ใหบริการลูกคาของวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองอยางสมํ่าเสมอ และรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑควรมีระบบในการติดตามดแูลลูกคาในงานคุณภาพท้ังการควบคุมคุณภาพ
จากภายนอก (EQC: External Quality Control)และการควบคุมคุณภาพจากภายใน (IQC: Internal 
Quality Control)ของหองปฏิบัติการ กระบวนการใหบริการของผูแทนขาย ควรมีการเยีย่มลูกคา
อยางสมํ่าเสมอ มีการติดตามงานแกไขงาน และอํานวยความสะดวกใหลูกคาอยางเปนระบบและมือ
อาชีพ 

4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมหัวหนาหองปฏิบัติการ
ชันสูตรและหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญปจจัยยอยเกี่ยวกับเร่ืองการควบคุมคุณภาพผลการ
ตรวจวเิคราะหจากเคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และการสนบัสนุนเชิงวิชาการ มากกวา
กลุมอ่ืน เนื่องจากตําแหนงหัวหนาและหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทําใหตองดูแลภาพรวม ทิศทาง และ
มาตรฐานหนวยงานของตน ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
ควรวางแผนการตลาดควบคูไปกับงานคุณภาพ เชน มีทีมดูแลงานคุณภาพ ท้ัง EQC และ IQC 
ติดตาม ดแูล แกไข และใหคําปรึกษา เพือ่ยกระดับมาตรฐานคุณภาพใหกับลูกคา และงานวิชาการ 
เชน มีการจัดประชุมเชิงวิชาการดานคุณภาพ มาตรฐาน หรือเทคโนโลยีใหมๆ เชิญวิทยากรผูทรง
ความรู และมีช่ือเสียงมาบรรยาย เปนตน  

5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ผูตอบแบบสอบถามโรงพยาบาล
รัฐบาลจะใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ มากกวาโรงพยาบาลเอกชน 
เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนจะสนใจปจจยัท่ีสําคัญเชน ราคา คุณภาพ บริการ จงึใหความสําคัญ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ไมมากเทากับโรงพยาบาลรัฐบาล แตโรงพยาบาลมีระบบ
ราชการเขามาเกี่ยวของทําใหความสําคัญในเร่ืองของความนาเช่ือถือมีความสําคัญมากกวา โดย
ปจจัยยอย เร่ืองการจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน และบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติควรมีการทําตลาด
เร่ือง Brand Image ควบคูกบักลยุทธอ่ืนไปดวย 

6. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมหัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตร 
หัวหนางานเคมีคลินิก และผูตอบแบบสอบถามยิ่งมีอายุและประสบการณการทํางานโรงพยาบาล
มากข้ึน จะใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากกวากลุมอ่ืน เนื่องจากตําแหนง หนาท่ีท่ีตอง
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รับผิดชอบดูแล และประสบการณในการจดัซ้ือทําใหตองควบคุมคาใชจายใหอยูในงบประมาณท่ีตัง้
ไว โดยปจจัยยอย เร่ืองราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ ราคาตอหนวยไม
แพง ดังนั้นบริษัทผูใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติควรขายสินคาในราคาท่ี
เหมาะสมเปนธรรม ไมหางจากราคาตลาดมากนัก และรับฟงความคิดเห็นจากกลุมคนเหลานี้ใหมาก 
 7. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามกลุมนักเทคนิค
การแพทยกลุมงานเคมีคลินิกใหคาเฉล่ียปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมอ่ืน เนื่องจาก
กลุมนี้เปนผูใชงานเคร่ืองเปนหลักจะตองคอยดูแล Store น้ํายาและ Supply ตางๆท่ีใชกับเคร่ือง
ไมใหขาด การขนสงท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา สินคาท่ีสงมาถูกตองไดคุณภาพ ทําใหการติดตอเพ่ือส่ัง
สินคาตองสะดวก โดยปจจยัยอยเร่ืองการสั่งซ้ือสินคาสามารถติดตอกบัผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก
มากท่ีสุดดังนัน้บริษัทผูใหบริการควรมีตําแหนงผูแทนขาย และมีการเลือกผูแทนขายท่ีเหมาะสม มี
ความรับผิดชอบและตามงานเกง เพื่อเปนชองทางท่ีลูกคาสามารถติดตอไดงายท่ีสุด 


