
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษานี ้ เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 182 ชุด โดยนําขอมูล

ท่ีไดมาทําการวิเคราะห ซ่ึงแบงผลการวิเคราะห ดังนี ้
สวนท่ี 1  ผลการศึกษาขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูล

เกี่ยวกับโรงพยาบาลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี 
ประเภทของโรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล 

สวนท่ี  2  ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
นักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติแบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการ
จัดจําหนาย สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากรผูใหบริการ
(People) ดานกระบวนการใหบริการ(Process)และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

สวนท่ี 3  ผลการศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ประเภทของโรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล 

สวนท่ี 4 ผลการศึกษาขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบเกีย่วกบัเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
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สวนท่ี1 ผลการศึกษาขอมูลสวนท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 53 29.12 
หญิง 129 70.88 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 70.88 

และเปนเพศชายรอยละ 29.12 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ(ป) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 25 13.74 

25-35 ป 103 56.59 
36-45 ป 31 17.03 
46-55 ป 16 8.79 

มากกวา 55 ป 7 3.85 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25-35 ป มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 56.59 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ17.03อายุนอยกวา 25 ป คิด
เปนรอยละ 13.74 และอายุมากกวา55ป คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการ
ทํางานโรงพยาบาล 
 
ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล(ป) จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 45 24.73 
5-15 ป 96 52.75 
16-25 ป 24 13.19 

มากกวา 25 ป 17 9.34 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาลระหวาง 5-15 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.75รองลงมาคือ นอยกวา 5 ปคิดเปนรอยละ 
24.73ระหวาง 16-25 ป คิดเปนรอยละ 13.19และมากกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 9.34ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 172 94.51 
ปริญญาโท 9 4.95 
ปริญญาเอก 1 0.55 

รวม 182 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม ปริญญาตรี มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.51รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 4.95และปริญญาเอก คิดเปนรอย
ละ 0.55ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
หัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตร 40 21.98 

หัวหนางานเคมีคลินิก 6 3.30 
นักเทคนิคการแพทย กลุมงานเคมีคลินิก 54 29.67 

นักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน 82 45.05 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม นักเทคนิค

การแพทย กลุมงานอ่ืน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.05 รองลงมาคือ นักเทคนิคการแพทย กลุมงาน
เคมีคลินิก คิดเปนรอยละ 29.67 หัวหนาหองปฏิบัติการชันสูตร คิดเปนรอยละ 21.98และหวัหนา
งานเคมีคลินิก คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
 

ประเภทโรงพยาบาล จํานวน รอยละ 
รัฐบาล 121 66.48 
เอกชน 61 33.52 
รวม 182 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาประเภทโรงพยาบาลของผูตอบแบบสอบถาม โรงพยาบาล

รัฐบาล มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.48 และรองลงมาคือ โรงพยาบาลเอกชน คิดเปนรอยละ 33.52 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับ
ตามจํานวนเตียง 
 
ขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวนเตียง จํานวน รอยละ 

0-50 เตียง 45 24.73 
51-100 เตียง 34 18.68 
101-200 เตียง 34 18.68 
201- 400 เตียง 26 14.29 
401- 800 เตียง 22 12.09 
801 เตียงข้ึนไป 21 11.54 

รวม 182 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวาขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียงของผูตอบ
แบบสอบถาม โรงพยาบาลขนาด 0-50 เตียง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.73 รองลงมาคือ 51-100 
เตียงและ101-200 เตียง คิดเปนรอยละ 18.68 เทากันรองลงมาคือ 201-400 เตียง คิดเปนรอยละ14.29 
โรงพยาบาลขนาด 401-800 เตียงคิดเปนรอยละ12.09และโรงพยาบาลขนาด 801เตียงข้ึนไป คิดเปน
รอยละ 11.54  ตามลําดับ 

 
 

สวนท่ี 2ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัตแิบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจยัดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price)ดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ี (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)ดานบุคลากรผูใหบริการ(People)ดาน
กระบวนการใหบริการ(Process)และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานผลิตภัณฑของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาลของจังหวดัเชียงใหม ในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภณัฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

133 49 0 0 0 4.73 
2 

73.08 26.92 0.00 0.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เที่ยง (Precision) 

141 39 0 2 0 4.75 
1 

77.47 21.43 0.00 1.10 0.00 มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

81 86 13 2 0 4.35 
6 

44.51 47.25 7.14 1.10 0.00 มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

93 84 5 0 0 4.48 
5 

51.10 46.15 2.75 0.00 0.00 มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

129 50 3 0 0 4.69 
3 

70.88 27.47 1.65 0.00 0.00 มากท่ีสุด 

6 

น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหที่
ถูกตอง (Accuracy) 

131 46 4 1 0 4.69 
3 

71.98 25.27 2.20 0.55 0.00 มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายา
ไดหากมีปญหา 

82 81 16 3 0 4.33 
7 

45.05 44.51 8.79 1.65 0.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.58 
มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.58) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.75) 
รองลงมาคือ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.73) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
กับ น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.69 เทากัน)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย
สะดวก(คาเฉลี่ย 4.48)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.35)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย 4.33) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานราคา ของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวัดเชียงใหม ในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
61 87 31 3 0 4.13 

2 
33.52 47.80 17.03 1.65 0.00 มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
21 81 75 5 0 3.65 

4 
11.54 44.51 41.21 2.75 0.00 มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน 

49 86 43 4 0 3.99 
3 

26.92 47.25 23.63 2.20 0.00 มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

78 86 18 0 0 4.33 
1 

42.86 47.25 9.89 0.00 0.00 มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระ
ดวยเงินสด 

18 46 74 31 13 3.14 
5 

9.89 25.27 40.66 17.03 7.14 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 

 



 
25 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับ
การบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.13) ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.99)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย 
3.65)และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย สถานท่ีของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวัดเชียงใหม 
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

31 53 76 16 6 3.48 

3 
17.03 29.12 41.76 8.79 3.30 ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอ
กับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

87 88 6 1 0 4.43 

1 
47.80 48.35 3.30 0.55 0.00 มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือ
ติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

20 49 75 32 6 3.25 

4 
10.99 26.92 41.21 17.58 3.30 ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
สั่งซื้อสินคา 

39 63 59 16 5 3.63 

2 
21.43 34.62 32.42 8.79 2.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดั
จําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการส่ังซ้ือสินคา
สามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ มีเบอรโทรฟรี ในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.63)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(คาเฉล่ีย 3.48) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network(คาเฉล่ีย 3.25)ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด ของนักเทคนคิการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวดั
เชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรม
ทางวิชาการ 

83 88 9 2 0 4.38 

2 
45.60 48.35 4.95 1.10 0.00 มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงมาบรรยาย 

75 88 17 2 0 4.30 

4 
41.21 48.35 9.34 1.10 0.00 มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคณุภาพจากภายนอก 
(EQC) 

108 66 6 1 1 4.53 

1 
59.34 36.26 3.30 0.55 0.55 มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

89 73 18 2 0 4.37 

3 
48.90 40.11 9.89 1.10 0.00 มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือ
แถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

27 56 70 24 5 3.42 

5 
14.84 30.77 38.46 13.19 2.75 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือบริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก(EQC : External Quality Control)(คาเฉล่ีย 4.53) 
รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย
4.38)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ(LIS : Laboratory 
Information System) (คาเฉล่ีย4.37)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมี
ช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.30)และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการ
ขาย(คาเฉล่ีย 3.42)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ ของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวดั
เชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอ
สินคาที่ดี และนาสนใจ 

32 126 22 2 0 4.03 

5 
17.58 69.23 12.09 1.10 0.00 มาก 

2 

ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มีขั้นตอน
การใหบริการ การแกปญหา ให
คําแนะนําและติดตามงานท่ีดี 

84 90 8 0 0 4.42 

3 
46.15 49.45 4.40 0.00 0.00 มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 

91 84 7 0 0 4.46 

2 
50.00 46.15 3.85 0.00 0.00 มาก 

4 

มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึง
มือลูกคาไดอยางถกูตอง รวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ 

97 80 5 0 0 4.51 

1 
53.30 43.96 2.75 0.00 0.00 มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 

63 85 30 3 1 4.13 

4 
34.62 46.70 16.48 1.65 0.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.31) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีระบบการ
จัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 
(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย 4.46) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย 4.42)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.13)และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของจังหวดั
เชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 

75 88 17 2 0 4.30 

6 
41.21 48.35 9.34 1.10 0.00 มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการ
ขายเปนอยางด ี

54 102 25 1 0 4.15 

9 
29.67 56.04 13.74 0.55 0.00 มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ 
ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 

89 82 11 0 0 4.43 

3 
48.90 45.05 6.04 0.00 0.00 มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอใน
การเขาเยี่ยมลูกคา 

66 80 36 0 0 4.16 

8 
36.26 43.96 19.78 0.00 0.00 มาก 

5 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต 

66 88 24 4 0 4.19 

7 
36.26 48.35 13.19 2.20 0.00 มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ มี
ความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี 

83 86 12 1 0 4.38 

4 
45.60 47.25 6.59 0.55 0.00 มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองประจําเขต 

87 76 17 2 0 4.36 

5 
47.80 41.76 9.34 1.10 0.00 มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง มีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี 

95 75 11 1 0 4.45 

2 
52.20 41.21 6.04 0.55 0.00 มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

110 61 10 1 0 4.54 

1 
60.44 33.52 5.49 0.55 0.00 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 มาก 
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จากตารางท่ี 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร
ผูใหบริการในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.33) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.54) รองลงมาวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.45) ผูแทนขายมี
ความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.43)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย 4.38) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต
(คาเฉล่ีย 4.36)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย 4.30)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย 
4.19)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย 4.16)และผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย 4.15)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ของนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาล ของ
จังหวดัเชียงใหม ในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

ลําดับท่ี 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
(แปลผล) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน

เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหม

และมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

42.00 100.00 40.00 0.00 0.00 4.01 
3 

23.08 54.95 21.98 0.00 0.00 มาก 

2 

การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะห

สารเคมีในเลือดอัตโนมัติและ

อุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ

ใช สะดวกตอการใชงาน 

68.00 102.00 12.00 0.00 0.00 4.31 

1 

37.36 56.04 6.59 0.00 0.00 มาก 

3 

ผูแทนขายและพนักงานผู

ใหบริการ แตงกายสุภาพ

เรียบรอย 

19.00 100.00 61.00 1.00 1.00 3.74 
4 

10.44 54.95 33.52 0.55 0.55 มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่

ดีมีชื่อเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

58.00 103.00 20.00 1.00 0.00 4.20 
2 

31.87 56.59 10.99 0.55 0.00 มาก 

5 

มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ

นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา

ใหม บริการ และกลุมลูกคา 

20.00 77.00 75.00 9.00 1.00 3.58 
5 

10.99 42.31 41.21 4.95 0.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.97) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.31)รองลงมาคือบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.20)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ี
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.01)ผูแทนขายและพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.74) มี
วารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 
3.58) ตามลําดบั 
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สวนท่ี 3 ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนก
ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาประสบการณการ
ทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ประเภทของโรงพยาบาล และขนาดของโรงพยาบาล 
 
ตารางท่ี 4.15แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

เพศ 
คาเฉลี่ย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.87 4.67 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

4.77 4.74 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

4.42 4.33 4.35 

มาก มาก มาก 

4 เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติใชงานงายสะดวก 
4.53 4.47 4.48 

มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

4.85 4.63 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง 
และใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง (Accuracy) 

4.74 4.67 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมีปญหา 
4.40 4.30 4.33 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.65 4.54 4.58 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.65และ4.54) 

เพศชายใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย 4.85) เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)  (คาเฉล่ีย 
4.77) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง(Accuracy)(คาเฉล่ีย4.74)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก
(คาเฉล่ีย4.53)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง(คาเฉล่ีย4.42)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40) ตามลําดับ 

เพศหญิงใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision)  (คาเฉล่ีย4.74 ) รองลงมา
คือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 
กับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร(Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy) (คาเฉล่ียเทากันคือ4.67)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง(คาเฉล่ีย4.63) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก(คาเฉล่ีย4.47)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย
4.33)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.09 4.15 4.13 

มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น 
3.60 3.67 3.65 

มาก มาก มาก 

3 ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอื่น 
3.98 3.99 3.99 

มาก มาก มาก 

4 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและระดับการบริการที่ไดรับ 
4.36 4.32 4.33 

มาก มาก มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
2.96 3.21 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.80 3.87 3.85 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80 และ 3.87) 
เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกัน ไดแก ราคา

เหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ  (คาเฉล่ีย 4.36 และ 4.32)รองลงมาคือราคาตอ
หนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.09 และ 4.15) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน  (คาเฉล่ีย
3.98 และ 3.99)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น(คาเฉล่ีย 3.98และ 3.99)และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือ
ชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย 2.96และ 3.21) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
สถานที่ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.60 3.43 3.48 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก 

4.57 4.38 4.43 

มากที่สุด มาก มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

3.17 3.28 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.83 3.55 3.63 

มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 3.66 3.70 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79และ 3.66) 
เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกัน ไดแก การส่ังซ้ือ

สินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก  (คาเฉล่ีย 4.57 และ 4.38) รองลงมาคือ มีเบอร
โทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.83 และ 3.55) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงาน
ตั้งอยูในจังหวดัเชียงใหม  (คาเฉล่ีย 3.60 และ 3.43)และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษทั
ผานทาง Internet หรือ Social Network(คาเฉล่ีย 3.17และ 3.28)ตามลําดบั 
 
 
 
 
 



 
38 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุมบรรยายหรือ
กิจกรรมทางวิชาการ 

4.36 4.40 4.38 

มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากร
ที่มีช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.30 4.29 4.30 

มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) 

4.47 4.56 4.53 

มาก มาก มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.47 4.33 4.37 

มาก มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพ่ือสงเสริม
การขาย 

3.38 3.43 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 4.20 4.20 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.20และ 4.20) 
เพศชายใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ

ควบคุมคุณภาพจากภายนอก(EQC)กับบริษทัผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS)(คาเฉลี่ยเทากัน คือ4.47) รองลงมาคือบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม 
บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ  (คาเฉลี่ย 4.36)บริษัทผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.30) และมีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.38)ตามลําดับ 
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เพศหญิงใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย 4.40)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจดัการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)  (คาเฉล่ีย 4.33)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.29) และมีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและนาสนใจ 
4.02 4.04 4.03 

มาก มาก มาก 

2 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีขั้นตอน
การใหบริการ การแกปญหาใหคําแนะนําและติดตามงาน
ที่ดี 

4.40 4.43 4.42 

มาก มาก มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษาเครื่องอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.43 4.47 4.46 

มาก มาก มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง
รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหนํ้ายาเสียคุณภาพ 

4.45 4.53 4.51 

มาก มากที่สุด มากท่ีสุด 

5 มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 
4.17 4.12 4.13 

มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.29 4.32 4.31 

มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29และ 4.32) 

เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเหมือนกันไดแก มีระบบการ
จัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.45และ 4.53) รองลงมาคือวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.43และ 4.47) ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.40 และ 4.43)มีการรับฟงความคิดเหน็ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย
4.17และ4.12)และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดีและนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.02และ4.04)ตา
ลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.36 4.27 4.30 

มาก มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปน
อยางดี 

4.25 4.11 4.15 

มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี 

4.49 4.40 4.43 

มาก มาก มาก 

4 ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา 
4.26 4.12 4.16 

มาก มาก มาก 

5 มีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.15 4.20 4.19 

มาก มาก มาก 

6 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.40 4.37 4.38 

มาก มาก มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่องประจําเขต 
4.42 4.34 4.36 

มาก มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่องมีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี 

4.47 4.44 4.45 

มาก มาก มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่องสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเครื่องมีปญหา 

4.55 4.53 4.54 

มากที่สุด มากที่สุด มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.37 4.31 4.33 

มาก มาก มาก 

 
 
 
 
 



 
42 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.37และ 4.31) 

เพศชายใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.55)รองลงมาคือผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.49) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มี
ความรูความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.47)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจํา
เขต(คาเฉล่ีย4.42)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย
4.40)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.36)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย
4.26)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย  4.25) และมี
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉลี่ย4.15)ตามลําดับ 

เพศหญิงใหปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา  (คาเฉล่ีย 4.53)รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง มีความรูความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.44)ผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย4.40)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.37)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต
(คาเฉล่ีย4.34)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย4.27)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตเขต
(คาเฉล่ีย4.20)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.12)และผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย4.11)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะทาง
กายภาพ 

เพศ 
คาเฉล่ีย 

ชาย(n=53) หญิง(n=129) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเครื่อง
รุนใหมและมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

4.17 3.95 4.01 

มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ
และอุปกรณเครื่องมือประกอบการใช สะดวกตอการใช
งาน 

4.38 4.28 4.31 

มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.85 3.70 3.74 

มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ 

4.25 4.18 4.20 

มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพ่ือนําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา 

3.64 3.56 3.58 

มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 3.93 3.97 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06และ 3.93) 
เพศชายและเพศหญิงใหปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจ

วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน  
(คาเฉล่ีย 4.38และ4.28) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีมีช่ือเสียงและมีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 
4.25และ4.18) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ี
ทันสมัย  (คาเฉล่ีย4.17และ 3.95)ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย
(คาเฉล่ีย3.85และ3.70)มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ 
และกลุมลูกคา (คาเฉล่ีย3.64และ3.56) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภณัฑ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

4.52 4.76 4.84 4.69 4.71 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เที่ยง (Precision) 

4.68 4.78 4.71 4.81 4.71 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

4.24 4.32 4.42 4.50 4.57 4.35 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

4.36 4.49 4.42 4.81 4.43 4.48 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

4.52 4.71 4.74 4.75 4.71 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 

น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหที่
ถูกตอง (Accuracy) 

4.56 4.69 4.74 4.75 4.71 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายา
ไดหากมีปญหา 

4.08 4.32 4.55 4.44 4.14 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.42 4.58 4.63 4.68 4.57 4.58 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42)โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision)  (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.56) เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.52)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก(คาเฉลี่ย4.36)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.24)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา(คาเฉล่ีย 4.08)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.58)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง (Precision)(คาเฉล่ีย4.78) 
รองลงมาคือเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.76) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
(คาเฉล่ีย 4.71)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการ
วิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.69)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงาน
งายสะดวก(คาเฉล่ีย4.49)และเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง กับสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหาเทากัน (คาเฉล่ีย4.08)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.63)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมาคือน้ํายา
ตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร(Stability)สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง(Accuracy)เทากัน(คาเฉล่ีย 4.74) 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) (คาเฉล่ีย 4.71) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉลี่ย 4.55) และ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ(Throughput) สูง กับ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก เทากนั (คาเฉล่ีย 4.42) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.68)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)กับเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ียเทากัน4.81) รองมาคือ น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมี
ความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.75)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง
(คาเฉล่ีย 4.69) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง (คาเฉล่ีย 4.50) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.57)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง (Precision)กับน้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมี
ความเสถียร (Stability) สูงและใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง(Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.71)
รองลงมาคือ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง(คาเฉล่ีย 4.57)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก(คาเฉล่ีย4.43)
และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย 4.14)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
3.84 4.12 4.32 4.19 4.43 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.32 3.61 3.84 3.88 4.00 3.65 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน 

3.84 3.92 4.10 4.38 4.14 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ
และระดับการบริการท่ีไดรับ 

4.24 4.24 4.52 4.56 4.57 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อ
ชําระดวยเงินสด 

2.96 3.10 3.13 3.38 3.86 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.64 3.80 3.98 4.08 4.20 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.64)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสม
กับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 4.24) ราคาตอหนวยไมแพง กับ ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ียเทากนั 3.84) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.32) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 2.96) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ
มาก(คาเฉล่ีย 3.80)โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.24) ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.12) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.92)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.61) และมีการให
สวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ

มาก(คาเฉล่ีย 3.98)โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.52) ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.32) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉลี่ย 4.10)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.84) และมีการให
สวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับ
มาก(คาเฉล่ีย4.08)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการ
บริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.56)ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.38) 
ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.19) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการให
สวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 4.20)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพ
และระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย4.57)ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.43) ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.14) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 
4.00) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานท่ีท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.44 3.44 3.58 3.63 3.43 3.48 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก 

4.16 4.46 4.48 4.50 4.71 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือ
ติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

3.40 3.16 3.32 3.38 3.43 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรีในการติดตอ
สั่งซื้อสินคา 

3.52 3.57 3.77 3.88 3.71 3.63 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 3.66 3.79 3.84 3.82 3.70 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.16) มีเบอรโทรฟรี 
ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 3.52) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.44) และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network (คาเฉล่ีย 3.40)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.46) มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.57) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย3.44) และ
มีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.16) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79 ) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย4.48)มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.77) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.58) 
และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 
3.32) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย4.50) มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย3.88) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 3.63) และ
มีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย  3.38) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย สถานท่ีในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การส่ังซ้ือ
สินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.71) มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอ
ส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย3.71) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม กับ 
และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย
เทากัน  3.43) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุมบรรยายหรือ
กิจกรรมทางวิชาการ 

4.24 4.37 4.58 4.38 4.29 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรที่
มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

4.32 4.28 4.42 4.13 4.29 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) 

4.52 4.49 4.68 4.50 4.71 4.53 

มาก มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.36 4.25 4.71 4.44 4.43 4.37 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคา
หรือแถมสินคา เพื่อสงเสริม
การขาย 

3.52 3.36 3.48 3.50 3.43 3.42 

มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 4.15 4.37 4.19 4.23 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก บริษัทผูใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.52) บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.36) บริษทัผูใหบริการ 
จัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.32) บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.24) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลด
ราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.52)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉลี่ย 4.49) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.37) บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.28) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจดัการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.25) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.36)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย4.37) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.71) บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.68) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม 
บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.58)บริษัทผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.42) และ มีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.48)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.50) บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.44) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม 
บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.38) บริษทัผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.13) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.23)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉลี่ย 4.71) บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.43)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุมบรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการกับ บริษทัผูใหบริการจดัประชุมเชิงวชิาการและเชิญ
วิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายเทากัน(คาเฉล่ีย 4.29) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย 3.43)ตามลําดบั 

 

 

 



 
53 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการ
นําเสนอสินคาที่ดีและ
นาสนใจ 

3.92 4.02 4.19 3.94 4.14 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มี
ขั้นตอนการใหบริการ การ
แกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.28 4.39 4.58 4.38 4.71 4.42 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ือง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษา
เคร่ืองอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.44 4.44 4.58 4.31 4.71 4.46 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

4 

มีระบบการจัดขนสงสินคาให
ถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง
รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําให
น้ํายาเสียคุณภาพ 

4.36 4.50 4.68 4.38 4.57 4.51 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา 

3.96 4.15 4.16 4.19 4.29 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 4.30 4.44 4.24 4.49 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยาง
เปนระบบและสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.44) มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.36) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.28) มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.50) 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (ServiceEngineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปน
ระบบและสม่าํเสมอ(คาเฉล่ีย 4.44) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการ
ใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย 4.39) มีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.15) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.02)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.44) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.68) 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดีกับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน4.58) ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอ
สินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.19) และมีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา(คาเฉล่ีย 4.16)  ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ กับ ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดี(คาเฉล่ียเทากนั4.38) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.31)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ 
ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.19) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.94)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย4.49)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดีกับ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน4.71) มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.57) มีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.29) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.32 4.18 4.61 4.25 4.57 4.30 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการ
ขายเปนอยางด ี

4.08 4.11 4.39 4.00 4.29 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ
ติดตามงานเกง และดูแลลูกคา
ดี 

4.36 4.43 4.55 4.38 4.29 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอใน
การเขาเยี่ยมลูกคา 

4.20 4.11 4.39 4.00 4.29 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต 

4.32 4.12 4.35 4.06 4.29 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมี
ความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.40 4.29 4.61 4.38 4.57 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองประจําเขต 

4.40 4.28 4.48 4.56 4.43 4.36 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองมีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี 

4.28 4.43 4.65 4.44 4.57 4.45 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

9 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมี
ปญหา 

4.48 4.45 4.81 4.63 4.71 4.54 

มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 4.27 4.54 4.30 4.44 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย 
4.48)รองลงมาคือผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดวีิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับมีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขตเทากนั(คาเฉล่ีย 4.40) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี(คาเฉล่ีย 4.36) มีผูแทนขายประจําเขตกับ มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตเทากัน
(คาเฉล่ีย 4.32) ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย 4.20) และผูแทนขายมี
ความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด(ีคาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.27) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉลี่ย 4.45)รองลงมาคือผูแทน
ขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี กับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดีเทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ มี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.29) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจํา
เขต(คาเฉล่ีย 4.28)) มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย 4.18) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต
(คาเฉล่ีย4.12)และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคากับ ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดีเทากนั(คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.54) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมาคือ
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย 4.65) มี
ผูแทนขายประจําเขตกับ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี
เทากัน(คาเฉล่ีย 4.61) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี(คาเฉล่ีย 4.55) มี
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย 4.48) ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และ
ทักษะการขายเปนอยางดกีับผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคาเทากัน(คาเฉล่ีย 4.39)
และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภณัฑประจําเขต(คาเฉล่ีย 4.35)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉลี่ย 4.63) มีวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย4.56) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.44)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภณัฑ มีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี กบั ผูแทนขายมคีวามรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี เทากัน(คาเฉล่ีย 4.38)มี
ผูแทนขายประจําเขต (คาเฉลี่ย 4.25) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.06) ผูแทน
ขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี กับ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขา
เยี่ยมลูกคาเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.44) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉล่ีย4.71)มีผูแทนขายประจํา
เขต กับผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ีกับวิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี เทากัน (คาเฉล่ีย4.57)มีวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ย4.43)และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะ
การขายเปนอยางดีกับผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดีกับผูแทนขายมี
ความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตคาเฉล่ียเทากัน
(คาเฉล่ีย4.29)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

อาย ุ
คาเฉลี่ย นอยกวา 25 

ป (n=25) 
25-35 ป 
(n=103) 

36-45 ป 
(n=31) 

46-55 ป 
(n=16) 

มากกวา 55 
ป (n=7) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติเปนเคร่ือง
รุนใหมและมีรูปลักษณที่
ทันสมัย 

3.76 4.00 4.13 4.13 4.29 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

การจัดวางเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน 

4.20 4.24 4.45 4.56 4.43 4.31 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผู
ใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.40 3.77 3.90 3.63 4.14 3.74 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมี
ภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียงและมี
ความนาเช่ือถือ 

3.96 4.19 4.35 4.25 4.29 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 

มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุม
ลูกคา 

3.56 3.55 3.65 3.50 4.00 3.58 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 3.95 4.10 4.01 4.23 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
 
 
 
 
 
 



 
60 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ นอยกวา 25 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.20)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย3.96)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.76)มีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.56)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย3.40)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.95) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ีย4.24)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย
4.19)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย
(คาเฉล่ีย 4.00)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.77)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.55) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.10) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการจดัวางเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 
(คาเฉล่ีย4.45)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.35)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉลี่ย
 4.13)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.90)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.65) 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46-55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย4.01)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแกการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ีย4.56)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย
4.25)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย
(คาเฉล่ีย4.13)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.63)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.50) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา 55 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.23) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก การจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ีย4.43)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือกับ 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉลี่ย
เทากัน 4.29)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย4.14)มีวารสาร
รายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย4.00)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
เปนเคร่ืองท่ีมคีุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

4.62 4.79 4.71 4.71 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
วิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมี
ความเท่ียง (Precision) 

4.62 4.85 4.58 4.76 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
มีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง 

4.24 4.36 4.29 4.65 4.35 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
ใชงานงายสะดวก 

4.40 4.50 4.46 4.65 4.48 

มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง 

4.53 4.77 4.63 4.76 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความ
เสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะห
ที่ถูกตอง (Accuracy) 

4.58 4.73 4.63 4.82 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมี
ปญหา 

4.13 4.38 4.50 4.35 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.45 4.63 4.54 4.67 4.58 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.45) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) กับ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากนั4.62) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมี
ในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวเิคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.58) 
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย4.53)เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย4.40) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.24) และสามารถเปล่ียน
เคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.13) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.63) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.85) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.79) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.77) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.73) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.50) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา 
(คาเฉล่ีย4.38)และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.36) ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.54) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย 4.71) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
กับ น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน 4.63) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะห
ผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.58) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือ
น้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.50) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย 
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย 4.29)ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.67) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.82) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง กับ เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมี
ความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ียเทากัน 4.76) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย4.71) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง กับ เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ียเทากัน 4.65) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.35)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
3.89 4.15 4.42 4.29 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.38 3.67 3.88 3.94 3.65 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

3.78 3.98 4.17 4.35 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับการ
บริการที่ไดรับ 

4.22 4.29 4.42 4.71 4.33 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
3.02 3.11 3.08 3.65 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 3.84 3.99 4.19 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.30พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.66) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย4.22) 
ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย3.89) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย
3.78) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.38) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด 
(คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.84) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.29) ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.15) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98) ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.67) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.11) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.99)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.42) ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.42) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.88)  และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.08) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.71) ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น (คาเฉล่ีย 4.35) ราคาตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย 4.29) ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น  (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.65)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนายสถานที่ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนาย สถานท่ี 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวัดเชียงใหม 

3.44 3.47 3.50 3.59 3.48 

ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือ
บริษัทไดสะดวก 

4.27 4.48 4.46 4.59 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัท
ผานทาง Internet หรือ Social Network 

3.27 3.23 3.04 3.59 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.49 3.64 3.79 3.76 3.63 

ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 3.70 3.70 3.88 3.70 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือ
บริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) มีเบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย3.49) ผูใหบริการ
มีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.44) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคา
หรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.64) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.47) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.70) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.79) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.50) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.04) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.59) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 3.76) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหมกับ และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network (คาเฉล่ียเทากัน 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม
บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ 

4.31 4.39 4.58 4.29 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและ
เชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

4.27 4.32 4.29 4.24 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคมุ
คุณภาพจากภายนอก (EQC) 

4.42 4.53 4.75 4.53 4.53 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 

4.22 4.36 4.63 4.41 4.37 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย 

3.49 3.39 3.29 3.59 3.42 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 4.20 4.31 4.21 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.14) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกบริษัทผูใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.42) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทาง
วิชาการ (คาเฉล่ีย4.31) บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมา
บรรยาย (คาเฉล่ีย 4.27) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
(คาเฉล่ีย 4.22) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.49)
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.20)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 4.53) 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.39)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.36) บริษัทผูใหบริการ
จัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย 4.32) และมีการจัดโปรโมช่ัน 
ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 
4.75) บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัตกิาร (LIS) (คาเฉล่ีย 4.63) 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ (คาเฉล่ีย 4.58) บริษัทผู
ใหบริการจดัประชุมเชิงวิชาการและเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.29) และมีการจดั
โปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจยัยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 
4.53)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย 4.41) บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.29) บริษัทผู
ใหบริการจดัประชุมเชิงวิชาการและเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย 4.24)  และมีการ
จัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย 3.59)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและ
นาสนใจ 

4.02 4.03 4.04 4.06 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ การ
แกปญหาใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี 

4.42 4.38 4.46 4.59 4.42 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service 
Engineer) มีขั้นตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 

4.47 4.45 4.46 4.53 4.46 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําให
น้ํายาเสียคุณภาพ 

4.49 4.49 4.63 4.47 4.51 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม 
จากลูกคา 

4.20 4.07 4.08 4.35 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 4.28 4.33 4.40 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.49) วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 
(คาเฉล่ีย4.47) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา 
ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.42) มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา(คาเฉล่ีย4.20) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.02)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย4.28) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.49) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.45) ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.38) มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07)  และ
ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย4.33) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย 4.63) วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.46) ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.46) มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) และ
ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก  ผูเชีย่วชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การ
แกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.59) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ (คาเฉล่ีย 4.53) มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ(คาเฉลี่ย 4.47)มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย 4.35) และ
ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผู
ใหบริการ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.22 4.26 4.50 4.41 4.30 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะ
การขายเปนอยางด ี

4.18 4.09 4.33 4.12 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง 
และดูแลลูกคาดี 

4.44 4.41 4.54 4.35 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยม
ลูกคา 

4.11 4.17 4.38 4.00 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.18 4.17 4.33 4.12 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.31 4.35 4.54 4.47 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต 
4.27 4.35 4.42 4.59 4.36 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.31 4.48 4.54 4.53 4.45 

มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถ
ใหบริการไดอยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

4.44 4.51 4.67 4.76 4.54 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.27 4.31 4.47 4.37 4.33 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน
โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.27) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา กับ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี
(คาเฉล่ียเทากนั 4.44) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาได
ดี(คาเฉล่ีย 4.31) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 
4.31)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.27) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉล่ีย 
4.22) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต กับ ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการ
ขายเปนอยางดี(คาเฉล่ียเทากัน 4.18) และ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา(คาเฉลี่ย 
4.11) ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย4.51) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 
(คาเฉล่ีย 4.48)ผูแทนขายมคีวามรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย 4.41) 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กับ มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ียเทากนั 4.35) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.26) ผูแทนขายมี
ความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา กับ มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต (คาเฉล่ียเทากัน 
4.17) และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา 
(คาเฉล่ีย 4.67) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี กบั 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี กับ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ียเทากับ 4.54) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉลี่ย 
4.50) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต  (คาเฉล่ีย 4.42) ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอใน
การเขาเยีย่มลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต กับ และผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี (คาเฉล่ียเทากัน4.33) ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให

ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย 4.76) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.59) วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.53) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.47) มีผูแทนขายประจําเขต (คาเฉล่ีย 4.41) 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี (คาเฉล่ีย4.35) ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี กับ มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย
เทากัน 4.12)  และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประสบการณใน
การทํางานโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพ 

ประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย นอยกวา 5 

ป (n=45) 
5-15 ป 
(n=96) 

16-25 ป 
(n=24) 

มากกวา 25 
ป (n=17) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติ
เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

3.89 4.02 4.04 4.24 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือ
ประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

4.24 4.28 4.33 4.59 4.31 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย 

3.64 3.77 3.75 3.82 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียง
และมีความนาเช่ือถือ 

4.11 4.21 4.25 4.29 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ 
ขาวสาร ความรู สนิคาใหม บริการ และกลุม
ลูกคา 

3.64 3.54 3.63 3.59 3.58 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.91 3.96 4.00 4.11 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางาน

โรงพยาบาล นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.91) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.24)บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.11)เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.89)ผูแทนขาย และ
พนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอยกับและมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนาํเสนอ ขาวสาร 
ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ียเทากัน3.64)ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 5-15 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.96) โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.28)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.21)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.02)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.77)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.54)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล 16-25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.25)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.04)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.75) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.63)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการทํางานโรงพยาบาล มากกวา 25 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.59)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.29)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.24)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.82) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.59)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปน
เคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.73 4.67 5.00 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติวิเคราะห
ผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

4.77 4.33 5.00 4.75 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง 

4.33 4.67 5.00 4.35 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติใชงาน
งายสะดวก 

4.48 4.44 5.00 4.48 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง 

4.70 4.56 5.00 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง 
(Accuracy) 

4.70 4.44 5.00 4.69 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมีปญหา 
4.32 4.44 5.00 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.58 4.51 5.00 4.58 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.58) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.77) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.73) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง กับ น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และ
ใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน 4.70) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.33) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.32) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.51)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง กับ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากนั 
4.67) น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.56)น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวเิคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) 
กับ สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา กับเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ียเทากัน 4.44) และเครื่องตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเที่ยง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.33) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 5.00) โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 
(n=172) 

ปริญญาโท 
(n=9) 

ปริญญาเอก 
(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.13 4.22 4.00 4.13 

มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.64 3.78 4.00 3.65 

มาก มาก มาก มาก 

3 ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอื่น 
3.98 4.00 5.00 3.99 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับการบริการที่ไดรับ 
4.33 4.22 5.00 4.33 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
3.12 3.44 3.00 3.14 

มาก มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 3.93 4.20 3.85 

มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย4.33)ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.13) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.64) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย 3.12)
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาตอหนวยไมแพง กบั
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ียเทากนั 4.22)  ราคาเปนมาตรฐาน
ไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.78) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น กับ ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย
เทากัน 5.00)  ราคาตอหนวยไมแพง กับ ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ียเทากนั 4.00) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานท่ี ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 
สถานท่ี 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.47 3.67 3.00 3.48 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก 

4.44 4.33 5.00 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง 
Internet หรือ Social Network 

3.22 3.67 4.00 3.25 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.63 3.56 4.00 3.63 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 3.81 4.00 3.70 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.69)โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.44)มี
เบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.63)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย3.47) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย3.22)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.81) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.33)ผูใหบริการมีศูนยบริการ
หรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมกบัมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษทัผานทาง 
Internet หรือ Social Network(คาเฉล่ียเทากัน3.67) และมีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา
(คาเฉล่ีย3.56)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.00)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการส่ังซ้ือ
สินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย5.00)มีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอ
กับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Networkกับมีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา
(คาเฉล่ียเทากนั4.00)และผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.00)ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับการศึกษา 

คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 
(n=172) 

ปริญญาโท 
(n=9) 

ปริญญาเอก 
(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุมบรรยายหรือ
กิจกรรมทางวิชาการ 

4.38 4.44 5.00 4.38 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญ
วิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย 

4.29 4.33 5.00 4.30 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคมุคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) 

4.53 4.44 5.00 4.53 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.37 4.33 5.00 4.37 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริม
การขาย 

3.40 3.89 3.00 3.42 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 4.29 4.60 4.20 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.19)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.53)
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.38)บริษทัผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.37)บริษัทผูใหบริการจัด
ประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.29) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลด
ราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.40)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.29) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ียเทากัน4.44)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายกับบริษทัผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูล
ในหองปฏิบัตกิาร (LIS) (คาเฉล่ียเทากัน4.33)และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อ
สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.89)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.60) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการกบับริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายกับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุม
คุณภาพจากภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ 
(LIS) (คาเฉล่ียเทากัน5.00)และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 
(คาเฉล่ีย3.00)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและนาสนใจ 
4.02 4.11 5.00 4.03 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

2 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ขั้นตอนการใหบริการ การแกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.41 4.56 5.00 4.42 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ขั้นตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.45 4.56 5.00 4.46 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตองรวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

4.50 4.56 5.00 4.51 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม จาก
ลูกคา 

4.12 4.33 5.00 4.13 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 4.42 5.00 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.30) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.50)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.45)ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี(คาเฉล่ีย4.41)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.12) และผูแทน
ขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.02)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย4.42)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตาม
งานท่ีดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอกับมีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ียเทากัน 4.56)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ 
ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.33) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีด ี และนาสนใจ
(คาเฉล่ีย4.11)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 5.00)โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.28 4.56 5.00 4.30 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขาย
เปนอยางด ี

4.13 4.33 5.00 4.15 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี 

4.42 4.44 5.00 4.43 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา 
4.16 4.22 5.00 4.16 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.17 4.33 5.00 4.19 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.37 4.56 5.00 4.38 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต 
4.35 4.44 5.00 4.36 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.44 4.67 5.00 4.45 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการได
อยางรวดเร็ว เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

4.53 4.67 5.00 4.54 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 4.47 5.00 4.33 

มาก มาก มากสุด มาก 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย4.53)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี
(คาเฉล่ีย4.44)ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.42)ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.37)มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ย4.35)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.28)มีผูเชี่ยวชาญดาน
ผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.17)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.16)
และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย4.13)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดีกับวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ียเทากัน4.67)มีผูแทนขาย
ประจําเขตกับผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย
เทากัน4.56)ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดีกับมีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ยเทากัน4.44)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตกับ ผูแทนขายมี
ความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ียเทากัน 4.33)และผูแทนขายมีความ
สมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.22)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 5.00)โดยทุกปจจัยยอยไดคาเฉล่ีย 5.00 
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ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา 
คาเฉลี่ย ปริญญาตรี 

(n=172) 
ปริญญาโท 

(n=9) 
ปริญญาเอก 

(n=1) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณที่ทันสมัย 

4.01 4.00 4.00 4.01 

มาก มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวก
ตอการใชงาน 

4.30 4.33 5.00 4.31 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.73 3.89 5.00 3.74 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ 

4.19 4.22 5.00 4.20 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู 
สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา 

3.58 3.44 5.00 3.58 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 3.98 4.80 3.97 

มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาตรี ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.30)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.19)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.01)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.73)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.58)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาโท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.22)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.00)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย
(คาเฉล่ีย3.89) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และ
กลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.44)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปรญิญาเอก ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.80) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงานกับผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอยกับบริษทัผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเชื่อถือ กับมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ียเทากนั5.00)และเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.00)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภณัฑ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติเปนเคร่ืองที่มีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.78 5.00 4.63 4.76 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง 
(Accuracy) และมีความเท่ียง 
(Precision) 

4.80 4.83 4.76 4.72 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง 

4.23 4.17 4.30 4.46 4.35 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

4.50 4.50 4.48 4.48 4.48 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
มีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 

4.75 5.00 4.57 4.72 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 

น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
มีความเสถียร (Stability) สูง และ
ใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง 
(Accuracy) 

4.68 5.00 4.67 4.68 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 
สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาได
หากมีปญหา 

4.35 4.33 4.28 4.35 4.33 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.58 4.69 4.53 4.60 4.58 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 
 
 
 



 
93 

 

จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.58) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.80) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย4.78) น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.75) น้ํายาตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 
4.68) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.50) สามารถ
เปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.35) และเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กบั 
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง กับ น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมี
ในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน
5.00)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย 4.83) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก 
(คาเฉล่ีย4.50) สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา (คาเฉล่ีย4.33)และเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.17) 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.53)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision)  (คาเฉล่ีย 4.76) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง 
และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.67) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.63) น้าํยาตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.57) เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมี
ความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.30) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมี
ปญหา (คาเฉล่ีย 4.28) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับ
มาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ีย 4.76) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) กับ น้าํยาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพ
และมาตรฐานรับรอง (คาเฉล่ียเทากัน 4.72) น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร 
(Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย 4.68) เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.48) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง (คาเฉล่ีย 4.46) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือ
น้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.35)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ราคา 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.43 4.33 3.87 4.15 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.95 3.67 3.48 3.61 3.65 

มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจาก
โรงพยาบาลอื่น 

4.33 4.33 3.80 3.93 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับ
การบริการท่ีไดรับ 

4.50 4.67 4.11 4.37 4.33 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวย
เงินสด 

3.33 3.50 3.09 3.05 3.14 

ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
4.11 4.10 3.67 3.82 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา

หองปฏิบัติการชันสูตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.50)ราคา
ตอหนวยไมแพง (คาเฉล่ีย4.43) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33) 
ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.95) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด
(คาเฉล่ีย 3.33)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสม
กับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.67)ราคาตอหนวยไมแพง กับราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ียเทากัน4.33)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 4.11)ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 3.87) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.80)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.48) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.09) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ (คาเฉล่ีย 4.37)ราคาตอหนวยไมแพง 
(คาเฉล่ีย 4.15) ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.93)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย 3.61) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.05) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ี 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 

3.45 3.17 3.54 3.48 3.48 

มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับ
ผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

4.40 4.33 4.43 4.46 4.43 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับ
บริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network 

3.03 3.00 3.39 3.28 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อ
สินคา 

3.65 3.33 3.61 3.66 3.63 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 3.46 3.74 3.72 3.70 

มาก ปานกลาง มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา

หองปฏิบัติการชันสูตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.40) มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.65) ผูใหบริการมี
ศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.45) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือ
ติดตอกับบริษทัผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.03) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานที่ในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.46) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.33) มีเบอรโทรฟรี 
ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.33) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.17) และมีชองทางสั่งซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network (คาเฉล่ีย 3.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.43) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย 3.61) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.54) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.39) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.46) มี
เบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.66) ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.48) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุมบรรยายหรือกิจกรรมทาง
วิชาการ 

4.58 4.50 4.19 4.41 4.38 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียง
มาบรรยาย 

4.45 4.50 4.11 4.33 4.30 

มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคณุภาพจากภายนอก (EQC) 

4.68 4.83 4.35 4.56 4.53 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 

4.68 4.50 4.20 4.32 4.37 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

3.53 2.67 3.31 3.49 3.42 

มาก ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.38 4.20 4.03 4.22 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.38) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษทัผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจาก
ภายนอก (EQC) กับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
(คาเฉล่ียเทากนั4.68)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ
(คาเฉล่ีย4.58)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย
(คาเฉล่ีย4.45) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.53)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)  (คาเฉล่ีย4.83)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการกบับริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยายกับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการ
ขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ียเทากัน 4.50) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย2.67)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉลี่ย4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย
4.35)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.20)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.19)บริษัทผูใหบริการ
จัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.11) และมีการจัดโปรโมช่ัน 
ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.31)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย 
4.56)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.41)บริษัท
ผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.32)และมีการจัด
โปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.49)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอ
สินคาที่ดีและนาสนใจ 

4.10 3.67 4.06 4.01 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ 
การแกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.43 4.17 4.33 4.49 4.42 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
(Service Engineer) มีขั้นตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและ
สม่ําเสมอ 

4.40 4.17 4.43 4.54 4.46 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือ
ลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรง
เวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

4.50 4.17 4.41 4.60 4.51 

มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 

4.10 3.67 4.11 4.20 4.13 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.31 3.97 4.27 4.37 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.50)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ 
(Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี
(คาเฉล่ีย4.43)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษา
เคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.40)ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจกับและมีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ียเทากัน4.10)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนาํ
และติดตามงานท่ีดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ กับมีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ียเทากนั4.17)มีการรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคากับ และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และ
นาสนใจ(คาเฉลี่ยเทากัน3.67)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย 4.27) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.43)มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาได
อยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.41 )ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี(คาเฉล่ีย4.33)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.11) และผูแทน
ขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ (คาเฉลี่ย4.06)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก(คาเฉล่ีย4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.60)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มี
ข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.54)ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงาน
ท่ีดี(คาเฉล่ีย4.49)มีการรับฟงความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.20) และผูแทน
ขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.01)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.38 4.33 4.33 4.23 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ 
และทักษะการขายเปนอยางด ี

4.13 3.83 4.22 4.13 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตาม
งานเกง และดูแลลูกคาดี 

4.30 4.17 4.46 4.49 4.43 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการ
เขาเยี่ยมลูกคา 

4.15 3.67 4.22 4.17 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจํา
เขต 

4.25 4.17 4.24 4.12 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 

4.43 4.17 4.35 4.39 4.38 

มาก มาก มาก มาก มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง
ประจําเขต 

4.38 4.33 4.48 4.28 4.36 

มาก มาก มาก มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมี
ความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี 

4.50 4.17 4.41 4.48 4.45 

มากท่ีสุด มาก มาก มาก มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
เมื่อเคร่ืองมีปญหา 

4.60 4.00 4.48 4.59 4.54 

มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.34 4.09 4.36 4.32 4.33 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตร ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.34) 
โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว เม่ือเครื่องมีปญหา (คาเฉล่ีย 4.60) วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถ
และแกไขปญหาไดดี (คาเฉลี่ย4.50) ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี (คาเฉล่ีย 4.43) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับ มีผูแทนขายประจําเขต
(คาเฉล่ียเทากนั 4.38) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี (คาเฉล่ีย 4.30) 
มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.25)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยม
ลูกคา(คาเฉล่ีย4.15)และผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย
4.13)ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิก ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มี
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับมีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ียเทากัน4.33)ผูแทน
ขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดกีบัมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตกับ
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดกีับวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ียเทากัน4.17)วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.00)ผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี(คาเฉล่ีย 3.83) และผูแทนขายมีความสม่าํเสมอในการ
เขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย3.67)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.36) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ียเทากัน4.48)ผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี(คาเฉล่ีย4.46)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.41)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.35)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.33)มีผูเชี่ยวชาญ
ดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.24)ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปน
อยางดีกับ และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยีย่มลูกคา(คาเฉลี่ยเทากัน4.22)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืน ให
ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก วศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา
(คาเฉล่ีย4.59)ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดแูลลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.49)วิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.48)ผูเช่ียวชาญ
ดานผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.39)มีวิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉลี่ย4.28)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉล่ีย4.23)ผูแทนขายมีความ
สมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.17)ผูแทนขายมคีวามรู ความสามารถ และทักษะการขาย
เปนอยางด(ีคาเฉล่ีย4.13) และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต (คาเฉล่ีย4.12)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสรางลักษณะทางกายภาพ 

ตําแหนงหนาท่ี 

คาเฉลี่ย 
หัวหนา

หองปฏิบัติกา
รชันสูตร 
(n=40) 

หัวหนางาน
เคมีคลินิก 

(n=6) 

นักเทคนิค
การแพทย
กลุมงานเคมี
คลินิก (n=54) 

นักเทคนิค
การแพทย 
กลุมงานอื่น 

(n=82) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณที่ทันสมัย 

4.10 4.00 3.98 3.99 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติและ
อุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช 
สะดวกตอการใชงาน 

4.38 4.33 4.37 4.23 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ 
แตงกายสุภาพเรียบรอย 

3.85 3.50 3.80 3.67 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมี
ชื่อเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

4.23 4.33 4.15 4.21 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา 

3.60 3.50 3.67 3.52 3.58 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 3.93 3.99 3.92 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหัวหนา
หองปฏิบัติการชันสูตรใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.03) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.23)เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.10)ผูแทนขาย และ
พนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.85) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา (คาเฉล่ีย3.60)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีหวัหนางานเคมีคลินิกใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแก บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีด ี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือกับการจัดวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงาน(คาเฉล่ียเทากนั4.33)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.00)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย กบั
และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา
(คาเฉล่ียเทากนั3.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทยกลุมงานเคมีคลินิกให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.99) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.37)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.15)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.98)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.80) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.67)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนงหนาท่ีนักเทคนิคการแพทย กลุมงานอ่ืนให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยปจจยัยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจัดวางเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ และอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.23)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มี
ช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย4.21)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปน
เคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย3.99)ผูแทนขาย และพนักงานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.67) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.52)ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภณัฑ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรอง 

4.78 4.64 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง 
(Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) 

4.78 4.70 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง 

4.44 4.18 4.35 

มาก มาก มาก 

4 เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติใชงานงายสะดวก 
4.52 4.41 4.48 

มากท่ีสุด มาก มาก 

5 น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง 
4.74 4.61 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6 
น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และ
ใหผลการวิเคราะหที่ถูกตอง (Accuracy) 

4.71 4.64 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7 สามารถเปลี่ยนเคร่ืองหรือนํ้ายาไดหากมีปญหา 
4.40 4.20 4.33 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.62 4.48 4.58 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กบั
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision) (คาเฉล่ียเทากัน 4.78)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง (คาเฉล่ีย4.74)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผล
การวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.71)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใช
งานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.52)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง(คาเฉล่ีย4.44) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย4.70) 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง กบั
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy) (คาเฉล่ียเทากัน4.64)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง
 (คาเฉล่ีย4.61)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย
4.41)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.20) และเคร่ืองตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉลี่ย4.18)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.18 4.03 4.13 

มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.64 3.66 3.65 

มาก มาก มาก 

3 ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอื่น 
4.02 3.92 3.99 

มาก มาก มาก 

4 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพและระดับการบริการที่ไดรับ 
4.39 4.21 4.33 

มาก มาก มาก 

5 มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระดวยเงินสด 
3.06 3.30 3.14 

มาก มาก ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 3.82 3.85 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.51 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสม
กับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย4.39)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.18)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.02)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.64) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.06)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสาํคัญตอปจจัยดานราคาใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและ
ระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย 4.21)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.03)ราคาเปนมาตรฐานไม
แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น(คาเฉล่ีย3.92)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย3.66) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.30)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย สถานท่ี 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม 
3.52 3.39 3.48 

มาก ปานกลาง ปานกลาง 

2 การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 
4.51 4.28 4.43 

มากท่ีสุด มาก มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network 

3.27 3.20 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

4 มีเบอรโทรฟรีในการติดตอสั่งซื้อสินคา 
3.64 3.62 3.63 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 3.62 3.70 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.51)มีเบอรโทรฟรี 
ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.64)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม(คาเฉล่ีย3.52) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network (คาเฉล่ีย3.27)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคา
สามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.28)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอส่ังซ้ือสินคา
(คาเฉล่ีย3.62)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม(คาเฉล่ีย 3.39) และมี
ชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network (คาเฉล่ีย3.20)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน (n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุมบรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ 
4.39 4.38 4.38 

มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมา
บรรยาย 

4.26 4.36 4.30 

มาก มาก มาก 

3 บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคมุคุณภาพจากภายนอก (EQC) 
4.53 4.54 4.53 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4 บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) 
4.45 4.20 4.37 

มาก มาก มาก 

5 มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 
3.38 3.49 3.42 

ปานกลาง ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.20 4.19 4.20 

มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.53)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.45)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.39)บริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉลี่ย4.26) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคา
หรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉลี่ย3.38)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษทัผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.54)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการจัดประชุม
เชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉลี่ย4.36)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.20) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.49)ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 4.54 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการใหบริการ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอสินคาที่ดีและนาสนใจ 
4.09 3.92 4.03 

มาก มาก มาก 

2 
ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ การ
แกปญหาใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี 

4.53 4.20 4.42 

มากท่ีสุด มาก มาก 

3 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีขั้นตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ 

4.55 4.30 4.46 

มากท่ีสุด มาก มาก 

4 
มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและตรง
เวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ 

4.58 4.36 4.51 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

5 มีการรับฟงความคิดเห็นขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 
4.29 3.82 4.13 

มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.41 4.12 4.31 

มาก มาก มาก 

 
 
 
 
 



 
115 

 

จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายา
เสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.58)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการ
ดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.55)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย4.53)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.29) และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.09)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบ
การจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ
(คาเฉล่ีย4.36)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.30)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.20)ผูแทนขายมี
ข้ันตอนการนาํเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย3.92)และมีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย3.82)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของโรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผูใหบริการ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.32 4.25 4.30 

มาก มาก มาก 

2 ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด ี
4.21 4.02 4.15 

มาก มาก มาก 

3 ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 
4.49 4.31 4.43 

มาก มาก มาก 

4 ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา 
4.22 4.05 4.16 

มาก มาก มาก 

5 มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต 
4.17 4.21 4.19 

มาก มาก มาก 

6 ผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 
4.43 4.28 4.38 

มาก มาก มาก 

7 มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต 
4.41 4.26 4.36 

มาก มาก มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาได
ดี 

4.50 4.34 4.45 

มากท่ีสุด มาก มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา 

4.60 4.41 4.54 

มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.37 4.24 4.33 

มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.55 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.37) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมีปญหา (คาเฉล่ีย 
4.60)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.50)
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด(ีคาเฉล่ีย4.49)ผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี(คาเฉล่ีย4.43)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ีย4.41)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย4.32)ผูแทนขายมีความสม่าํเสมอใน
การเขาเยีย่มลูกคา(คาเฉล่ีย4.22)ผูแทนขายมีความรู ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี
(คาเฉล่ีย4.21) และมีผูเช่ียวชาญดานผลิตภณัฑประจําเขต (คาเฉล่ีย4.17)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก วิศวกรซอมแซมดูแล
รักษาเคร่ือง สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือเครื่องมีปญหา(คาเฉล่ีย4.41)วิศวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ือง มีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.34)ผูแทนขายมีความ
รับผิดชอบ ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี(คาเฉล่ีย4.31)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ มีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.28)มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต
(คาเฉล่ีย4.26)มีผูแทนขายประจําเขต(คาเฉลี่ย4.25)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย
4.21)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.05) และผูแทนขายมีความรู 
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี (คาเฉล่ีย4.02)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัด
เชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามประเภทของ
โรงพยาบาล 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ประเภทโรงพยาบาล 
คาเฉลี่ย รัฐบาล 

(n=121) 
เอกชน 
(n=61) 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) 

1 
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอตัโนมัติเปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณที่ทันสมัย 

4.06 3.92 4.01 

มาก มาก มาก 

2 
การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณ
เคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการใชงาน 

4.38 4.16 4.31 

มาก มาก มาก 

3 ผูแทนขายและพนักงานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย 
3.76 3.70 3.74 

มาก มาก มาก 

4 บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีมีชื่อเสียงและมีความนาเช่ือถือ 
4.21 4.16 4.20 

มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สนิคาใหม บริการ 
และกลุมลูกคา 

3.63 3.49 3.58 

มาก ปานกลาง มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.01 3.89 3.97 

มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความ
นาเช่ือถือ(คาเฉล่ีย4.21)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมี
รูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย4.06)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย
(คาเฉล่ีย3.76) และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และ
กลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.63)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
ลักษณะทางกายภาพในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การจดัวาง
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการใช สะดวกตอการ
ใชงานกับบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ(คาเฉล่ียเทากัน4.16)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉลี่ย
3.92)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย3.70) และมีวารสารรายป
ของบริษัท เพือ่นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย3.49)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือก
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเครื่องท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐาน
รับรอง 

4.71 4.59 4.65 4.88 4.91 4.76 4.73 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

2 

เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลได
ถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) 

4.78 4.76 4.62 4.88 4.64 4.86 4.75 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

3 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง 

4.13 4.26 4.32 4.50 4.45 4.71 4.35 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

4 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติใชงานงายสะดวก 

4.51 4.38 4.47 4.62 4.36 4.57 4.48 

มากท่ีสุด มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
นํ้ายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีคุณภาพและมาตรฐาน
รับรอง 

4.67 4.53 4.56 4.88 4.91 4.76 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

6 

นํ้ายาตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดมีความเสถียร (Stability) 
สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) 

4.62 4.65 4.56 4.85 4.82 4.76 4.69 

มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

7 
สามารถเปล่ียนเครื่องหรือนํ้ายา
ไดหากมีปญหา 

4.29 4.15 4.18 4.65 4.45 4.43 4.33 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.53 4.47 4.48 4.75 4.65 4.69 4.58 

มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย4.53) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย4.78)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.71)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.67)น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง 
และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.62)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.51)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้าํยาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย
 4.29) และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput) สูง (คาเฉล่ีย4.13)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision) (คาเฉล่ีย
4.76)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ี
ถูกตอง (Accuracy) (คาเฉล่ีย4.65)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมี
คุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.59)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและ
มาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.53)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก
(คาเฉล่ีย4.38)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) 
สูง (คาเฉล่ีย4.26) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมาก(คาเฉล่ีย4.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ีย4.65)
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision)(คาเฉล่ีย4.62)น้ํายาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับ
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.56)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก
(คาเฉล่ีย4.47)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ 
(Throughput)สูง(คาเฉล่ีย4.32)และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.18) 
ตามลําดับ 

 
 



 
122 

 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
เคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเท่ียง (Precision)กับ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองกับ 
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากัน4.88)น้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง
(Accuracy)(คาเฉล่ีย4.85)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.65)เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.62) และเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย4.50)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก เคร่ืองตรวจ
เคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐานรับรองกับน้ํายาตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง(คาเฉล่ียเทากนั4.91)น้ํายาตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง (Accuracy)(คาเฉล่ีย
4.82)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความ
เท่ียง (Precision)(คาเฉล่ีย4.64)สามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้ํายาไดหากมีปญหากับ เคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ียเทากัน4.45) 
และเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย สะดวก(คาเฉล่ีย4.36)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.69) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติวิเคราะหผลไดถูกตอง (Accuracy) และมีความเทีย่ง 
(Precision)(คาเฉล่ีย4.86)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองท่ีมีคุณภาพและ
ไดรับมาตรฐานรับรองกับน้าํยาตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดมีคุณภาพและมาตรฐานรับรองกับ
น้ํายาตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดมีความเสถียร (Stability) สูง และใหผลการวิเคราะหท่ีถูกตอง 
(Accuracy)(คาเฉล่ียเทากัน4.76)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติมีความเร็วในการ
ตรวจ (Throughput) สูง(คาเฉล่ีย4.71)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติใชงานงาย 
สะดวก(คาเฉลี่ย4.57) และสามารถเปล่ียนเคร่ืองหรือน้าํยาไดหากมีปญหา(คาเฉล่ีย4.43)ตามลําดบั 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจ
วิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวนเตียง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 ราคาตอหนวยไมแพง 
4.09 3.97 3.88 4.58 4.27 4.19 4.13 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก มาก 

2 ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
3.80 3.50 3.44 4.04 3.45 3.62 3.65 

มาก มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

3 
ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตาง
จากโรงพยาบาลอื่น 

4.02 3.91 3.88 4.19 4.00 3.95 3.99 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ
ระดับการบริการท่ีไดรับ 

4.22 4.21 4.26 4.54 4.36 4.57 4.33 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

5 
มีการใหสวนลดพิเศษเมื่อชําระ
ดวยเงินสด 

3.16 3.15 3.00 3.38 2.91 3.24 3.14 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 3.75 3.69 4.15 3.80 3.91 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.22)ราคาตอหนวยไมแพง
(คาเฉล่ีย4.09)ราคาเปนมาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.02)ราคาตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น (คาเฉล่ีย3.80) และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.16)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพ
และระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉล่ีย4.21)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย3.97)ราคาเปนมาตรฐาน
ไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย3.91)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.50) และมีการ
ใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.15)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.26 )ราคาตอหนวยไมแพงกับราคาเปนมาตรฐานไม
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แตกตางจากโรงพยาบาลอื่น(คาเฉล่ียเทากนั3.88)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉลี่ย3.44) และมี
การใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.00)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกราคาตอหนวยไมแพง
(คาเฉล่ีย4.58)ราคาเหมาะสมกับ คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.54)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.19)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย4.04) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.80)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.36)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.27)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย4.00)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.45) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย2.91)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.91)โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกราคาเหมาะสมกับ 
คุณภาพและระดับการบริการท่ีไดรับ(คาเฉลี่ย4.57)ราคาตอหนวยไมแพง(คาเฉล่ีย4.19)ราคาเปน
มาตรฐานไมแตกตางจากโรงพยาบาลอ่ืน(คาเฉล่ีย3.95)ราคาตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน(คาเฉล่ีย3.62) 
และมีการใหสวนลดพิเศษเม่ือชําระดวยเงินสด(คาเฉล่ีย3.24) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จักจําหนาย สถานที่ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย สถานที่ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือ
สํานักงานต้ังอยูในจังหวัด
เชียงใหม 

3.40 3.53 3.32 3.58 3.50 3.67 3.48 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก มาก ปานกลาง 

2 
การสั่งซื้อสินคาสามารถติดตอ
กับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

4.31 4.44 4.21 4.54 4.55 4.81 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 
มีชองทางสั่งซื้อสินคาหรือติดตอ
กับบริษัทผานทาง Internet หรือ 
Social Network 

3.09 3.21 3.15 3.23 3.41 3.67 3.25 

ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

4 
มีเบอรโทรฟรีในการติดตอ
สั่งซื้อสินคา 

3.73 3.79 3.38 3.62 3.55 3.67 3.63 

มาก มาก ปานกลาง มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 3.74 3.51 3.74 3.75 3.95 3.70 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก การส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.31)มี
เบอรโทรฟรี ในการตดิตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.73)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยู
ในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย3.40) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet 
หรือ Social Network(คาเฉล่ีย3.09)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.44)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.79)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.53) และมชีองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(
คาเฉล่ีย3.21)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกการ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.21)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.38)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.32) และมชีองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(
คาเฉล่ีย3.15)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.54)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.62)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวดัเชียงใหม(คาเฉล่ีย
3.58) และมชีองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(
คาเฉล่ีย3.23)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.55)มีเบอรโทรฟรี ในการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคา(คาเฉล่ีย3.55)ผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหม
(คาเฉล่ีย3.50) และมีชองทางส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social 
Network(คาเฉล่ีย3.41)ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจดัจําหนาย สถานท่ีในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.95) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก การ
ส่ังซ้ือสินคาสามารถติดตอกับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก(คาเฉล่ีย4.81)มีเบอรโทรฟรี ในการติดตอ
ส่ังซ้ือสินคากับผูใหบริการมีศูนยบริการหรือสํานักงานต้ังอยูในจังหวัดเชียงใหมกบั มีชองทาง
ส่ังซ้ือสินคาหรือติดตอกับบริษัทผานทาง Internet หรือ Social Network(คาเฉล่ียเทากัน3.67)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมี
ในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตามจํานวน
เตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุมบรรยายหรือกิจกรรมทาง
วิชาการ 

4.40 4.38 4.38 4.35 4.45 4.33 4.38 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิง
วิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมี
ช่ือเสียงมาบรรยาย 

4.36 4.24 4.44 4.23 4.14 4.29 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ควบคุมคุณภาพจากภายนอก 
(EQC) 

4.42 4.62 4.62 4.50 4.50 4.57 4.53 

มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

4 
บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลใน
หองปฏิบัติการ (LIS) 

4.24 4.38 4.32 4.46 4.55 4.38 4.37 

มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

5 
มีการจัดโปรโมช่ันลดราคาหรือ
แถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย 

3.18 3.68 3.24 3.58 3.41 3.62 3.42 

ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 4.26 4.20 4.22 4.21 4.24 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก(คาเฉล่ีย4.12) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดไดแกบริษัทผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)(คาเฉล่ีย4.42)
บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.40)บริษทัผู
ใหบริการจดัประชุมเชิงวิชาการและเชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.36)บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนระบบจดัการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)(คาเฉล่ีย4.24) และมีการจัด
โปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.18)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 4.26) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัทผู
ใหบริการสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC)(คาเฉล่ีย4.62)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการกับบริษัทผูใหบริการสนับสนุนระบบ
จัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS)(คาเฉล่ียเทากัน4.38)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย (คาเฉล่ีย4.24) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.68)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกบริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.62)บริษัทผูใหบริการจัด
ประชุมเชิงวิชาการและเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.44)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
ระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.32) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือ
แถมสินคา เพือ่สงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.24)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.22) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.50)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.46)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.35)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.23) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.58)ตามลําดับ 

 
 
 



 
130 

 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัตกิาร (LIS) (คาเฉล่ีย4.55)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.50)บริษัทผูใหบริการสนับสนุนการ
ประชุม บรรยายหรือกิจกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.45)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการและ
เชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.14) และมีการจัดโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถมสินคา 
เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.41)ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก บริษัท
ผูใหบริการสนับสนุนการควบคุมคุณภาพจากภายนอก (EQC) (คาเฉล่ีย4.57)บริษัทผูใหบริการ
สนับสนุนระบบจัดการขอมูลในหองปฏิบัติการ (LIS) (คาเฉล่ีย4.38)บริษัทผูใหบริการสนับสนุน
การประชุม บรรยายหรือกจิกรรมทางวิชาการ(คาเฉล่ีย4.33)บริษัทผูใหบริการจัดประชุมเชิงวิชาการ
และเชิญวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงมาบรรยาย(คาเฉล่ีย4.29) และมีการจดัโปรโมช่ัน ลดราคาหรือแถม
สินคา เพื่อสงเสริมการขาย(คาเฉล่ีย3.62)ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
131 

 

ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม
ในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการใหบริการ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
(แปลผล) 

(แปล
ผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
ผูแทนขายมีขั้นตอนการนําเสนอ
สินคาท่ีดีและนาสนใจ 

4.11 4.09 3.88 4.00 3.95 4.14 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีขั้นตอนการใหบริการ 
การแกปญหาใหคําแนะนําและ
ติดตามงานท่ีดี 

4.29 4.35 4.15 4.50 4.77 4.76 4.42 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

3 

วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง 
(Service Engineer) มีขั้นตอนใน
การดูแลรักษาเครื่องอยางเปน
ระบบและสมํ่าเสมอ 

4.29 4.38 4.26 4.62 4.73 4.81 4.46 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

4 

มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึง
มือลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็ว
และตรงเวลา ไมทําใหนํ้ายาเสีย
คุณภาพ 

4.36 4.44 4.26 4.73 4.86 4.67 4.51 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

5 
มีการรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา 

3.98 4.06 3.91 4.23 4.50 4.43 4.13 

มาก มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.20 4.26 4.09 4.42 4.56 4.56 4.31 

มาก มาก มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก 
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จากตารางท่ี 4.61 พบวาผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด0-50 เตียงให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดบัมาก (คาเฉล่ีย4.20) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา 
ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.36)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอน
การใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง 
(Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน 
4.29)ผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.11) และมีการรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย3.98)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด51-100 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก มีระบบ
การจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ
(คาเฉล่ีย4.44)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษา
เคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.38)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.35)ผูแทนขายมี
ข้ันตอนการนาํเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.09) และมีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.06)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด101-200 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ กับวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ือง
อยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ียเทากัน4.26)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มี
ข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีดี(คาเฉล่ีย4.15)ผูแทนขายมี
ข้ันตอนการนาํเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย3.88) และมีการรับฟงความคิดเหน็ 
ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย3.91)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด201- 400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.42) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกมี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ(คาเฉลี่ย4.73)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแล
รักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.62)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product 
Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและติดตามงานท่ีด(ีคาเฉล่ีย4.50)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.23)และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด 401- 800 เตียง ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56) โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มี
ระบบการจัดขนสงสินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสีย
คุณภาพ(คาเฉลี่ย4.86)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการใหบริการ การ
แกปญหา ใหคําแนะนําและตดิตามงานท่ีด ี (คาเฉล่ีย 4.77)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service 
Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปนระบบและสม่ําเสมอ(คาเฉล่ีย4.73)มีการรับฟง
ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.50) และผูแทนขายมีข้ันตอนการนําเสนอ
สินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉลี่ย3.95)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในโรงพยาบาลขนาด801 เตียงข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแก 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) มีข้ันตอนในการดูแลรักษาเคร่ืองอยางเปน
ระบบและสม่าํเสมอ(คาเฉล่ีย4.81)เช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ (Product Specialist) มีข้ันตอนการ
ใหบริการ การแกปญหา ใหคําแนะนําและตดิตามงานท่ีด ี (คาเฉล่ีย4.76)มีระบบการจัดขนสง
สินคาใหถึงมือลูกคาไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงเวลา ไมทําใหน้ํายาเสียคุณภาพ(คาเฉล่ีย4.67)มี
การรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ขอติชม จากลูกคา(คาเฉล่ีย4.43) และผูแทนขายมีข้ันตอนการ
นําเสนอสินคาท่ีดี และนาสนใจ(คาเฉล่ีย4.14)ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
บุคลากรผูใหบริการ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมใน
การเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากรผูใหบริการ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 มีผูแทนขายประจําเขต 
4.27 4.29 4.26 4.42 4.18 4.38 4.30 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 
ผูแทนขายมีความรูความสามารถ 
และทักษะการขายเปนอยางดี 

4.07 4.26 4.00 4.31 4.23 4.10 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายมีความรับผิดชอบ
ติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 

4.27 4.38 4.32 4.73 4.64 4.43 4.43 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก มาก 

4 
ผูแทนขายมีความสมํ่าเสมอใน
การเขาเยี่ยมลูกคา 

4.07 4.21 4.12 4.31 4.23 4.14 4.16 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต 

4.22 4.26 4.21 4.42 3.82 4.05 4.19 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

6 
ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมี
ความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดดี 

4.31 4.38 4.21 4.54 4.36 4.62 4.38 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

7 
มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เครื่องประจําเขต 

4.31 4.41 4.29 4.50 4.18 4.52 4.36 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มาก 

8 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง
มีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดดี 

4.31 4.35 4.29 4.65 4.64 4.71 4.45 

มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 

9 
วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเครื่อง
สามารถใหบริการไดอยาง
รวดเร็ว เมื่อเครื่องมปีญหา 

4.40 4.50 4.41 4.69 4.73 4.71 4.54 

มาก มากท่ีสุด มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 
4.25 4.34 4.24 4.51 4.33 4.41 4.33 

มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.62 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล
นับตามจํานวนเตียง คือ 0-50 เตียง,51-100 เตียง,101-200 เตียง,401- 800 เตียง และ801 เตียงข้ึนไป
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.25,4.34,4.24,4.33, 4.41
และ 4.33ตามลําดับ) และขนาดโรงพยาบาล 201-400 เตียงใหความสําคัญตอปจจัยดานดานบุคลากร
ผูใหบริการในระดับมากท่ีสุด(คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 0-50 เตียง  ใหปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
รวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40) รองลงมาคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดกีับมีวศิวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต กับวิศวกร
ซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี (คาเฉล่ียเทากันคือ4.31 )มี
ผูแทนขายประจําเขตกับผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาด ี (คาเฉล่ีย
เทากันคือ4.27)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย4.22)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ 
และทักษะการขายเปนอยางดี กับ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ียเทากนั
คือ 4.07)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 51-100 เตียง  ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.50) รองลงมาคือ มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย
4.41) ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดกีบัผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมี
ความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดีด ี (คาเฉล่ียเทากันคือ4.38)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.35)มีผูแทนขายประจําเขต  (คาเฉล่ีย
4.29)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดีกบั มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ
ประจําเขต(คาเฉล่ียเทากันคือ4.26)และผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย
4.21)ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 101-200 เตียง  ให

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.41) รองลงมาคือ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแล
ลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.32) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขตกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษา
เคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี (คาเฉล่ียเทากันคือ4.29)มีผูแทนขายประจําเขต  
(คาเฉล่ีย4.29)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขตกับผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู 
ความสามารถและแกไขปญหาไดดดี(ีคาเฉล่ียเทากันคือ4.21) ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขา
เยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.12)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด(ีคาเฉล่ีย
4.00 )ตามลําดบั 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง  ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี 
(คาเฉล่ีย 4.73)รองลงมาคือ วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว เม่ือ
เคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.69)วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดด ี (คาเฉล่ีย4.65)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี
(คาเฉล่ีย4.54) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย4.50) มีผูแทนขายประจําเขต
กับ มีผูเชีย่วชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ียเทากันคือ4.42) และผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดีกับ ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา
(คาเฉล่ียเทากนัคือ 4.31)ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 401-800 เตียง  ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว
รวดเร็ว เม่ือเคร่ืองมีปญหา(คาเฉล่ีย4.40)รองลงมาคือ ผูแทนขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง 
และดูแลลูกคาดีกับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดดี 
(คาเฉล่ียเทากนัคือ4.64)ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและแกไขปญหาไดด ี
(คาเฉล่ีย4.36)ผูแทนขายมีความรูความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางดี กับ ผูแทนขายมีความ
สมํ่าเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ียเทากันคือ 4.23)มีผูแทนขายประจําเขตกับมีวศิวกรซอมแซม
ดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต (คาเฉล่ียเทากนัคือ4.18 )มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต(คาเฉล่ีย 
3.82)ตามลําดบั 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 801 เตยีงข้ึนไป ให
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดไดแกวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมีความรู ความสามารถและแกไข
ปญหาไดด ี กับวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็วเม่ือเคร่ืองมี
ปญหา(คาเฉล่ียเทากนัคือ4.71)รองลงมาคือ ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑมีความรู ความสามารถและ
แกไขปญหาไดด(ีคาเฉล่ีย4.62) มีวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองประจําเขต(คาเฉล่ีย4.52) ผูแทน
ขายมีความรับผิดชอบติดตามงานเกง และดูแลลูกคาดี(คาเฉล่ีย4.43) มีผูแทนขายประจําเขต  
(คาเฉล่ีย4.38)ผูแทนขายมีความสม่ําเสมอในการเขาเยี่ยมลูกคา(คาเฉล่ีย4.14)ผูแทนขายมีความรู
ความสามารถ และทักษะการขายเปนอยางด(ีคาเฉล่ีย4.10)มีผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑประจําเขต  
(คาเฉล่ีย4.05)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
สรางลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอท่ีมีผลตอนักเทคนคิการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมจําแนกตามขนาดโรงพยาบาล นับตาม
จํานวนเตียง 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสรางลักษณะทางกายภาพ 

ขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 

คาเฉล่ีย 0-50 เตียง 
(n=45) 

51-100 
เตียง 

(n=34) 

101-200 
เตียง 

(n=34) 

201- 400 
เตียง 

(n=26) 

 401- 800 
เตียง 

(n=22) 

801 เตียง
ขึ้นไป 
(n=21) 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1 
เครื่องตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเปนเครื่องรุนใหม
และมีรูปลักษณท่ีทันสมัย 

3.93 4.06 3.97 3.96 4.09 4.14 4.01 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

2 

การจัดวางเครื่องตรวจวิเคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติและ
อุปกรณเครื่องมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน 

4.27 4.41 4.24 4.35 4.23 4.38 4.31 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

3 
ผูแทนขายและพนักงานผู
ใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย 

3.80 3.74 3.62 3.85 3.82 3.62 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

4 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ี
ดีมีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ 

4.13 4.09 4.15 4.50 4.18 4.24 4.20 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

5 
มีวารสารรายปของบริษัทเพื่อ
นําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา 

3.62 3.71 3.56 3.58 3.36 3.57 3.58 

มาก มาก มาก มาก ปานกลาง มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 4.00 3.91 4.05 3.94 3.99 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีจําแนกตามขนาดของโรงพยาบาล
นับตามจํานวนเตียง คือ 0-50 เตียง, 51-100 เตียง,101-200 เตียง, 201- 400 เตียง, 401- 800 เตียง และ
801 เตียงข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.95,4.00,3.91,4.05, 3.94,3.99 และ 3.97ตามลําดับ)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 0-50 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.13) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.93)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.80)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 51-100 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติและอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.09) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.06)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.74)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 101-200 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.15)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.97)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.62)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.56)ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 201-400 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียงและมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา
คือ   การจัดวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.35)เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ือง
รุนใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย(คาเฉล่ีย 3.96)  ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกาย
สุภาพเรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.85)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคา
ใหม บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 401-800 เตียง  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.18)เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.09)ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.82)และมีวารสารรายปของบริษัท เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.36) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีขนาดโรงพยาบาลนับตามจํานวนเตียง 801 เตียง ข้ึนไป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพในระดับมากโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ไดแก การจดัวางเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ และอุปกรณเคร่ืองมือประกอบการ
ใช สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดี มีช่ือเสียง
และมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.24) เคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เปนเคร่ืองรุน
ใหมและมีรูปลักษณท่ีทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.14) ผูแทนขาย และพนกังานผูใหบริการ แตงกายสุภาพ
เรียบรอย(คาเฉล่ีย 3.62) และมีวารสารรายปของบริษทั เพื่อนําเสนอ ขาวสาร ความรู สินคาใหม 
บริการ และกลุมลูกคา(คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบเกี่ยวกับเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัต ิ

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 13 ราย จากจํานวน 182 ราย ใหขอเสนอแนะและ
ปญหาท่ีพบเกีย่วกับเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ เรียงตามประเด็นท่ีพบบอย ดังนี้ 

1. ตองการเคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติท่ีคุณภาพดี ไมมีความ

ผิดพลาด และไมเสียบอย 5ราย คิดเปนรอยละ 2.75 

2. เม่ือเคร่ืองมือเสียหรือมีปญหา วิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ืองมาแกไขชา 

ทําใหคนไขรอผลนาน 4ราย คิดเปนรอยละ 2.20 

3. ทีมขายควรมีการบริการท่ีดีและมีความรับผิดชอบ 2 รายคิดเปนรอยละ 1.10 

4. บริษัทผูใหบริการควรมีบริการเสริมดานการดูแลแกไขปญหาใหลูกคาผาน

ระบบ call center หรือInternet2 ราย คิดเปนรอยละ 1.10 

5. ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑแกไขปญหาไดชา 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.55 

6. ผูเช่ียวชาญดานผลิตภัณฑควรมีการตรวจเช็คคุณภาพเคร่ืองมือและน้ํายาเปน

ประจําทุกๆเดอืน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.55 

7. ควรมีการทบทวนโปรโมช่ันการส่ังซ้ือน้ํายาในกรณีลูกคาใชเคร่ืองวิเคราะห

สารเคมีในเลือดอัตโนมัติบริษัทเดิมนานเกิน 3ป เชน เพิม่ของแถม ลดราคาน้ํายา เปนตน 1 ราย คิด

เปนรอยละ 0.55 

8. ตองการคูมือการแกไขปญหาเบ้ืองตนกรณเีคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือด

อัตโนมัติมีปญหา 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.55 


