
 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนัก
เทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติโดยมีรายละเอียดของระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทย
ของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ มี
เนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ดานบุคคล (People) ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ 
(Process) 
 ประชากร  

การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ ศึกษา
จากกลุมนกัเทคนิคการแพทยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐบาลและเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม
จํานวนท้ังหมด 40 โรงพยาบาล จํานวน 182ราย (ดังตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนบุคลากรนักเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล
เอกชน ในจังหวัดเชียงใหม 

ลําดับ โรงพยาบาล นักเทคนิคการแพทย 
1  รพ.ใกลหมอ เชียงใหม 3 
2  รพ. คายกาวิละ เชียงใหม 1 
3  รพ. ชางเผือก  3 
4  รพ. เชียงใหมราม 13 
5  รพ. เซ็นทรัลเชียงใหม เมโมเรียล 2 
6  รพ. ดารารัศมี 1 
7  รพ.เทพปญญา 6 
8  รพ. ประสาทเชียงใหม 3 
9  รพ. มหาราช นครเชียงใหม 21 
10  รพ. แมคคอรมิค 13 
11  รพ.รวมแพทย เชียงใหม 2 
12  รพ. ราชเวช เชียงใหม 9 
13 รพ.สยามราษฎร 2 
14  รพ. ลานนา 8 
15  รพ. สวนปรุง 2 
16  รพ.จอมทอง 5 
17  รพ. เชียงดาว 6 
18  รพ. ไชยปราการ 2 
19  รพ. ดอยเตา 2 
20  รพ. ดอยหลอ 2 

 
ท่ีมา : วสุธา อธิเสนะ สํารวจและเก็บแบบสอบถาม ณ ชวงวนัท่ี 15-26สิงหาคม พ.ศ. 2554 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) แสดงจํานวนบุคลากรนกัเทคนิคการแพทยในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาล
เอกชน ในจังหวัดเชียงใหม 

ลําดับ โรงพยาบาล นักเทคนิคการแพทย 
21  รพ.ดอยสะเกด็ 2 
22  รพ. ฝาง 8 
23  รพ. พราว 3 
24  รพ. แมแจม 1 
25  รพ.แมแตง 3 
26  รพ. แมวาง 2 
27  รพ.แมออน 2 
28  รพ. แมอาย 4 
29  รพ.เวียงแหง 1 
30  รพ.สะเมิง 2 
31  รพ. สันกําแพง  3 
32  รพ. สันทราย 3 
33  รพ. สันปาตอง 7 
34  รพ.สารภี 2 
35  รพ. หางดง 4 
36  รพ.อมกอย 2 
37  รพ. ฮอด 3 
38 รพ.วัดบานจันทรเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 1 
39  รพ. นครพิงค 22 
40 รพ.สงเสริมสุขภาพศูนยอนามัยท่ี10 เชียงใหม 1 

รวม 182 
 

ท่ีมา : วสุธา อธิเสนะ สํารวจและเก็บแบบสอบถาม ณ ชวงวนัท่ี 15-26สิงหาคม พ.ศ. 2554 
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วิธีการศึกษา 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวม เก็บขอมูลจากนักเทคนิคการแพทย 
หองปฏิบัติการของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมโดยใชแบบสอบถามจํานวน 182ชุด 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการคนควาขอมูลท่ีมีผูเก็บรวบรวมและ
ตีพิมพไวในหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลอินเตอรเน็ตและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลโดยรูปแบบของ
แบบสอบถามจะใชแบบปลายปดและแบบปลายเปด แบงคําถามออกเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับ
โรงพยาบาลไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษาประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ประเภทของ
โรงพยาบาล (รัฐบาลหรือเอกชน) และขนาดของโรงพยาบาล 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนัก
เทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวดัเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติแบงเปน 7 ดาน ไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 
(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล 
(People) ดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical Evidence) และดานกระบวนการ (Process) 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและปญหาท่ีพบเก่ียวกับเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัต ิ

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติเพื่อคํานวณคาสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) วิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การวัดระดบัความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ การใหคะแนน (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert หลักเกณฑ
การใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2549,หนา 122) 
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คะแนน  ระดับความสําคัญตอปจจัยการตลาดบริการ 
1     สําคัญนอยท่ีสุด 
2     สําคัญนอย 
3     สําคัญปานกลาง 
4     สําคัญมาก 
5     สําคัญมากท่ีสุด 

การแปลผลใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating scale) โดยใชคาเกณฑดังนี ้
คาเฉล่ีย    ระดับความสําคัญ 
1.00 – 1.49    สําคัญนอยท่ีสุด 
1.50 – 2.49    สําคัญนอย 
2.50 – 3.49    สําคัญปานกลาง 
3.50 – 4.49    สําคัญมาก 
4.50 – 5.00    สําคัญมากท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

1. โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 โรงพยาบาล 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการดําเนนิการศึกษา  9เดือนคือ ตั้งแตเดือน มกราคม 
2554 – กันยายน 2554 และทําการเก็บขอมูลชวงวันท่ี 15-26สิงหาคม พ.ศ. 2554 
 


