
 
 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
การตรวจเพื่อวินิจฉัยโรคและการตรวจติดตามผลการรักษาของผูปวย แพทยจะ

อาศัยผลการตรวจวเิคราะหทางหองปฏิบัติการชันสูตรเปนปจจยัสนับสนุน การตรวจวิเคราะหทาง
หองปฏิบัติการชันสูตรท่ีเปนการตรวจพืน้ฐานในทุกโรงพยาบาลคือการตรวจวิเคราะหสารเคมี
ตางๆในเลือด ความคาดหวงัของแพทยท่ีมีตอผลการตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดคือผลการตรวจ
วิเคราะหท่ีถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว 

งานเคมีคลินิกเปนสวนงานหนึ่งของหองปฏิบัติการชันสูตรของทุกโรงพยาบาล มี
หนาท่ีใหบริการตรวจวิเคราะหสารเคมีตางๆในเลือด การตรวจน้ีใชเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีใน
เลือดอัตโนมัติเพื่อใหไดผลการตรวจวิเคราะหท่ีรวดเร็ว มีความถูกตองแมนยําสูง น้าํยาสําเร็จรูปท่ี
ใชกับเคร่ืองมีมาตรฐานและสะดวกตอการใชงาน โดยมีนักเทคนิคการแพทยเปนผูควบคุมดูแลและ
ใชงาน นักเทคนิคการแพทยจึงตองการเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐานวิชาชีพเทคนิค
การแพทย ( นวพรรณ จารุรักษ,2547 ) 

บริษัทท่ีใหบริการเคร่ืองวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติเปนลักษณะธุรกิจ
บริการโดยมีผูแทนขายของบริษัทเขาติดตอลูกคาโดยตรงถึงหองปฏิบัติการเคมีคลินิกของ
โรงพยาบาล มีการดูแลดานการขายและบริการหลังการขายใหกับลูกคาอีกท้ังยังมีผูเช่ียวชาญดาน
ผลิตภัณฑ (Product Specialist) และวิศวกรซอมแซมดูแลรักษาเคร่ือง (Service Engineer) คอย
สนับสนุนทีมขาย ลักษณะการซ้ือขายโดยสวนใหญจะเปนสัญญาเชาซ้ือกลาวคือ โรงพยาบาลซ้ือ
น้ํายาตรวจวเิคราะหกับทางบริษัท โดยทางบริษัทจะใหยืมเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติมาใชงาน แตกรรมสิทธ์ิในเคร่ืองยังเปนของบริษัท วิธีนีไ้ดรับความนิยมมากกวาการซ้ือ
เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติโดยตรง เนื่องจากเคร่ืองมีราคาสูง 

ภายหลังจากท่ีรัฐบาลมีนโยบายผลักดันใหเชียงใหมเปนศูนยกลางสุขภาพ
นานาชาติของภาคเหนือ(เร่ิมตนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 พ.ศ. 2545-2549 
และตอเนื่อง ฉบับท่ี 10 พ.ศ. 2550-2554) ทําใหจังหวดัเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีความพรอมใน
ดานงบประมาณ บุคลากรและเทคโนโลยีทางการแพทย ท้ังนี้จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนโรงพยาบาล
มากท่ีสุดในเขตภาคเหนือ ประกอบดวยโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตร 1 แหง  โรงพยาบาล
ประจําจังหวดั 1 แหง โรงพยาบาลชุมชน 22 แหง โรงพยาบาลของรัฐบาลนอกสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 7 แหง และโรงพยาบาลเอกชน 10 แหง รวมท้ังหมด 40 แหง (สาธารณสุขจังหวัด
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เชียงใหม ป 2549)มีตลาดรวมการซ้ือน้ํายาตรวจวเิคราะหทางเคมีคลินิกมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป คือป
พ.ศ. 2550-2553 เทากับ 126, 137, 145 และ 160ลานบาทตามลําดับ (ธีระ อมรฉันทนากร,ผูจัดการ
ฝายการตลาดเขตภาคเหนือและภาคกลาง บริษัทไบโอเซน) ทําใหเกิดการแขงขันของบริษัทผู
ใหบริการเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติท่ีจะตองทําการตลาดเพ่ือใหนักเทคนิค
การแพทยใชเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติของตน 

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับบริษัทตางๆนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของนักเทคนิคการแพทยและสามารถ
แขงขันกับคูแขงได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิคการแพทยของ
โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอนักเทคนิค
การแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติ 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูใหบริการเคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือด
อัตโนมัติไดนาํไปพัฒนาแผนการตลาดตอไป 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี

ผลตอนักเทคนิคการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหมในการเลือกเคร่ืองตรวจวเิคราะห
สารเคมีในเลือดอัตโนมัติไดแก ผลิตภณัฑ (Product) ราคา (Price) การจําหนาย (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) 

นักเทคนิคการแพทย หมายถึง นักวิทยาศาสตรท่ีทําหนาท่ีวเิคราะหวิจยัโดยใช
เทคโนโลยีทางหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรเพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชประโยชนในการประเมิน
สุขภาพ การวินิจฉัยโรคการทํานายความรุนแรงของโรคและความผิดปกติการวเิคราะหสารพิษสาร
ปนเปอนตางๆ ท้ังในรางกายมนุษย อาหารและส่ิงแวดลอม รวมท้ังทําการควบคุมคุณภาพ และ
พัฒนาเทคนิคการตรวจวิเคราะห 

เคร่ืองตรวจวิเคราะหสารเคมีในเลือดอัตโนมัติ หมายถึง เคร่ืองท่ีสามารถตรวจ
วิเคราะหและหาปริมาณสารเคมีในเลือด รวมถึงการรายงานคาท่ีไดจากการคํานวณ ดังนี้  

1) การตรวจน้ําตาล (Glucose) 
2) การตรวจสมรรถภาพของไต ไดแก Blood Urea Nitrogen(BUN), 

CreatinineและUric acid เปนตน 
3) การตรวจไขมนัในเลือด เชน Cholesterol, Triglycerides, HDL-c, 

LDL-c และ VLDLเปนตน 
4) การตรวจสมรรถภาพของตับ เชน Total protein, Albumin, Total 

bilirubin, Direct bilirubin, AST, ALT, ALPเปนตน 
5) การตรวจหาแรธาตุและสมดุลกรดดางในเลือด  เชน Calcium, 

Magnesium, Phosphorus , Sodium , Potassium, Chloride เปนตน 
6) การตรวจการทํางานของหัวใจ เชน LDH, CPK เปนตน 

 
 


