
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  โดยออก
แบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 200 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก  
ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ   31-40 ป ระดับ
การศึกษาสูงสุด  มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช . ประกอบอาชีพอิสระ  รายไดเฉล่ียตอเดือน            
5,001 - 10,000  บาท  เปนเจาของรถประเภทรถกระบะมากท่ีสุด ประเภทบริการที่ใชในสถาน
บริการลางอัดฉีดมากท่ีสุด  คือ  ลางสี  ดูดฝุน  สวนใหญสถานท่ีใชบริการลาง  อัด  ฉีด  คือ 
ศูนยบริการทั่วไป   ใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ีย 2 คร้ัง/เดือน  วันท่ีมาใชบริการมากท่ีสุดคือ วัน
เสาร  ชวงเวลาที่ใชบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด คือ 12.01 - 16.00 น.  สวนใหญคาใชจายในการใช
บริการลาง  อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 200 - 400 บาท  สวนใหญใชวิธีการชําระเงินคาบริการลาง  
อัด  ฉีด ดวยเงินสด  รูจักสถานบริการลาง อัด ฉีด โดยไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ  เหตุผล
ท่ีเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีด  มากท่ีสุด คือ คุณภาพดานความสะอาด  และรายการสงเสริมการขาย
หรือการบริการเสริมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ มีหองพักรับรอง นิตยสาร และหนังสือพิมพไวบริการ 
 

สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 เม่ือนําคาเฉล่ียปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม   มาเรียงลําดับจากมากไปหานอย  จะไดขอมูลดังตาราง
ท่ี 52 
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ตารางท่ี 52 แสดการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 
1 ดานกระบวนการ 4.77 มากท่ีสุด 
2 ดานการจดัจําหนาย 4.69 มากท่ีสุด 
3 ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.68 มากท่ีสุด 
4 ดานบุคลากร 4.63 มากท่ีสุด 
5 ดานราคา 4.43 มาก 
6 ดานผลิตภัณฑ 4.41 มาก 
7 ดานการสงเสริมการตลาด 4.09 มาก 

 
จากตารางท่ี 52  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการลาง  อัด  ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  โดยเรียงจากลําดับความสําคัญ
สูงสุดไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ  รองลงมาคือ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   

เม่ือนําคาเฉล่ียปจจัยยอยท้ังหมดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ใน
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  มาเรียงลําดับจากมากไปหานอย จะไดขอมูลดังตารางท่ี 53 

 
ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉลี่ยของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

1 พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ บุคลากร 5.00 มากที่สุด 

2 ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา กระบวนการ 4.93 มากที่สุด 

3 มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด กระบวนการ 4.90 มากที่สุด 

4 มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจง
ความเสียหายที่พบเจอใหลูกคาทราบ 

กระบวนการ 4.87 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลางอัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

5 ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง 

การจัดจําหนาย 4.86 มากที่สุด 

6 การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 

ราคา 4.82 มากที่สุด 

7 มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยใหบริการ หลักฐานทางกายภาพ 4.82 มากที่สุด 

8 ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนขั้นตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

กระบวนการ 4.82 มากที่สุด 

9 มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแก
ลูกคาที่มาใชบริการ 

ผลิตภัณฑ 4.81 มากที่สุด 

10 พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตยตอลูกคา บุคลากร 4.81 มากที่สุด 

11 ความสะอาดของสถานท่ี และหองนํ้า หลักฐานทางกายภาพ 4.81 มากที่สุด 

12 มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง หลักฐานทางกายภาพ 4.81 มากที่สุด 

13 มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา กระบวนการ 4.81 มากที่สุด 

14 ใชผลิตภัณฑ เชน นํ้ายาในการลางรถที่มีคุณภาพ ผลิตภัณฑ 4.79 มากที่สุด 

15 การใหบริการที่รวดเร็ว  กระบวนการ 4.72 มากที่สุด 

16 มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ผลิตภัณฑ 4.70 มากที่สุด 

17 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน การจัดจําหนาย 4.70 มากที่สุด 

18 พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา บุคลากร 4.70 มากที่สุด 

19 สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง หลักฐานทางกายภาพ 4.70 มากที่สุด 

20 หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีที่น่ังเพียงพอตอ
ลูกคา 

หลักฐานทางกายภาพ 4.70 มากที่สุด 

21 มีการรับชําระเงินที่รวดเร็วและถูกตอง กระบวนการ 4.70 มากที่สุด 

22 มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาที่มาใชบริการ การจัดจําหนาย 4.69 มากที่สุด 

23 สามารถฝากและรับรถคืนไดนอกชวงเวลาทําการ กระบวนการ 4.63 มากที่สุด 

24 มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน ราคา 4.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จงัหวัดเชียงใหม (ตอ) 

 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

25 พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนํา
เก่ียวกับการบริการ 

บุคลากร 4.61 มากที่สุด 

26 พนักงานลางรถมีเพียงพอตอการใหบริการตอลูกคา บุคลากร 4.61 มากที่สุด 

27 พนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 
(การจัดลําดับการใหบริการ) 

บุคลากร 4.61 มากที่สุด 

28 มีการทํางานท่ีถูกตองตามคําสั่งของลูกคา กระบวนการ 4.61 มากที่สุด 

29 มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพัก
รับรอง 

การจัดจําหนาย 4.52 มากที่สุด 

30 มีเครื่องด่ืม กาแฟ และวารสารสําหรับลูกคาที่มาใช
บริการฟรี 

หลักฐานทางกายภาพ 4.51 มากที่สุด 

31 ภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมีความ
รมรื่น 

หลักฐานทางกายภาพ 4.45 มาก 

32 การสะสมจํานวนครั้งที่ใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

การสงเสริมการตลาด 4.44 มาก 

33 ราคาในการใหบริการตอครั้งถูกกวารานอื่น ราคา 4.42 มาก 

34 ใชเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ใหบริการ 

ผลิตภัณฑ 4.40 มาก 

35 มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอื่นๆ การสงเสริมการตลาด 4.40 มาก 

36 พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา 

การสงเสริมการตลาด 4.31 มาก 

37 การต้ังราคาของบริการเสริมที่เหมาะสม เชน มีการ
ขายเปน Package ลางรถ 5 ครั้งแถม 1 ครั้ง เปนตน 

ราคา 4.20 มาก 

38 มีรูปแบบการบริการใหเลือกหลากหลาย ผลิตภัณฑ 4.13 มาก 
39 มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต ราคา 4.09 มาก 

40 พนักงานท่ีใหบริการแตงกายดวยชุดเครื่องแบบ บุคลากร 4.04 มาก 

41 การสมัครสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษในการบริการตางๆ การสงเสริมการตลาด 4.03 มาก 

42 มีเอกสารที่ใหความรูในการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี การสงเสริมการตลาด 4.00 มาก 



  
82 

ตารางท่ี 53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จงัหวัดเชียงใหม (ตอ) 
 
ลําดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 

43 การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ วิทยุ การสงเสริมการตลาด 3.73 มาก 
44 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และบริการสังคม การสงเสริมการตลาด 3.71 มาก 

45 การมีบริการอ่ืน เชน  เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง  ต้ัง
ศูนยถวงลอ 

ผลิตภัณฑ 3.64 มาก 

 
จากตารางท่ี 53  บพวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด โดยเรียงลําดับความสําคัญสูงสุด 5 ลําดับแรก 
ไดแก  พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  รองลงมาไดแก  ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด  มีการตรวจสอบสภาพรถกอน
ใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ  ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง  ซ่ึงสามารถสรุปไดวา นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร มีผล
ตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม แตปจจัยดาน
กระบวนการก็เปนปจจัยหลักท่ีผูประกอบการควรใหความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจากภายใตการ
เรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ใน
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา 5 อันดับแรก เปนปจจัยดานกระบวนการ 3 ลําดับ 
 

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามเพศ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย
สูงสุดของปจจัยสวนประสมกาตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปดังตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 54  แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

เพศชาย เพศหญิง 

ผลิตภณัฑ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถ
ท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย = 4.84) 

มีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย = 4.75) 

ราคา การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการ และในกรณี
มีการเปล่ียนแปลงการบริการ    
(คาเฉล่ีย = 4.81) 

การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการ และในกรณี
มีการเปล่ียนแปลงการบริการ 
(คาเฉล่ีย = 4.86) 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการ
สะดวกตอการเดินทาง  
(คาเฉล่ีย = 4.88) 

ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการ
สะดวกตอการเดินทาง  
(คาเฉล่ีย = 4.78) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษตางๆ หรือ มีบัตรกํานัล 
หรือคูปองสวนลดในการใชบริการ
อ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย = 4.41) 

การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษตางๆ  (คาเฉล่ีย = 4.51) 
 

บุคลากร พนักงานมีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย = 5.00) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย = 5.00) 

หลักฐานทาง
กายภาพ  

ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา 
หรือ มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย = 4.81) 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย
ใหบริการ (คาเฉล่ีย = 4.86) 

กระบวนการ ใหบริการเสรจ็ตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย = 4.91) 

ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย = 4.98) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
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ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิง คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลง
การบริการ และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ มีอุปกรณและ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 
 

3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ

เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามอายุ โดยพิจารณาจากคาเฉล่ีย
สูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 55 

 
ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอย 

ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ มีการรับผิดชอบ

ความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแก
ลูกคาที่มาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.86) 

มีการรับผิดชอบ
ความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.80) 

ใชผลิตภัณฑ เชน 
นํ้ายาในการลางรถที่
มีคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.83) 

มีการรับผิดชอบ
ความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแก
ลูกคาที่มาใช
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.81) 
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ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม
(ตอ) 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอย 

ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
ราคา การแจงราคา และ

การบริการใหลูกคา
ทราบกอนการ
ใหบริการ และใน
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.84) 

การแจงราคา และ
การบริการใหลูกคา
ทราบกอนการ
ใหบริการ และใน
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.80) 

การแจงราคา และ
การบริการใหลูกคา
ทราบกอนการ
ใหบริการ และใน
กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉล่ีย 4.79) 

การแจงราคา และ
การบริการให
ลูกคาทราบกอน
การใหบริการ 
และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ 
(คาเฉล่ีย 4.88) 

การจัดจําหนาย ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง  
(คาเฉล่ีย 4.92) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.83) 

มีปายบอกทําเลที่ต้ัง
อยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.81)  

ทําเลที่ต้ังของ
สถานท่ีใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.91) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสมจํานวนครั้ง
ที่ใชบริการเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.48)  

มีบัตรกํานัล หรือ
คูปองสวนลดในการ
ใชบริการอื่นๆ 
(คาเฉล่ีย 4.52)  

การสะสมจํานวน
ครั้งที่ใชบริการเพ่ือ
รับสิทธิพิเศษตางๆ 
หรือ มีบัตรกํานัล 
หรือคูปองสวนลด
ในการใชบริการ
อื่นๆ (คาเฉล่ีย 4.43) 

พนักงานขายให
คําแนะนําและ
ขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรง
ความตองการของ
ลูกคา  
(คาเฉล่ีย 4.50) 

บุคลากร พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู 
ความชํานาญใน
การใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 
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ตารางท่ี 55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตดัสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
(ตอ) 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอย 

ต่ํากวา 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 ปขึ้นไป 
หลักฐานทาง
กายภาพ 

ความสะอาดของ
สถานท่ี และหองนํ้า
หรือ มีอุปกรณและ
เครื่องมือที่ทันสมัย
ใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.84) 

ความสะอาดของ
สถานท่ีและหองนํ้า 
(คาเฉล่ีย 4.85)  

หองพักรับรอง
ลูกคากวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอลูกคา  
(คาเฉล่ีย 4.81) 

มีสถานท่ีพักรถที่
กวางขวาง หรือ มี
อุปกรณและ
เครื่องมือที่
ทันสมัยใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.88) 

กระบวนการ ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.90) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.93) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.95) 

มีการใหบริการ
ลางรถไดสะอาด
ครบถวนทุกจุด 
(คาเฉล่ีย 4.97) 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ

ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ 
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง และปจจัยดาน
กระบวนการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 30-40 ป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 41-50 ป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  
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ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ พนักงาน
มีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ มีการบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด และปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 
 

3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชพี 

เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามอาชีพ โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ย
สูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 56 

 
ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

ผลิตภัณฑ มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคาที่มา
ใชบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.65) 

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาในการ
ลางรถที่มี
คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.92) 

มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคาที่มา
ใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.81) 

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มี
คุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มี
คุณภาพ หรือ 
มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.81)  

ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มี
คุณภาพ หรือ 
มีการ
รับผิดชอบ
ความเสียหาย
ของทรัพยสิน
ใหแกลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.84)   
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ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

ราคา การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.82) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการ
บริการ  
(คาเฉลี่ย 4.73) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ     
และในกรณีมี
การเปลี่ยนแปลง
การบริการ     
(คาเฉลี่ย 4.81) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.83) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.81) 

การแจงราคา 
และการบริการ
ใหลูกคาทราบ
กอนการ
ใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลง
การบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.89) 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 5.00) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.96) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.72) 

มีปายบอกทาํเล
ที่ตั้งอยาง
ชัดเจน หรือมี
หองพักรับรอง
สําหรับลูกคา
ที่มาใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.83) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.84) 

ทําเลที่ตั้งของ
สถานที่
ใหบริการ
สะดวกตอการ
เดินทาง 
(คาเฉลี่ย 4.92) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสม
จํานวนครั้งที่ใช
บริการเพื่อรับ
สิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉลี่ย 4.59) 

มีบัตรกํานลั 
หรือคูปอง
สวนลดในการ
ใชบริการอืน่ๆ  
(คาเฉลี่ย 4.65) 

การสะสม
จํานวนครั้งที่ใช
บริการเพื่อรับ
สิทธิพิเศษตางๆ  
(คาเฉลี่ย 4.37) 

การสะสม
จํานวนครั้งที่
ใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ
ตางๆ  
(คาเฉลี่ย 4.50) 

การสะสม
จํานวนครั้งที่
ใชบริการเพื่อ
รับสิทธิพิเศษ
ตางๆ  
(คาเฉลี่ย 4.42) 

มีบัตรกํานลั 
หรือคูปอง
สวนลดในการ
ใชบริการอืน่ๆ  
(คาเฉลี่ย 4.47) 

บุคลากร พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

พนักงานมี
ความรู ความ
ชํานาญในการ
ใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 5.00) 
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ตารางท่ี 56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อาชีพอิสระ 
เจาของ
กิจการ 

หลักฐาน
ทางกายภาพ  

ความสะอาด
ของสถานที่ 
และหองนํ้า  
(คาเฉลี่ย 4.94) 

ความสะอาด
ของสถานที่ 
และหองนํ้า 
หรือ มีสถานท่ี
พักรถที่
กวางขวาง หรือ
หองพักรับรอง
ลูกคา
กวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอ
ลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.81) 

ความสะอาด
ของสถานที่ 
และหองนํ้า 
หรือ มีอุปกรณ
และเครื่องมือ
ที่ทันสมัย
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.81) 

มีสถานท่ีพัก
รถที่
กวางขวาง  
หองพัก
รับรองลูกคา
กวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอ
ลูกคา หรือ มี
อุปกรณและ
เครื่องมือที่
ทันสมัย
ใหบริการ  
(คาเฉลี่ย 4.83) 

มีสถานท่ีพัก
รถที่
กวางขวาง  
(คาเฉลี่ย 4.83) 

มีอุปกรณและ
เครื่องมือที่
ทันสมัย
ใหบริการ   
(คาเฉลี่ย 4.89) 

กระบวนการ ใหบริการเสร็จ
ตาม
กําหนดเวลา 
หรือ มีการ
จัดลําดับ
กอนหลังใน
การใหบริการ
แกลูกคา  
(คาเฉลี่ย 4.94) 

มีการใหบริการ
ลางรถได
สะอาด
ครบถวนทุกจุด 
(คาเฉลี่ย 5.00)  

ใหบริการเสร็จ
ตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉลี่ย 4.95) 

ใหบริการ
เสร็จตาม
กําหนดเวลา 
หรือ มีการ
ใหบริการลาง
รถไดสะอาด
ครบถวนทุก
จุด  
(คาเฉลี่ย 5.00) 

ใหบริการ
เสร็จตาม
กําหนดเวลา  
(คาเฉลี่ย 4.89) 

ใหบริการ
เสร็จตาม
กําหนดเวลา 
(คาเฉลี่ย 4.92)  

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา และปจจัยดาน
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กระบวนการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา หรือ มีการ
จัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพขาราชการ คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ 
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ และปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา รองลงมา คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
รวมถึงปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการ  และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา หรือ มีอุปกรณ
และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ รวมถึงปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญ
กับปจจัยยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ และปจจัยดานกระบวนการ โดย
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา หรือ มีการใหบริการลางรถได
สะอาดทุกจุด  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอิสระและอาชีพเจาของกิจการ คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 
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3.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เม่ือนําขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มาทําการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยพิจารณา
จากคาเฉล่ียสูงสุดของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการแตละดาน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 57 

 
ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอ
ฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 
ผลิตภัณฑ มีการรับผิดชอบความเสียหาย

ของทรัพยสินใหแกลูกคาที่มา
ใชบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.65) 

ใชผลิตภัณฑ เชน นํ้ายาใน
การลางรถที่มีคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 4.89) 

มีการรับผิดชอบความ
เสียหายของทรัพยสิน
ใหแกลูกคาที่มาใชบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.84) 

ราคา การแจงราคา และการบริการ
ใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.81)  

การแจงราคา และการบริการ
ใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.82) 

การแจงราคา และการ
บริการใหลูกคาทราบกอน
การใหบริการ และใน
กรณีมีการเปล่ียนแปลง
การบริการ (คาเฉล่ีย 4.84) 

การจัด
จําหนาย 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.91) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.87) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง (คาเฉล่ีย 4.77) 

การสงเสริม
การตลาด 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.51) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.39) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.39) 

บุคลากร พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 5.00) 

 



  
92 

ตารางท่ี 57 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน
อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจัยดาน 
ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ ลาง อัด ฉดี 

5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 20,001 บาทขึ้นไป 
หลักฐานทาง
กายภาพ  

 มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 4.82)  

ความสะอาดของสถานที่ และ
หองนํ้า (คาเฉล่ีย 4.83) 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่
ทันสมัยใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.84) 

กระบวนการ ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.90) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.92) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.96) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 5,000-10,000 บาท คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ คือ ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง และปจจัยดานกระบวนการ โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ โดย
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  

ในขณะท่ีปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 บาทข้ึนไป คือ ปจจัยดานบุคลากร โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอย คือ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ รวมถึงปจจัยดาน
ราคา โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอย คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  พบวา ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง  คือ  ดานกระบวนการ  รองลงมาไดแก   ดาน
การจัดจําหนาย  ดานหลักฐานทางกายภาพ  ดานบุคลากร  และใหความสําคัญในระดับมาก  คือ  
ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ  และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลําดับ มีความสอดคลองกับ
การศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ (2551)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูใชบริการคารแครท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง  เชียงใหม  โดยผลการศึกษา
ดังกลาวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับทุกปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ  และสอดคลองกับการศึกษาของอัจฉราภรณ  ชัยทอง (2547)  ท่ีไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอเจาของรถยนตนั่งสวนบุคคลในการเลือกใชบริการลางอัด
ฉีด  ในอําเภอเมือง  เชียงใหม  โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากกับทุกปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  และสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา
ภรณ  ทาระวรรณ (2548)  ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต  ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัด
ลําพูน  โดยผลการศึกษาดังกลาวพบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเกือบทุก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ  แตไมสอดคลองในปจจัยดานราคา  และดานการสงเสริม
ทางการตลาด  เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  แตในการศึกษาคร้ัง
นี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และมากตามลําดับ ซ่ึงหากนําผล
การศึกษาในครั้งนี้มาเปรียบเทียบปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
กับผลการศึกษาของบุคคลอ่ืนท่ีศึกษาในเร่ืองท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงนํามาเรียงลําดับความสําคัญตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและสรุปไดดังนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  3  ลําดับแรก คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา  มีการใหบริการลางรถไดสะอาด
ครบถวนทุกจุด  มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคา
ทราบ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในปจจัยดานกระบวนการ  คือ  มีการใหบริการที่รวดเร็วเสร็จตามกําหนดเวลา  และ
สอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในปจจัยดานกระบวนการ  คือ  การใหบริการที่รวดเร็ว  มีการตรวจสอบรถคร้ังสุดทายกอนการสง
มอบ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  มีปายบอกทําเล
ท่ีตั้งอยางชัดเจน  มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
อัจฉราภรณ  ชัยทอง (2547)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานการจัด
จําหนาย  คือ  การคมนาคมสะดวก  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานการจัดจําหนาย  คือ  ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  3  ลําดับแรก  คือ  มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  ความสะอาด
ของสถานท่ี และหองน้ํา และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง  
และหองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎา
ภรณ  ทาระวรรณ  (2548)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  คือ  ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  
ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  คือ  
ความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา  มีอุปกรณเคร่ืองมือท่ีทันสมัย 

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร  3  
ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานมีความนาเช่ือถือและ
ความซ่ือสัตยตอลูกคา  พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
รัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากร  
คือ  ความซ่ือสัตยของพนักงาน  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานบุคลากร  คือ  พนักงานในรานมีความนาเช่ือถือ 
ซ่ือสัตย  และพนักงานลางมีความรูความชํานาญในการใหบริการ 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา 3 ลําดับแรก 
คือ การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลง
การบริการ  มีปายแสดงราคาคาบริการและการบริการท่ีชัดเจน  ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวา
รานอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของรัชฎาภรณ  ทาระวรรณ  (2548) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในปจจัยดานราคา  คือ  ราคาคาบริการตอคร้ัง  และสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิต
วัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานราคา  คือ  มีปายบอก
ราคาคาบริการท่ีชัดเจนและการแจงราคาใหลูกคาทราบกรณีมีการเปล่ียนแปลง 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 3 
ลําดับแรก คือ มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ  ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา  ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  คือ  มีการรับประกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับรถของทาน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  3  ลําดับแรก  คือ การสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  มี
บัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ  พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา   ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสิริจิตวัฒนา  ทากุ  (2551) 
ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  คือ  การสะสม
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ   
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
บริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1. เพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใชผลิตภัณฑ เชนน้ํายาใน
การลางรถที่มีคุณภาพ ในขณะท่ีเพศหญิงท่ีใหความสําคัญในดานมีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

2. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการ
ใชผลิตภัณฑ เชนน้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ ในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานมีการ
รับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

3. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในดาน 
มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน ในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานทําเลที่ตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 

4. ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในดานการสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ ในขณะท่ีอายุ 31-40 ป 
ใหความสําคัญในดานมีบัตรกํานัลหรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ ในขณะที่อายุ 41-50 ป 
ใหความสําคัญในดานการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ หรือมีบัตรกํานัล
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หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ และอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในดานพนักงานขายให
คําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา 

5. ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา หรือมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย
ใหบริการ ในขณะท่ีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา 
ในขณะท่ีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญในดานหองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอ
ลูกคา และอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในดานมีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง หรือมีอุปกรณและ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 

6. ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการในดาน 
มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด ในขณะท่ีชวงอายุอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดาน
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 

7. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑในดานมีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคา
ท่ีมาใชบริการ ในขณะท่ีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในดานใช
ผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ และอาชีพอิสระและเจาของกิจการ ใหความสําคัญใน
ดานใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ หรือมีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

8. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในดานมีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน หรือมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
ในขณะท่ีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง 

9. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการและเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดในดานมีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอื่นๆ ในขณะอาชีพ
อ่ืนๆ ใหความสําคัญในดานการสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ 

10. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ในขณะท่ีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญ
ในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา หรือมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง หรือหองพักรับรอง
ลูกคากวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา ในขณะท่ีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญใน
ดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา หรือมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ ในขณะท่ี
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในดานมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง หรือหองพักรับรอง
ลูกคากวางขวางมีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา หรือมีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยใหบริการ ในขณะ



  
97 

อาชีพอิสระ ใหความสําคัญในดานมีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง และเจาของกิจการ ใหความสําคัญ
ในดานมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 

11. ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเ รียน /นักศึกษา  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการในดานใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา หรือมีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการ   
มีการแกลูกคา ในขณะท่ีอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญในดานมีการใหบริการลางรถไดสะอาด
ครบถวนทุกจุด ในขณะท่ีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในดานใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา หรือมีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด ในขณะท่ีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน อาชีพอิสระ และเจาของกิจการ ใหความสําคัญในดานใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 

12. ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในดานใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ ในขณะที่รายได 5,000-10,000 
บาท และรายได 20,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในดานมีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

13. ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพในดานมีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง ในขณะท่ีรายได 10,001-20,000 บาท ให
ความสําคัญในดานความสะอาดของสถานท่ีและหองน้ํา ในขณะท่ีรายได 20,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในดานมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก
บริการลาง  อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและ
เสนอแนะแนวทางใหกับผูประกอบธุรกิจดูแลรักษารถยนต ในการวางแผนดําเนินงานและผูท่ีสนใจ
ท่ัวไป ดังนี้ 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา  มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด  
มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายที่พบเจอใหลูกคาทราบ  ดังนั้น
ผูประกอบการควรมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการบริการลาง อัด ฉีด ท่ีเปน
มาตรฐานในการใหบริการและควรควบคุมคุณภาพในการบริการทุกข้ันตอนพรอมท้ังมีการตรวจ
คุณภาพในการบริการกอนสงมอบรถใหแกลูกคา เพ่ือใหการบริการท่ีสะอาดครบถวนทุกจุด  และ
สามารถสงมอบรถใหแกลูกคาไดตามกําหนดเวลาท่ีไดแจงใหกับลูกคาไว  โดยท่ีไมทําใหทรัพยสิน
ของลูกคาไดรับความเสียหาย  โดยจะตองมีการตรวจสอบสภาพรถของลูกคาท้ังกอนใหบริการและ
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หลังบริการอยางละเอียด  หากพบความเสียหายและส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสินของลูกคาควร
บันทึกและแจงใหลูกคาทราบทันทีกอนใหบริการ  และทําการตรวจสอบกอนสงมอบรถใหแกลูกคา
เชนกัน  โดยจะตองรับผิดชอบความเสียหายใหแกลูกคาหากเกิดความเสียหายจากการบริการของ
สถานบริการ  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  มีปายบอกทําเลท่ีตั้ง
อยางชัดเจน  มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญ
กับทําเลที่ตั้งของธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  โดยควรจะใหอยูในเขตพื้นท่ีของลูกคากลุมเปาหมาย มี
ประชากรหนาแนนและเปนจุดท่ีสะดวกแกการเดินทางมาใชบริการ  รวมถึงตองมีปายบอกทําเล
ท่ีตั้งของสถานบริการอยางชัดเจน ตามจุดตางๆในพื้นที่ของสถานบริการ เพื่อใหลูกคาทราบและ
เปนท่ีรูจัก เพื่อท่ีลูกคาจะไดมาใชบริการไดอยางสะดวกและงายตอการเดินทางมาใชบริการ และ
สถานบริการลาง  อัด  ฉีด  ตองมีสถานท่ีพักรับรองลูกคาและมีท่ีนั่งเพียงพอตอจํานวนลูกคาท่ีมาใช
บริการ  มีมุมอานหนังสือและเคร่ืองดื่มไวบริการ  เพื่อท่ีลูกคาจะไดนั่งพักผอนรอการบริการจาก
สถานบริการ 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัย
ยอยดานหลักฐานทางกายภาพ  คือ  มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  ความสะอาดของ
สถานท่ี และหองน้ํา และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง ดังนั้น ผูประกอบการควรใชอุปกรณในการ
ใหบริการท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน  เพื่อดึงดูดใหลูกคาสนใจเขามาใชบริการ  จัดสถานท่ีใหบริการให
มีความกวางขวาง  มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  และมีความสะอาดของสถานที่
ทุกๆ สวนของสถานบริการ 

ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร  คือ พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ  พนักงานมีความนาเช่ือถือและความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา  พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา  ดังนั้น ผูประกอบการควรดูแลและ
ควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนในการบริการ ดังนี้ 

1.  พนักงานควรไดรับความรูและการฝกฝนมาเปนอยางดี เพื่อใหพนักงานมีความรูและ
ความชํานาญในการบริการลาง อัด ฉีด และพรอมท่ีจะใหคําปรึกษาเพ่ิมเติมและแกปญหาใหแก
ลูกคาได 

2. ควบคุมใหพนักงานปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนปฏิบัติงานอยางเครงครัดและปลอดภัย 
เพ่ือใหการบริการเปนมาตรฐานเดียวกัน และมีการนําขอมูลความรูใหมๆ มาใหความรูเพิ่มเติมแก
พนักงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหตระหนักถึงความพึงพอใจของลูกคา รวมท้ังขอหามและมีมาตรการ
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เด็ดขาดในในการควบคุมความประพฤติในลักษณะมิจฉาชีพตาง ๆ โดยจะตองมีการบันทึกการ
ใหบริการลูกคารวมถึงลงช่ือพนักงานผูใหบริการในคร้ังนั้นๆ และใหลูกคาตรวจสอบทรัพยสิน
พรอมลงบันทึกการรับรถ เพื่อปองกันปญหาท่ีเกี่ยวของกับการสูญหายของทรัพยสินของลูกคา
ในขณะใหบริการ เพื่อท่ีผูประกอบจะสามารถตรวจสอบยอนหลักหากมีปญหาในลักษณะมิจฉาชีพ 
และทําการลงโทษผูกระทําผิดได 

3.  พยายามสรางใหพนักงานมีความสํานึกในงานบริการ ความสํานึกในงานบริการจะ
ชวยใหการบริการตางๆ เปนการบริการที่ออกมาจากใจโดยจะตองใหบริการกับลูกคาทุกดวยความ
สุภาพ เรียบรอย และใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค โดยการจัดลําดับกอนหลังการ
ใหบริการแกลูกคาอยางชัดเจนและยุติธรรม โดยอาจมีการใหรางวัลพิเศษแกพนักงานท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีไดประทับใจลูกคา โดยท่ีลูกคาจะเปนผูประเมินคุณภาพการทํางานของพนักงาน 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดานราคา คือ 
การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการและในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการ
บริการ  มีปายแสดงราคาคาบริการและการบริการท่ีชัดเจน ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวาราน
อ่ืน ดังนั้น ผูประกอบการควรมีการกําหนดข้ันตอนในการรับรถ โดยการแจงราคาคาบริการให
ลูกคาทราบทุกคร้ังกอนการใหบริการ และอธิบายและแจงราคาใหมหากมีการเปล่ียนแปลงราคา
คาบริการ  รวมถึงมีปายแสดงราคาคาบริการใหลูกคาเห็นไดอยางชัดเจน โดยกําหนดราคาคาบริการ
ใหเหมาะสมตอลูกคาในพ้ืนท่ี และ โดยพิจารณาถึงสภาวะตลาดและการสงเสริมการตลาด เชน 
คาบริการบางอยางอาจมีราคาเทากับหรือถูกกวาตลาด  เพ่ือเปนการดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ  
เพื่อท่ีจะเสนอขายสินคาหรือการบริการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ  มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา ดังนั้น ผูประกอบการตอง
มีการเตรียมความพรอมในการใหบริการดานผลิตภัณฑ  ดังนี้ 

1.  ผูประกอบตองมีการวางแผนใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีและการใหบริการอยาง
เครงครัด เนนในเร่ืองความปลอดภัยกับทรัพยสินของลูกคา และมีการจดรายละเอียดตาง ๆ ของ
รถยนตกอนใหบริการและหลังบริการ เพื่อใหลูกคาสามารถตรวจสอบและรับรถตามรายละเอียดท่ี
ระบุไวกอนเขารับบริการ และเจาของกิจการสามารถตรวจสอบและรับผิดชอบความเสียหายตอ
ทรัพยสินของลูกคาไดตามความเสียหายที่เกิดข้ึนจริง 

2.  ผลิตภัณฑ วัสดุ และอุปกรณท่ีใชในการบริการควรมีคุณภาพ ทันสมัย และหม่ัน
ตรวจเช็คอยูเสมอ ผลิตภัณฑท่ีนํามาใชกับรถยนตลูกคาควรเลือกสรรผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีตรา
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ยี่หอเปนท่ีรูจักและเปนท่ียอมรับ และจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการ
ลางรถและดูดฝุนภายในรถยนตพรอมท้ังเปล่ียนน้ํามันเคร่ืองและไสกรองดังนั้นควรมีการใหบริการ
ท่ีครอบคลุมท้ังลาง อัด ฉีด และเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองและไสกรอง รวมถึงการจําหนายอุปกรณ
ประดับยนต ทําใหลูกคาสามารถรับบริการไดครบครัน 

3.  พนักงานควรใหบริการและสงมอบรถไดอยางรวดเร็วโดยปฏิบัติตามขั้นตอนและ
คํานึงถึงความสะอาดและปลอดภัยเปนสําคัญ เพื่อกอใหเกิดความประทับของลูกคาท่ีมีตอราน และ
กลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  มีบัตร
กํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา ดังนั้นผูประกอบการควรมีการบันทึกประวัติของลูกคา  
และทําการดสําหรับลูกคาท่ีสมัครสมาชิกท่ีมาใชบริการ  เพื่อท่ีจะสามารถบันทึกจํานวนการใช
บริการของลูกคา  เพื่อแลกรับสิทธิพิเศษตางๆ  หรือบัตรกํานัลและคูปองสวนลดการใชบริการอื่นๆ 
ท่ีทางสถานบริการจัดสงเสริมการขายรวมกับการบริการอื่นๆ ของสถานบริการ  และควรมีการ
ฝกอบรมพนักงานใหสามารถแนะนําขอมูลการใหบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  และ
เชิญชวนใหลูกคาใชบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากความตองการพื้นฐานของลูกคา 

 
  


