
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก

บริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
โดยวิธีการศึกษาไดใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจากผูท่ีเคยใชบริการ
ลาง อัด ฉีด จํานวน 200 ราย  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี 1 - 16) 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 

ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม  ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานราคา  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจยัดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  และปจจยัดานกระบวนการ  (ตารางท่ี 17 - 23) 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ 
ลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวดัเชียงใหม  ประกอบดวย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจยัดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
(ตารางท่ี 24 - 51) 

สวนท่ี  4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชบริการ ลาง อัด ฉีด 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 149 74.5 
หญิง 51 25.5 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 74.5) และเปน
เพศหญิง (รอยละ 25.5) 
  
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 8 4.0 
20-30 ป 42 21.0 
31-40 ป 60 30.0 
41-50 ป 58 29.0 
51-60 ป 20 10.0 
มากกวา 60 ป 12 6.0 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด (รอยละ 30.0)  
รองลงมาอายุ 41-50 ป (รอยละ 29.0)  อายุ 20-30 ป (รอยละ 21.0)  อายุ 51-60 ป (รอยละ 10.0)  
มากกวา 60 ป (รอยละ 10.0)  และอายุต่ํากวา 20 ป (รอยละ 4.0) 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 34 17.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 34 17.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 42 21.0 
อนุปริญญา/ปวส. 36 18.0 
ปริญญาตรี 40 20.0 
สูงกวาปริญญาตรี 14 7.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.มากท่ีสุด (รอยละ 21.0) รองลงมา ปริญญาตรี (รอยละ 20.0)  อนุปริญญา/ปวส.        
(รอยละ 18.0)  ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน (รอยละ 17.0) และสูงกวาปริญญาตรี        
(รอยละ 7.0) 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 17 8.5 
ขาราชการ 26 13.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 43 21.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 12 6.0 
อาชีพอิสระ 64 32.0 
เจาของกิจการ 38 19.0 
อ่ืนๆ  0 0.0 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพอิสระมากท่ีสุด (รอยละ 32.0) 
รองลงมาพนักงานบริษัทเอกชน  (รอยละ  21.5) เจาของกิจการ (รอยละ  19.0) ขาราชการ             
(รอยละ 13.0)  นักเรียน /นักศึกษา  (รอยละ 8.5)  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ  6.0) 

  
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 บาทหรือตํ่ากวา 23 11.5 
5,001 - 10,000 บาท 45 22.5 
10,001-15,000 บาท 42 21.0 
15,001-20,000 บาท 34 17.0 
20,001-25,000 บาท 27 13.5 
25,001-30,000 บาท 12 6.0 
มากกวา 30,000 บาท 17 8.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท  
มากท่ีสุด (รอยละ 22.5) รองลงมา 10,001 - 15,000 บาท (รอยละ 21.0) 15,001 - 20,000 บาท      
(รอยละ17.0) 20,001 - 25,000 บาท  (รอยละ 13.5)  5,000 บาทหรือต่ํากวา (รอยละ 11.5)  มากกวา 
30,000 บาท (รอยละ 8.5)  และ 25,001 - 30,000 บาท  (รอยละ 6.0) 

 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรถที่เปนเจาของ 
 

ประเภทรถท่ีเปนเจาของ จํานวน รอยละ 
รถเกง 63 31.5 
รถกระบะ 99 49.5 
รถตู 26 13.0 
อ่ืนๆ  19 9.5 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
                อ่ืนๆ ไดแก - รถจักรยานยนต  
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จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของรถประเภทรถกระบะมากท่ีสุด
(รอยละ 49.5) รองลงมารถเกง (รอยละ 31.5)  รถตู (รอยละ 13.0) และอ่ืนๆ ไดแก รถจักรยานยนต 
(รอยละ 9.5) 

 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบริการที่ใชใน
สถานบริการลาง อัด ฉีด 
 

ประเภทบริการท่ีใชในสถานบริการลางอัดฉีด จํานวน รอยละ 
ลางสี 72 36.0 
ลางสี ดูดฝุน 127 63.5 
ขัดเงาและเคลือบสี 81 40.5 
ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 97 48.5 
เคลือบสีแบบฟลมแกว 21 10.5 
ลางหองเคร่ืองยนตและชวงลาง 98 49.0 
อัดจารบี  เปล่ียนใบปดน้ําฝน 23 11.5 
อ่ืนๆ 0 0.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใชประเภทบริการในสถานบริการ
ลาง อัดฉีด มากท่ีสุด คือ ลางสี ดูดฝุน (รอยละ 63.5) รองลงมา ลางหองเคร่ืองยนตและชวงลาง              
(รอยละ 49.0) ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม (รอยละ 48.5)  ขัดเงาและเคลือบสี (รอยละ 40.5) ลางสี 
(รอยละ 36.0)  อัดจารบี  เปล่ียนใบปดน้ําฝน (รอยละ 11.5) และเคลือบสีแบบฟลมแกว              
(รอยละ 10.5)  
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีใชบริการลาง อัด 
ฉีด 
 

สถานท่ีใชบริการลางอัดฉีด จํานวน รอยละ 
ศูนยบริการท่ัวไป 151 75.5 

ศูนยบริการท่ีอยูในปมน้ํามัน 80 40.0 

ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส 33 16.5 

ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 23 11.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใชบริการลาง  อัด  ฉีด  คือ 
ศูนยบริการท่ัวไป  (รอยละ  75.5)  รองลงมา ศูนยบริการที่อยูในปมน้ํามัน (รอยละ  40.0)  
ศูนยบริการเครือขายแฟรนไชส  (รอยละ 16.5)  และศูนยบริการตามหางสรรพสินคา (รอยละ 11.5) 
 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการลาง อัด ฉีด 
โดยเฉล่ีย 
 

การใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
1 คร้ัง/เดือน 70 35.0 
2 คร้ัง / เดือน 93 46.5 
3 คร้ัง / เดือน 37 18.5 
มากกวา 3 คร้ัง 0 0.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามการใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ  2 คร้ัง/เดือน (รอยละ 46.5) รองลงมา 1 คร้ัง/เดือน (รอยละ 35.0) และ 3 คร้ัง/เดือน              
(รอยละ 18.5) 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด 
 

วันท่ีมาใชบริการมากที่สุด จํานวน รอยละ 
วันจนัทร 3 1.5 
วันอังคาร 2 1.0 
วันพุธ 6 3.0 
วันพฤหัสบด ี 6 3.0 
วันศุกร 21 10.5 
วันเสาร 83 41.5 
 อาทิตย 55 27.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ 24 12.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการมากท่ีสุด   คือ  วันเสาร          

(รอยละ 41.5)     รองลงมาวันอาทิตย  (รอยละ 27.5)    วันหยุดนักขัตฤกษ (รอยละ 12.0)   วันศุกร
(รอยละ 10.5)   วันพุธ และวันพฤหัสบดี  เทากัน (รอยละ 3.0)   วันจันทร (รอยละ 1.5) และวัน
อังคาร (รอยละ 1.0) 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการลาง 
อัด ฉีด มากท่ีสุด 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
8.00 - 12.00 น. 53 26.5 
12.01 - 16.00 น. 85 42.5 
16.01 - 20.00 น. 62 31.0 
หลังเวลา 20.00 น. 0 0.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด  คือชวงเวลา 
12.01 - 16.00 น. (รอยละ 42.5) รองลงมา 8.00 - 12.00 น. (รอยละ 26.5) และ 16.01 - 20.00 น.  
(รอยละ 31.0)  
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการใช
บริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 
คาใชจายในการใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉลี่ยตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 200 บาท 68 34.0 
200 - 400 บาท 104 52.0 
401 - 600 บาท 23 11.5 
801 - 1,000 บาท 5 2.5 
มากกวา 1,000 บาท 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เสียคาใชจายในการใชบริการลาง 
อัด ฉีด โดยเฉลี่ยตอคร้ัง  คือ  200 - 400 บาท (รอยละ 52.0)  รองลงมาคือ นอยกวา 200 บาท            
(รอยละ 34.0)  401 - 600 บาท  (รอยละ 11.5) และ 801 - 1,000 บาท (รอยละ 2.5)  
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน
คาบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด 
 

วิธีการชําระเงินคาบริการลาง อัด ฉีดมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ชําระดวยเงินสด 124 62.0 
ชําระดวยบัตรเครดิต 70 35.0 
ชําระดวยคูปองสมาชิก / บัตรกํานัล 6 3.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

รวม 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชวิธีการชําระเงินคาบริการลาง 

อัด ฉีด มากท่ีสุด  คือ  ชําระดวยเงินสด (รอยละ 62.0) รองลงมา ชําระดวยบัตรเครดิต (รอยละ 35.0) 
และชําระดวยคูปองสมาชิก / บัตรกํานัล (รอยละ 3.0) 

 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสถานบริการลาง 
อัด ฉีด 
 

การรูจักสถานบริการลาง อัด ฉีด จํานวน รอยละ 
ไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ 168 84.0 

ปายโฆษณา 158 79.0 

แผนพับ / ใบปลิว 23 11.5 

พนักงานแนะนํา 48 24.0 

ดูขอมูลจาก Website / Internet 6 3.0 

วิทยุทองถ่ิน 23 11.5 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 6 3.0 

อ่ืนๆ  0 0.0 

 
 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถาม รูจักสถานบริการลาง อัด ฉีด  มากท่ีสุดคือ  
ไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ (รอยละ 84.0) รองลงมาคือ ปายโฆษณา (รอยละ 79.0)  
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พนักงานแนะนํา (รอยละ 24.0) แผนพับ / ใบปลิว และวิทยุทองถ่ิน เทากัน (รอยละ 11.5) และดู
ขอมูลจาก Website / Internet  และหนังสือพิมพทองถ่ิน  เทากัน  (รอยละ 3.0) 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ลางอัด ฉีด ท่ีใชบริการ 
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการลางอัด ฉีด ท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริการดี ประทับใจ 127 63.5 

เจาของรานเปนกันเอง 59 29.5 

สถานบริการมีช่ือเสียง 36 18.0 

คุณภาพดานความสะอาด 180 90.0 

สะดวกตอการเดินทาง 124 62.0 

ความรวดเร็วในการบริการ 160 80.0 

ราคาคาบริการเหมาะสม 131 65.5 

เช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภยั 118 59.0 

มีของสมนาคุณหลังการใชบริการ 21 10.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจเลือกใชบริการลางอัด ฉีด ท่ีใช
บริการมากท่ีสุด  คือ คุณภาพดานความสะอาด (รอยละ 90.0) รองลงมาความรวดเร็วในการบริการ   
(รอยละ 80.0)  ราคาคาบริการเหมาะสม (รอยละ 65.5)  พนักงานบริการดี ประทับใจ (รอยละ 63.5)   
สะดวกตอการเดินทาง (รอยละ 62.0)  เช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภัย (รอยละ 59.0)  เจาของรานเปน
กันเอง (รอยละ 29.5) สถานบริการมีช่ือเสียง (รอยละ 18.0)  และมีของสมนาคุณหลังการใชบริการ  
(รอยละ 10.5) 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายการสงเสริมการขาย
หรือการบริการเสริมท่ีชอบ 
 

รายการสงเสริมการขายหรือการบริการเสริมท่ีชอบ จํานวน รอยละ 
คูปองสวนลด 80 40.0 

การสะสมยอดการใชบริการ 48 24.0 

Package ราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 69 34.5 

มีหองพักรับรอง นิตยสาร และหนังสือพิมพไวบริการ 146 73.0 

มีเคร่ืองดื่มไวบริการสําหรับรอรถ 115 57.5 

คูปองชิงโชคของรางวัล 6 3.0 

บัตรกํานัล /สวนลด การบริการอ่ืนๆ 35 17.5 

บริการตรวจเช็ค น้ํามันเคร่ือง  เปากรองอากาศ  เติม 
น้ํากล่ัน อัดจารบีฟรี 

132 66.0 

อ่ืนๆ 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ชอบรายการสงเสริมการขายหรือการ
บริการเสริมท่ีมากท่ีสุด  คือ มีหองพักรับรอง นิตยสาร และหนังสือพิมพไวบริการ (รอยละ 73.0) 
รองลงมาบริการตรวจเช็ค น้ํามันเคร่ือง  เปากรองอากาศ  เติมน้ํากล่ันอัดจารบี ฟรี (รอยละ 66.0)  มี
เคร่ืองดื่มไวบริการสําหรับรอรถ (รอยละ 57.5)  คูปองสวนลด (รอยละ 40.0) Package ราคาพิเศษ
สําหรับสมาชิก (รอยละ 34.5) การสะสมยอดการใชบริการ (รอยละ 24.0)  บัตรกํานัล /สวนลด การ
บริการอ่ืนๆ (รอยละ 17.5)  และคูปองชิงโชคของรางวัล (รอยละ 3.0) 
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สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ลาง อัด 
ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรูปแบบการบริการใหเลือก
หลากหลาย 

65 
(32.5) 

96 
(48.0) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยี และเครื่องมือที่
ทันสมัยในการใหบริการ 

79 
(39.5) 

121 
(60.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

ใชผลิตภัณฑ เชน นํ้ายาในการ
ลางรถที่มีคุณภาพ 

179 
(89.5) 

0 
(0.0) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.79 
(มากที่สุด) 

การมีบริการอ่ืน เชน  เปลี่ยนถาย
นํ้ามันเครื่อง  ต้ังศูนยถวงลอ 

43 
(21.5) 

60 
(30.0) 

79 
(39.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการ
ลูกคา 

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีการรับผิดชอบความเสียหาย
ของทรัพยสินใหแกลูกคาที่มาใช
บริการ 

161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียรวมใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
เ รียงลําดับคือ   มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพย สินใหแก ลูกคา ท่ีมาใชบริการ            
(คาเฉล่ีย 4.81)   ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.79)  มีความรวดเร็วใน
การใหบริการลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.70)  สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ  ใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.40)      
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มีรูปแบบการบริการใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.13)  และการมีบริการอ่ืน เชน  เปล่ียนถาย
น้ํามันเคร่ือง  ตั้งศูนยถวงลอ (คาเฉล่ีย 3.64)  

 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาในการใหบริการตอครั้ง
ถูกกวารานอื่น 

122 
(61.0) 

39 
(19.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาคาบริการ 
และการบริการที่ชัดเจน 

122 
(61.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 

การต้ังราคาของบริการเสริม
ที่เหมาะสม เชน มีการขาย
เปน Package ลางรถ 5 ครั้ง
แถม 1 ครั้ง เปนตน 

100 
(50.0) 

39 
(19.5) 

61 
(30.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

การแจงราคา และการบริการ
ใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ 

164 
(82.0) 

36 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต 

80 
(40.0) 

57 
(28.5) 

63 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.43 
(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 18  พบวา ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับ  คือ  การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.82)  มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.61)   สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ  
คือ  ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.42) การต้ังราคาของบริการเสริมท่ี
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เหมาะสม เชน มีการขายเปน Package ลางรถ 5 คร้ังแถม 1 คร้ัง เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.20) และมีการ
รับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.09) 

  
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง 

176 
(88.0) 

20 
(10.0) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยาง
ชัดเจน 

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีหองพักรับรองสําหรับ
ลูกคาที่มาใชบริการ 

158 
(79.0) 

21 
(10.5) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน 
เชน จุดรับรถ, หองพัก
รับรอง 

104 
(52.0) 

96 
(48.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.52 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 19  พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียรวม

ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.69)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดเรียงลําดับ  คือ ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.86)  มี
ปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.70)  มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.69)  และมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ หองพักรับรอง  (คาเฉล่ีย 4.52) 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 การสมัครสมาชิกเพ่ือสิทธิ
พิเศษในการบริการตางๆ 

52 
(26.0) 

101 
(50.5) 

47 
(23.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนําและ
ขอมูลในการใหบริการท่ีตรง
ความตองการของลูกคา 

83 
(41.5) 

96 
(48.0) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ 

101 
(50.5) 

85 
(42.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

การโฆษณา เชน แผนพับ 
ใบปลิว ปายประกาศ วิทยุ 

43 
(21.5) 

92 
(46.0) 

33 
(16.5) 

32 
(16.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

มีเอกสารที่ใหความรูในการ
ดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 

63 
(31.5) 

73 
(36.5) 

64 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลด
ในการใชบริการอ่ืนๆ 

124 
(62.0) 

31 
(15.5) 

45 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และ
บริการสังคม 

46 
(23.0) 

79 
(39.5) 

46 
(23.0) 

29 
(14.5) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.09 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
รวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับ
มากเรียงลําดับ  คือ การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.44)  มีบัตร
กํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.40)   พนักงานขายใหคําแนะนําและ
ขอมูลในการใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา   (คาเฉล่ีย 4.31)  การสมัครสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษในการบริการตางๆ (คาเฉล่ีย 4.03)   มีเอกสารท่ีใหความรูในการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี  
(คาเฉล่ีย 4.00)  การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.73)  และมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม และบริการสังคม (คาเฉล่ีย 3.71)   
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญ
ในการใหบริการ 

200 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานรับรถสามารถให
คําปรึกษา และคําแนะนํา
เก่ียวกับการบริการ 

122 
(61.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานลางรถมีเพียงพอตอ
การใหบริการตอลูกคา 

122 
(61.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความสุภาพในการ
ใหบริการลูกคา 

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ และ
ความซื่อสัตยตอลูกคา 

161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากที่สุด) 

พนักงานที่ใหบริการแตงกาย
ดวยชุดเครื่องแบบ 

65 
(32.5) 

78 
(39.0) 

57 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานใหการบริการแกลูกคา
ทุกคนอยางเสมอภาค (การ
จัดลําดับการใหบริการ) 

122 
(61.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 21  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียรวมในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับ  คือ  พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.81)  พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.70)  พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ พนักงานลาง
รถมีเพียงพอตอการใหบริการตอลูกคา  และพนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 
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(การจัดลําดับการใหบริการ) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.61) สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก  คือ พนักงานท่ีใหบริการแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ       
(คาเฉล่ีย 4.04)  
 

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ความสะอาดของสถานที่ และ
หองนํ้า 

161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง 

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอลูกคา 

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

ภายในราน และภายนอกรานมีการ
ตกแตงใหมีความรมรื่น 

125 
(62.5) 

39 
(19.5) 

36 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย
ใหบริการ 

164 
(82.0) 

36 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีเครื่องด่ืม กาแฟ และวารสาร
สําหรับลูกคาที่มาใชบริการฟรี 

122 
(61.0) 

57 
(28.5) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

 

 จากตารางท่ี 22  พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
รวมในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.68) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับ  คือ  มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.82)  ความ
สะอาดของสถานท่ี  และหองน้ํา  และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง   มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) 
สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง  และหองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอ
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ลูกคา  มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.70)  มีเคร่ืองดื่ม กาแฟ และวารสารสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ
ฟรี (คาเฉล่ีย 4.51)  สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก  คือ  
ภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมีความรมร่ืน  (คาเฉล่ีย 4.45) 
 

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 

 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  143 
(71.5) 

57 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากที่สุด) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

185 
(92.5) 

15 
(7.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการเขารับ
บริการ เชนขั้นตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

164 
(82.0) 

36 
(18.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการจัดลําดับกอนหลังในการ
ใหบริการแกลูกคา 

161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ัง
ของลูกคา 

122 
(61.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีการตรวจสอบสภาพรถกอน
ใหบริการและแจงความ
เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ 

174 
(87.0) 

26 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการลางรถได
สะอาดครบถวนทุกจุด 

180 
(90.0) 

19 
(9.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.90 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระเงินท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง 

140 
(70.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถฝากและรับรถคืนได
นอกชวงเวลาทําการ 

143 
(71.5) 

39 
(19.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 23  พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.77)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุดเรียงลําดับ  คือ ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.93)  มีการใหบริการลางรถได
สะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.90) มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความ   
เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ  (คาเฉล่ีย 4.87) ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนใน
การใหบริการไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.82) มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา        
(คาเฉล่ีย 4.81) การใหบริการที่รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.72) มีการรับชําระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.70) สามารถฝากและรับรถคืนไดนอกชวงเวลาทําการ (คาเฉล่ีย 4.63) และมีการทํางานท่ี
ถูกตองตามคําส่ังของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.61)   
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สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ ลาง อัด 
ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ 
ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 
ชาย 

n=149 
หญิง 
n=51 

รวม 
n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบการบริการใหเลือกหลากหลาย 4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการ
ใหบริการ 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ 4.84 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

การมีบริการอ่ืน เชน  เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  ตั้ง
ศูนยถวงลอ 

3.58 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา 4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแก
ลูกคาท่ีมาใชบริการ 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก           
ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมา มีการรับผิดชอบความ
เสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.83) และมีความรวดเร็วในการใหบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.72) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก มีการรับผิดชอบความเสียหาย
ของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมา ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลาง
รถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.65) และมีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.63) 

 
ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 
ชาย 

n=149 
หญิง 
n=51 

รวม 
n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน 4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน 4.63 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

การตั้งราคาของบริการเสริมท่ีเหมาะสม เชน มีการ
ขายเปน Package ลางรถ 5 คร้ังแถม 1 คร้ัง เปนตน 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา

เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา 
และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา  มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.63) และ
ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยในระดับ
มากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
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ทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.86) รองลงมา มีปาย
แสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.55) และราคาในการใหบริการตอคร้ังถูก
กวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.43) 
 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 
ชาย 

n=149 
หญิง 
n=51 

รวม 
n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการ
เดินทาง 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน 4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 4.74 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพัก
รับรอง 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด

จําหนายทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.88) รองลงมา มีหองพักรับรองสําหรับ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.74)  และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.72) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.63) และมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.51)  
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 
ชาย 

n=149 
หญิง 
n=51 

รวม 
n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 การสมัครสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการบริการตางๆ 4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการ
ท่ีตรงความตองการของลูกคา 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

4.41 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ วิทย ุ 3.66 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีเอกสารท่ีใหความรูในการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี 3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ 4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และบริการสังคม 3.62 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
สะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆและมีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใช
บริการอ่ืนๆ  มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา  พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.31)  และการสมัครสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการ
บริการตางๆ (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุก
ปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมา และมีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการ
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ใชบริการอ่ืนๆ  (คาเฉล่ีย 4.35)  และพนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ีตรง
ความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.31)  

 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 
ชาย 

n=149 
หญิง 
n=51 

รวม 
n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ 5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนํา
เกี่ยวกับการบริการ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานลางรถมีเพียงพอตอการใหบริการตอลูกคา 4.62 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา 4.71 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา 4.81 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

พนักงานทีใ่หบริการแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ 4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 
(การจัดลําดับการใหบริการ) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน

บุคลากรเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ 
และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.81) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.71) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู ความชํานาญ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซื่อสัตยตอลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.78) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.67) 
 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

เพศ 
ชาย 

n=149 
หญิง 
n=51 

รวม 
n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา 4.81 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 4.79 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง 4.70 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอ
ลูกคา 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

ภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมี
ความรมร่ืน 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ 4.81 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีเคร่ืองดื่ม กาแฟ และวารสารสําหรับลูกคาท่ีมาใช
บริการฟรี 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

 

จากตารางท่ี 29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
หลักฐานทางกายภาพเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก  
ไดแก  ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา และมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ มี
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คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมามีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.79) และหองพัก
รับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.72) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพเกือบ
ทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีอุปกรณและ
เคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.86) รองลงมามีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉลี่ย 4.84) 
และสถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.71) 
 

ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ 
ชาย 

n=149 
หญิง 
n=51 

รวม 
n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  4.71 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 4.91 
(มากที่สุด) 

4.98 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา 4.81 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ังของลูกคา 4.62 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความ   
เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด 4.89 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระเงินท่ีรวดเรว็และถูกตอง 4.72 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถฝากและรับรถคืนไดนอกชวงเวลาทําการ 4.62 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก  
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมามีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวน
ทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.89) และมีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอให
ลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.87) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา   
(คาเฉล่ีย 4.98)  รองลงมามีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.92) และความ
สะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.86) 
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3.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 
n=50 

31-40 ป 
n=60 

41-50 ป 
n=58 

51 ปขึ้นไป 
n=32 

รวม 
n=200 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีรูปแบบการบริการใหเลือก
หลากหลาย 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยี และเครื่องมือท่ี
ทันสมัยในการใหบริการ 

4.42 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลาง
รถท่ีมีคุณภาพ 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

การมีบริการอืน่ เชน  เปลี่ยนถาย
น้ํามันเครื่อง  ต้ังศูนยถวงลอ 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความรวดเรว็ในการใหบริการ
ลูกคา 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก มี
การรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.86) รองลงมาใช
ผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.80) และมีความรวดเร็วในการใหบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.66) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก มีการรับผิดชอบความ
เสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.80)  รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.75) และ 
ใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.35)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัย
ในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.81)    
และมีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.76)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการรับผิดชอบความ
เสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมาใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาใน
การลางรถที่มีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.69) และมีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.47)   
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 
n=50 

31-40 ป 
n=60 

41-50 ป 
n=58 

51 ปขึ้นไป 
n=32 

รวม 
n=200 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาในการใหบริการตอครั้งถูกกวา
รานอื่น 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาคาบริการ และการ
บริการท่ีชัดเจน 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

การต้ังราคาของบริการเสริมที่
เหมาะสม เชน มีการขายเปน Package 
ลางรถ 5 ครั้งแถม 1 ครั้ง เปนตน 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การแจงราคา และการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการ และในกรณี
มีการเปล่ียนแปลงการบริการ 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมามีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.62) 
และราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.36) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และการบริการให
ลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมามี
ปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.65) และราคาในการใหบริการตอคร้ัง
ถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.50) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และการบริการให
ลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมามี
ปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.66) และราคาในการใหบริการตอคร้ัง
ถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.55) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และการบริการให
ลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.88) รองลงมามี
ปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.44) และราคาในการใหบริการตอคร้ัง
ถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.09) 
  
ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 
n=50 

31-40 ป 
n=60 

41-50 ป 
n=58 

51 ปขึ้นไป 
n=32 

รวม 
n=200 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการ
สะดวกตอการเดินทาง 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.66 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาที่มา
ใชบริการ 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับ
รถ, หองพักรับรอง 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  
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ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมามีหองพักรับรอง
สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.68)  และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน   (คาเฉล่ีย 4.66) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมามีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน และมี
หองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.75) และมีปายบอกทําเลที่ตั้ง
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยาง
ชัดเจน  (คาเฉล่ีย  4.81) รองลงมาทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง         
(คาเฉล่ีย 4.79) และมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.78)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายเกือบ
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ี
ใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.91)  รองลงมามีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.47)  และมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.41) 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 
n=50 

 
31-40 ป 

n=60 

 
41-50 ป 

n=58 

 
51 ปขึ้นไป 

n=32 
รวม 

n=200 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การสมัครสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษใน
การบริการตางๆ 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูล
ในการใหบริการที่ตรงความตองการ
ของลูกคา 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใชบริการเพ่ือ
รับสิทธิพิเศษตางๆ 

4.48 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปาย
ประกาศ วิทยุ 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีเอกสารที่ใหความรูในการดูแลรักษา
รถยนตแจกฟรี 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการ
ใชบริการอื่นๆ 

4.34 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และบริการ
สังคม 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก  
การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมามีบัตรกํานัล หรือ
คูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.34)  และพนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีบัตรกํานัล หรือ



  
46 

คูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมาพนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูล
ในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.42) และการสะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการ
เพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก การสะสมจํานวนคร้ังท่ี
ใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ และมีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาพนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการที่ตรง
ความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.14) และการสมัครสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการบริการตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
เกือบทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานขายให
คําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา การ
สะสมจํานวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.47) และมีบัตรกํานัล หรือคูปอง
สวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 
n=50 

31-40 ป 
n=60 

41-50 ป 
n=58 

51 ปขึ้นไป 
n=32 

รวม 
n=200 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการ 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา 
และคําแนะนําเก่ียวกับการบริการ 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานลางรถมีเพียงพอตอการ
ใหบริการตอลูกคา 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการ
ลูกคา 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความ
ซื่อสัตยตอลูกคา 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

พนักงานท่ีใหบริการแตงกายดวยชุด
เครื่องแบบ 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคน
อยางเสมอภาค (การจัดลําดับการ
ใหบริการ) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ 
และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) และพนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนํา
เกี่ยวกับการบริการ (คาเฉล่ีย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู ความ
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ชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.85) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.82) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.81) และพนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.79)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.69) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50)  
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 
n=50 

31-40 ป 
n=60 

41-50 ป 
n=58 

51 ปขึ้นไป 
n=32 

รวม 
n=200 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ความสะอาดของสถานที่ และ
หองนํ้า 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 4.78 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีที่
น่ังเพียงพอตอลูกคา 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

ภายในราน และภายนอกรานมีการ
ตกแตงใหมีความรมรื่น 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัย
ใหบริการ 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีเครื่องด่ืม กาแฟ และวารสาร
สําหรับลูกคาที่มาใชบริการฟรี 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 36  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานหลักฐานทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก  ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ําและมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยใหบริการ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมามีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.78) และสถานท่ีทํา
ความสะอาดลางรถกวางขวาง และหองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.66) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาด
ของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.82) และมี
อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก หองพัก
รับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา ความสะอาดของสถานท่ี 
และหองน้ําและมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.79) และมี
สถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.78) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ
เกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก มีสถานที่พัก
รถท่ีกวางขวางและมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.88) 
รองลงมา ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.69) และสถานท่ีทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.59) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อายุ 

ตํ่ากวา  
30 ป 
n=50 

 
31-40 ป 

n=60 

 
41-50 ป 

n=58 

 
51 ปขึ้นไป 

n=32 

 
รวม 

n=200 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว  4.72 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

ใหบริการเสรจ็ตามกําหนดเวลา 4.90 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการเขารับ
บริการ เชนข้ันตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการจัดลําดับกอนหลังในการ
ใหบริการแกลูกคา 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีการทํางานทีถู่กตองตามคําส่ัง
ของลูกคา 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีการตรวจสอบสภาพรถกอน
ใหบริการและแจงความ   
เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการลางรถได
สะอาดครบถวนทุกจุด 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.97 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระเงินท่ีรวดเร็วและ
ถูกตอง 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถฝากและรับรถคืนได
นอกชวงเวลาทําการ 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก 
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมามีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการ
และแจงความ   เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.88) และมีการใหบริการลางรถไดสะอาด
ครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.86) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.93)  รองลงมามีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.90) และมีการ
จัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา และมีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจง
ความ   เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.85) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.95)    รองลงมามีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด       
(คาเฉล่ีย 4.88) และมีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความ เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคา
ทราบ (คาเฉล่ีย 4.84) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  51 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการเกือบ
ทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก มีการใหบริการลาง
รถไดสะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.97) รองลงมามีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและ
แจงความ   เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.94)  และใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.91) 
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3.3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอาชพี 
 
ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

 

n=17 

ขาราชการ 
 
 

n=26 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

n=43 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

n=12 

อาชีพอิสระ 
 
 

n=64 

เจาของ
กิจการ 

 

n=38 

รวม 
 
 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบการบริการ
ใหเลือกหลากหลาย 

4.41 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยี และ
เครื่องมือที่ทันสมัย
ในการใหบริการ 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 ใชผลิตภัณฑ เชน 
นํ้ายาในการลางรถที่
มีคุณภาพ 

4.41 
(มาก) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

การมีบริการอ่ืน เชน  
เปลี่ยนถาย
นํ้ามันเครื่อง  ต้ังศูนย
ถวงลอ 

4.24 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
ใหบริการลูกคา 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

มีการรับผิดชอบ
ความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคา
ที่มาใชบริการ 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก  
ไดแก  มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.65) 
รองลงมา มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.59) และมีรูปแบบการบริการใหเลือก
หลากหลาย และใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายา
ในการลางรถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา และมีการ
รับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) 
และใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
การรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.81) รองลงมาใช
ผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.72)  และมีความรวดเร็วในการใหบริการ
ลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชผลิตภัณฑ 
เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา 
และมีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน           
(คาเฉล่ีย 4.83) และใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาใน
การลางรถท่ีมีคุณภาพ และมีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.70) และ
ใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก ใชผลิตภัณฑ เชน 
น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ และมีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใช
บริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา       
(คาเฉล่ีย 4.76)  และใชเทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) 



  
55 

ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

 

n=17 

ขาราชการ 
 
 

n=26 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

n=43 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 
n=12 

อาชีพ
อิสระ 

 

n=64 

เจาของ
กิจการ 

 

n=38 

รวม 
 
 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาในการใหบริการ
ตอครั้งถูกกวารานอื่น 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีปายแสดงราคา
คาบริการ และการ
บริการท่ีชัดเจน 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

การต้ังราคาของบริการ
เสริมที่เหมาะสม เชน มี
การขายเปน Package 
ลางรถ 5 ครั้งแถม 1 
ครั้ง เปนตน 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การแจงราคา และการ
บริการใหลูกคาทราบ
กอนการใหบริการ และ
ในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

มีการรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต 

3.82 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก  
ไดแก การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการ
เปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมาราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.65) และมีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และการบริการให
ลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมามี
ปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.65) และมีการรับชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา 
และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ     และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ    
(คาเฉล่ีย 4.81)  รองลงมามีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53) และ 
ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบ
ทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และ
การบริการให ลูกคาทราบกอนการใหบริการ  และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ        
(คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมามีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.67) และ 
ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และการบริการให
ลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมามี
ปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.61) และ ราคาในการใหบริการตอคร้ัง
ถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจงราคา และการ
บริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.89) 
รองลงมามีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.68) และ ราคาในการ
ใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.47) 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย   
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

 

n=17 

ขาราชการ 
 
 

n=26 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

n=43 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

n=12 

อาชีพอิสระ 
 
 

n=64 

เจาของ
กิจการ 

 

n=38 

รวม 
 
 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่
ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

มีปายบอกทําเลที่ต้ัง
อยางชัดเจน 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

มีหองพักรับรองสําหรับ
ลูกคาที่มาใชบริการ 

4.41 
(มาก) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

มีปายบอกสถานท่ี
ชัดเจน เชน จุดรับรถ, 
หองพักรับรอง 

4.47 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมามีปาย
บอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.59) และมีปายบอกสถานที่ชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพัก
รับรอง  (คาเฉล่ีย 4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายเกือบ
ทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลท่ีตั้งของ
สถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมามีหองพักรับรองสําหรับลูกคา
ท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.88)  และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.81) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้ง
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ของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมามีปายบอกทําเลที่ตั้งอยาง
ชัดเจน และมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.58) และมีปายบอกสถานท่ี
ชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักรับรอง (คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนายทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีปายบอก
ทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจนและมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา
ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.75) และมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน 
เชน จุดรับรถ, หองพักรับรอง (คาเฉล่ีย 4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการ
สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย  4.84) รองลงมา มีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจนและมีหองพัก
รับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการมีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.70) และมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน 
เชน จุดรับรถ, หองพักรับรอง (คาเฉล่ีย  4.52) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลท่ีตั้งของ
สถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมา มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.76) และมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.71) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

 

n=17 

ขาราชการ 
 
 

n=26 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

n=43 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

n=12 

อาชีพอิสระ 
 
 

n=64 

เจาของ
กิจการ 

 

n=38 

รวม 
 
 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 การสมัครสมาชิกเพ่ือ
สิทธิพิเศษในการบริการ
ตางๆ 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา
และขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรงความ
ตองการของลูกคา 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใช
บริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

การโฆษณา เชน แผนพับ 
ใบปลิว ปายประกาศ วิทยุ 

4.12 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีเอกสารที่ใหความรูใน
การดูแลรักษารถยนตแจก
ฟรี 

4.12 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีบัตรกํานัล หรือคูปอง
สวนลดในการใชบริการ
อื่นๆ 

4.47 
(มาก) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
และบริการสังคม 

3.59 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา
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มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.47) และการสมัครสมาชิกเพื่อสิทธิ
พิเศษในการบริการตางๆ พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการที่ตรงความตองการ
ของลูกคา  การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ วิทยุ และมีเอกสารท่ีใหความรูในการ
ดูแลรักษารถยนตแจกฟรี มีคาเฉล่ียเทากัน  (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก มีบัตรกํานัล 
หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมา พนักงานขายใหคําแนะนําและ
ขอมูลในการใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.50) และการสะสมจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก การ
สะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา พนักงานขายให
คําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.21) และมีบัตรกํานัล 
หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.16)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก การ
สะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.50) รองลงมา มีบัตรกํานัล หรือ
คูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.33)  และพนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการ
ใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย  4.17) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดทุก
ปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใช
บริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใช
บริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.39) และพนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความ
ตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.36)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก มีบัตรกํานัล 
หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.47) รองลงมา การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.45) และพนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ี
ตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.34) 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

 

n=17 

ขาราชการ 
 
 

n=26 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

n=43 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

n=12 

อาชีพอิสระ 
 
 

n=64 

เจาของ
กิจการ 

 

n=38 

รวม 
 
 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรู ความ
ชํานาญในการใหบริการ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานรับรถสามารถ
ใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเก่ียวกับการ
บริการ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานลางรถมี
เพียงพอตอการ
ใหบริการตอลูกคา 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความสุภาพ
ในการใหบริการลูกคา 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ และความ
ซื่อสัตยตอลูกคา 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานท่ีใหบริการ
แตงกายดวยชุด
เครื่องแบบ 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานใหการบริการ
แกลูกคาทุกคนอยาง
เสมอภาค (การจัดลําดับ
การใหบริการ) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
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ไดแก พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.94) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.85) และพนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.81) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ และความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.81) และพนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนําเกี่ยวกับ
การบริการ และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมี
ความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา 
และคําแนะนําเกี่ยวกับการบริการ  พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา และพนักงานมี
ความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉลี่ย 4.67) และพนักงานลางรถมีเพียงพอตอการ
ใหบริการตอลูกคาและพนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค (การจัดลําดับการ
ใหบริการ) มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู ความชํานาญ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา  
(คาเฉล่ีย 4.80) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.72) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู 
ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.82) และพนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.79) 
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ตารางท่ี 43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

 

n=17 

ขาราชการ 
 
 

n=26 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

n=43 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

n=12 

อาชีพอิสระ 
 
 

n=64 

เจาของ
กิจการ 

 

n=38 

รวม 
 
 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดของ
สถานท่ี และหองนํ้า 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

มีสถานท่ีพักรถที่
กวางขวาง 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีทําความสะอาด
ลางรถกวางขวาง 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

หองพักรับรองลูกคา
กวางขวาง มีที่น่ัง
เพียงพอตอลูกคา 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

ภายในราน และ
ภายนอกรานมีการ
ตกแตงใหมีความรมรื่น 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

มีอุปกรณและเครื่องมือ
ที่ทันสมัยใหบริการ 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

มีเครื่องด่ืม กาแฟ และ
วารสารสําหรับลูกคา
ที่มาใชบริการฟรี 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.94) รองลงมามีสถานท่ีพักรถที่
กวางขวาง  สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ
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และมีเคร่ืองดื่ม กาแฟ และวารสารสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการฟรี มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.82) 
และภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมีความรมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.65) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาด
ของสถานท่ี และหองน้ํามีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง และหองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่ง
เพียงพอตอลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.81)    รองลงมา สถานท่ีทําความสะอาดลางรถ
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.77) และมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของสถานที่ และหองน้ํา และมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ มีคาเฉล่ีย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.74) และสถานท่ีทําความสะอาด
ลางรถกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.60) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก         
มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง  หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา และมีอุปกรณ
และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.83) รองลงมา ความสะอาดของ
สถานท่ี และหองนํ้า และสถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) 
และภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมีความรมร่ืน (คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
เกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีสถานท่ีพัก
รถท่ีกวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.81) 
และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มี
อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.89)  รองลงมา มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง      
(คาเฉล่ีย 4.82)   และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.79) 
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ตารางท่ี 44   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อาชีพ 
นักเรียน / 
นักศึกษา 

 

n=17 

ขาราชการ 
 
 

n=26 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

n=43 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

 

n=12 

อาชีพอิสระ 
 
 

n=64 

เจาของ
กิจการ 

 

n=38 

รวม 
 
 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการที่รวดเร็ว  4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

ความสะดวกในการเขารับ
บริการ เชนขั้นตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

มีการจัดลําดับกอนหลังใน
การใหบริการแกลูกคา 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

มีการทํางานที่ถูกตองตาม
คําสั่งของลูกคา 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

มีการตรวจสอบสภาพรถ
กอนใหบริการและแจง
ความเสียหายที่พบเจอให
ลูกคาทราบ 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

มีการใหบริการลางรถได
สะอาดครบถวนทุกจุด 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

มีการรับชําระเงินที่รวดเร็ว
และถูกตอง 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

สามารถฝากและรับรถคืน
ไดนอกชวงเวลาทําการ 

4.47 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานกระบวนการเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
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แรก ไดแก  ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และมีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา 
มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.94) รองลงมา การใหบริการท่ีรวดเร็วและความสะดวกในการเขารับ
บริการ เชนข้ันตอนในการ  ใหบริการไมยุงยาก มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.82) และมีการ
ตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ และมีการ
ใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.76) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัย
ในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการใหบริการลางรถได
สะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.92) และ
มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา  มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจง
ความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ และมีการรับชําระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.81) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.95) รองลงมา มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการ
และแจงความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ และมีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด 
(คาเฉล่ีย 4.93) และความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากและมี
การจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.81) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา และมีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยาก และมีการ
ตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.83) และ
การใหบริการท่ีรวดเร็วและมีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา (มีคาเฉล่ีย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอให
ลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.88) และมีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.86) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการทุก
ปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ใหบริการเสร็จตาม
กําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมา ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการ  
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ใหบริการไมยุงยาก และมีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความเสียหายท่ีพบเจอให
ลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.89) และมีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.87) 
 

3.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง 
อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000-10,000 
บาท 
n=68 

10,001-20,000 
บาท 
n=76 

20,001  
บาทขึ้นไป 

n=56 
รวม 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีรูปแบบการบริการใหเลือกหลากหลาย 4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ใชเทคโนโลยี และเครื่องมือที่ทันสมัยใน
การใหบริการ 

4.37 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 ใชผลิตภัณฑ เชน นํ้ายาในการลางรถที่มี
คุณภาพ 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

การมีบริการอ่ืน เชน  เปลี่ยนถาย
นํ้ามันเครื่อง  ต้ังศูนยถวงลอ 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา 4.62 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีการรับผิดชอบความเสียหายของ
ทรัพยสินใหแกลูกคาที่มาใชบริการ 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก  ไดแก  มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ 
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(คาเฉลี่ย 4.72) รองลงมา ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.65) และมี
ความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.62) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก    
ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมามีการรับผิดชอบความ
เสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.86) และมีความรวดเร็วในการใหบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก      
มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมาใช
ผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถท่ีมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 4.82) และมีความรวดเร็วในการใหบริการ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.70) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
69 

ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000-10,000 
บาท 
n=68 

10,001-20,000 
บาท 
n=76 

20,001  
บาทขึ้นไป 

n=56 
รวม 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาในการใหบริการตอครั้งถูกกวารานอื่น 4.40 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการ
ที่ชัดเจน 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

การต้ังราคาของบริการเสริมที่เหมาะสม 
เชน มีการขายเปน Package ลางรถ 5 ครั้ง
แถม 1 ครั้ง เปนตน 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบ
กอนการใหบริการ และในกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงการบริการ 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคาเกือบทุกปจจัยในระดับมากที่สุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก  การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการ
เปล่ียนแปลงการบริการ (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ี
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.51) และราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
แจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.68) 
และราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.43) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3  ปจจัยแรก ไดแก  
การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมา มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการที่ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.63) 
และราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.41) 
 
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000-10,000 
บาท 
n=68 

10,001-20,000 
บาท 
n=76 

20,001 
บาทขึ้นไป 

n=56 
รวม 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของสถานที่ใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.62 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาที่มาใช
บริการ 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, 
หองพักรับรอง 

4.41 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.91) 
รองลงมามีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.62) และมีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใช
บริการ (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก



  
71 

ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมามีหองพักรับรอง
สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.82) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.78)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขั้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.77) รองลงมามีหองพักรับรอง
สําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ และมีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.78) และมีปายบอก
สถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพักรับรอง (คาเฉล่ีย 4.55) 
 
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000-10,000 
บาท 
n=68 

10,001-20,000 
บาท 
n=76 

20,001 
บาทขึ้นไป 

n=56 
รวม 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 การสมัครสมาชิกเพ่ือสิทธิพิเศษในการ
บริการตางๆ 

3.94 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลใน
การใหบริการที่ตรงความตองการของลูกคา 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

การสะสมจํานวนครั้งที่ใชบริการเพ่ือรับ
สิทธิพิเศษตางๆ 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปาย
ประกาศ วิทยุ 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีเอกสารที่ใหความรูในการดูแลรักษา
รถยนตแจกฟรี 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใช
บริการอ่ืนๆ 

4.37 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และบริการ
สังคม 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  48  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก  การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ  
(คาเฉล่ีย 4.51) รองลงมามีบัตรกํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอื่นๆ (คาเฉล่ีย 4.37) และ
พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก  การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมามีบัตร
กํานัล หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.38) และพนักงานขายใหคําแนะนําและ
ขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก  การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาการสะสม
จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ (คาเฉล่ีย 4.39) และพนักงานขายใหคําแนะนําและ
ขอมูลในการใหบริการท่ีตรงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.36) 
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ตารางท่ี 49  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000-10,000 
บาท 
n=68 

10,001-20,000 
บาท 
n=76 

20,001 
บาทขึ้นไป 

n=56 
รวม 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความรู ความชํานาญในการ
ใหบริการ 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และ
คําแนะนําเก่ียวกับการบริการ 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานลางรถมีเพียงพอตอการใหบริการ
ตอลูกคา 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการ
ลูกคา 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความ
ซื่อสัตยตอลูกคา 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

พนักงานท่ีใหบริการแตงกายดวยชุด
เครื่องแบบ 

3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

พนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยาง
เสมอภาค (การจัดลําดับการใหบริการ) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 49  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3  ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมา
พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.78) และพนักงานท่ีใหบริการแตง
กายดวยชุดเคร่ืองแบบ  (คาเฉล่ีย 4.59)   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ 
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และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.83) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.74) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ 
และความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.80) และพนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.66) 

 
ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000-10,000 
บาท 
n=68 

10,001-20,000 
บาท 
n=76 

20,001 
บาทขึ้นไป 

n=56 
รวม 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดของสถานที่ และหองนํ้า 4.78 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง 4.82 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง 4.71 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีที่น่ัง
เพียงพอตอลูกคา 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

ภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตง
ใหมีความรมรื่น 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

มีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยใหบริการ 4.81 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีเครื่องด่ืม กาแฟ และวารสารสําหรับ
ลูกคาที่มาใชบริการฟรี 

4.47 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี 50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีสถานท่ีพักรถท่ีกวางขวาง (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมามีอุปกรณ
และเครื่องมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.81) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา 
(คาเฉล่ีย 4.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพเกือบทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมามีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.82) และมีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง และหองพักรับรองลูกคา
กวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานหลักฐานทางกายภาพทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก  
ไดแก มีอุปกรณและเครื่องมือท่ีทันสมัยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมา มีสถานท่ีพักรถท่ี
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 4.82) และความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.80) 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

5,000-10,000 
บาท 
n=68 

10,001-20,000 
บาท 
n=76 

20,001 
บาทขึ้นไป 

n=56 
รวม 

n=200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการที่รวดเร็ว  4.69 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา 4.90 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการเขารับบริการ เชน
ขั้นตอนในการ  ใหบริการไมยุงยาก 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแก
ลูกคา 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

มีการทํางานที่ถูกตองตามคําสั่งของลูกคา 4.59 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการ
และแจงความ   เสียหายที่พบเจอใหลูกคา
ทราบ 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวน
ทุกจุด 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระเงินที่รวดเร็วและถูกตอง 4.68 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

สามารถฝากและรับรถคืนไดนอกชวงเวลา
ทําการ 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 51  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท ให

ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3  ปจจัยแรก ไดแก ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมามีการใหบริการลางรถ
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ไดสะอาดครบถวนทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.87) และความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก (คาเฉล่ีย  4.81) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก 
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมามีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวน
ทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.88) และมีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความ   เสียหายท่ีพบเจอ
ใหลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย  4.87) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการทุกปจจัยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3  ปจจัยแรก ไดแก 
ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมามีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวน
ทุกจุด (คาเฉล่ีย 4.95) และมีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความ   เสียหายท่ีพบเจอ
ใหลูกคาทราบ (คาเฉล่ีย 4.91) 
 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการใชบริการ ลาง อัด ฉีด 

ปญหา 
- ลูกคานํารถมาลางแลวพอถึงเวลานัดมารับรถแลวเสร็จไมตรงกับเวลาที่นัด  (4 ราย) 

- พนักงานใหบริการกับลูกคาบางรายกอนลูกคาท่ีมาใชบริการกอน (13 ราย)  

- ท่ีจอดรถมีนอย  ไมเพยีงพอตอลูกคา  (6 ราย) 

ขอเสนอแนะ 

- พนักงานควรแตงตัวสะอาดเรียบรอย  (2 ราย) 

- ควรมีบริการตรวจเช็คน้ํามันเคร่ือง ฯลฯ พนักงานแตงตัวเรียบรอย  (1 ราย) 

- สถานท่ีใหบริการควรสะอาดเรียบรอย  (16 ราย) 

- หองพักรับรอง ควรมีความสะอาดเรียบรอย  (7 ราย) 

- พนักงานควรมีความรวดเร็วในการบริการลูกคา  (14 ราย) 


