
บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ

ลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง  อัด 

ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดวยสวนประสม 7 ประการ คือ ผลิตภัณฑ   ราคา   การจัด
จําหนาย   การสงเสริมการตลาด บุคลากร   กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ รวมถึงปญหาท่ี
พบในการใชบริการลาง อัด ฉีด 

ขอบเขตประชากร 
ในการศึกษาคร้ังนี้  ขอบเขตประชากร คือ  ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ จํานวนประชากรในกลุมตัวอยาง คือ ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง 

อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบขนาดประชากรท่ี

แนนอน จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน  200  ตัวอยาง  จากตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ี

ใชหนวยตัวอยางเปนคนหรือสถาบันของ Seymour Sudman  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551: 187) โดยใช

เทคนิคสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability Sampling) แบบใชวิธีสุมตัวอยาง

ตามสะดวก (Convenience Sampling)  (กุณฑลี รื่นรมย, 2551: 144) โดยการใชแบบสอบถาม เก็บ

ขอมูลจากผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บ

ขอมูลจากสถานีบริการน้ํามัน ธนาคาร สถานีตํารวจ โรงพยาบาล รานคาตางๆ และหนวยงาน

ราชการในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  จนครบจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 200 ราย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จาก

ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 200 ราย 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ

เอกสาร ฐานขอมูล และเว็ปไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด โดย
แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการ 
ศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 

 สวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ 
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ไดแก 1) ผลิตภัณฑ  2) ราคา  3) การจัด
จําหนาย  4) การสงเสริมการตลาด  5) บุคลากร  6) กระบวนการ  7) หลักฐานทางกายภาพ 
 สวนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปญหา และขอเสนอแนะ เพื่อนําไปใชในการกลยุทธทาง 
การตลาด ใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาในพื้นท่ี 

 

การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) และใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ี มีผลต อ ผูบ ริโภคในการเลือกใช บ ริการล าง  อัด  ฉีด  5 ระดับ                   
(กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) ไดแก 
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ชวงคะแนน ระดับความสําคัญ 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอย 
1 นอยท่ีสุด 

 
 ผลคะแนนท่ีไดนํามาแปลความหมาย ดังนี้ 
 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีผลในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีผลในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีผลในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอย 
 1.00 – 1.49  หมายถึง  มีผลในระดับนอยท่ีสุด 
 

 
 

 

 


