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หลักการและเหตุผล  

รถยนตถือเปนยานพาหนะสําคัญและเปนปจจัยท่ีมีบทบาทมากข้ึนตอการดํารง
ชีวิตประจําวันของมนุษยเพื่อใหทันตอความเรงรีบในสังคมปจจุบันท้ังทางดานการคมนาคมและ
ทางดานธุรกิจ  จึงสงผลใหจํานวนรถยนตในประเทศไทยมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องโดยในป 
พ.ศ. 2552  มีจํานวนรถยนตสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมท่ัวประเทศท้ังหมด  9,159,128  คันโดย
ภาคเหนือมีรถยนตสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมจํานวน 1,429,366 คัน และจังหวัดเชียงใหมมี
รถยนตสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนสะสมจํานวน  326,228 คัน  (ฝายสถิติ  กรมการขนสงทางบก, 
2552: ออนไลน)  และยังมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องตามสภาพเศรษฐกิจ  และตลาด
รถยนตท่ีมีการแขงขันกันมากข้ึนในเร่ืองเทคโนโลยี  ประสิทธิภาพ  ราคา  และการบริการหลังการ
ขาย  พรอมท้ังการใหสินเช่ือจากแหลงเงินทุนตางๆ ในการเชาซ้ือรถยนตมีมากข้ึน  และกลยุทธทาง
การเงินท่ีสถาบันการเงินตางๆ กระตุนใหมีการกูและผอนชําระในอัตราดอกเบ้ียตํ่าสําหรับการกูซ้ือ
รถยนต  สงผลใหจํานวนรถยนตมีจํานวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 
 จากการที่จํานวนรถยนตมีปริมาณเพิ่มข้ึนสงผลใหการจราจรติดขัดมากข้ึน  อีกท้ังสภาพ
สังคมท่ีรีบเรง  ท่ีอยูอาศัยและพื้นท่ีท่ีไมเอ้ืออํานวย  พรอมดวยเวลาท่ีมีอยางจํากัดในแตละวัน  ทําให
ประชาชนท่ีมีรถยนตไมมีเวลาในการดูแลรักษาและทําความสะอาดรถยนตดวยตนเอง  ตองใช
บริการลาง  อัด  ฉีด  จากสถานบริการท่ีเปดบริการในพ้ืนท่ีนั้นๆ สงผลใหธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการ
ดูแลรักษารถยนตท่ีมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน  ท้ังศูนยบริการเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  การบริการสลับ 
เปล่ียนยางต้ังศูนยถวงลอ  การบริการลาง  อัด  ฉีด  ขัดเคลือบสี  และยังมีศูนยการเรียนรูและจัด
ฝกอบรมสําหรับผูประกอบการตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับการดูแลรักษารถยนต  อีกท้ังยังมีการขายแฟรน
ไชนสําหรับธุรกิจลาง  อัด ฉีด  และการขายสินคาตลอดถึงการบริการที่เกี่ยวของกับอุปกรณในการ
ประกอบธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของรถยนตจึงเปนท่ีนาสนใจและเปนปจจัยท่ี
ทําใหธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  ไดรับความสนใจจากผูประกอบการ  ทําใหธุรกิจลาง  อัด  ฉีด  มีการ
ขยายตัวและเปดกิจการท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  มีรูปแบบการใหบริการท่ีแตกตางกัน  
อยางเชน  ศูนยลางรถเพียงอยางเดียว  หรือศูนยบริการลาง  อัด  ฉีดท่ีมีบริการอ่ืนๆ เพิ่มเติม  และ
ตอมาไดมีการปรับปรุงวิวัฒนาการอีกหลายรูปแบบอาทิเชน  บริการลาง อัด  ฉีด  สมัยใหม  ซ่ึง
หมายถึง  ศูนยลางรถดวยเคร่ืองอัตโนมัติ  หรือกึ่งอัตโนมัติ  (Semi – Auto) และบริการเสริมตางๆ 
อาทิ  ขัดสี  เคลือบเงา  ทําความสะอาดเบาะ  ซักพรมและบริการอ่ืนๆ ซ่ึงหัวใจของความสําเร็จของ
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ธุรกิจลาง อัด  ฉีด  ตองยอมรับวาเปนเร่ืองของการควบคุมคุณภาพในการใหบริการที่ตองมี
มาตรฐานเสมอ  สงผลใหธุรกิจลาง อัด ฉีด  มีการแขงขันกันอยางรุนแรง  ท้ังทางดานการบริการ  
ราคา  และบริการเสริมในการดูแลรักษารถยนตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากยิ่งข้ึน  เพื่อรักษาสภาพ
รถใหดูใหมสวยงามอยูเสมอ  ท้ังยังเปนการยืดอายุการใชงานของรถยนตไดอีกดวย  ซ่ึงสถาน
บริการลาง อัด ฉีด  ตลอดจนการบริการดูแลรักษารถยนตดวยเคร่ืองมือท่ีทันสมัย  พรอมการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐาน  จึงเปนท่ีตองการของผูใชบริการในการนํารถยนตสวนตัวเขามาใชบริการ
ลาง อัด ฉีด  มากยิ่งข้ึน 
 ท้ังนี้อําเภอฮอดเปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดเชียงใหมมีพื้นท่ี  1,430.38  ตารางกิโลเมตร
และมีประชากรรวม  43,935  คน  (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553: ออนไลน)  และ
จากขอมูลการจดทะเบียนรถยนตสวนบุคคลสะสมในป พ.ศ. 2553 ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอฮอด  จังหวัด
เชียงใหม  มีจํานวนรถยนตนั่งและรถบรรทุกสวนบุคคลจดทะเบียนสะสมท้ังส้ินจํานวน 3,311 คัน 
(ฝายสถิติ สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม  สาขาอําเภอจอมทอง  กรมการขนสงทางบก, 2553: 
สัมภาษณ)  หากเทียบกับสถานบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  จากการสํารวจ
เบ้ืองตนของผูศึกษา  ณ วันท่ี  31  สิงหาคม  พ.ศ. 2553  พบวามีการเปดใหบริการลาง อัด ฉีด เพียง 
3  รายในพื้นท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนการใหบริการลาง อัด ฉีด เทาน้ัน ไมมีการ
ใหบริการเสริมอ่ืนๆ เชน ขัดสี เคลือบเงา  ซักพรม  ขัดเบาะ  และบริการเสริมอ่ืนๆ  ในการดูแล
รักษารถยนต  จึงเปนท่ีนาสนใจในการเปดใหบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร  เพื่อเปนทางเลือก
ใหแกผูใชบริการในพ้ืนท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีตองใชบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร 
เพ่ือรักษาสภาพรถใหดูสวยงามและยืดอายุการใชงานของรถยนต  ทําใหผูศึกษาเห็นโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจสถานบริการลาง อัด ฉีด แบบครบวงจร  ในพื้นท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  
 จากขอมูลดังกลาวพรอมกับความตองการในการประกอบกิจการลาง อัด ฉีด แบบครบ
วงจร  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงจะทําการเปดใหบริการภายในสถานีบริการน้ํามันเพื่อเอ้ือ
ประโยชนตอธุรกิจบริการอ่ืนๆ  ภายในสถานีบริการน้ํามัน  และทําใหเปนสถานบริการเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษารถยนตท่ีครบวงจรมากข้ึน  แตผูศึกษายังไมทราบถึงความตองการของลูกคาในพื้นท่ี       
ท่ีเปนปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด  วามีความตองการทางดานปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการอยางไร  และเพ่ือนําขอมูลจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการประกอบกิจการ 
ในเร่ืองของการลงทุนและวางกลยุทธทางการตลาดบริการเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด  เปนเหตุใหผูศึกษาสนใจที่จะทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนปญหาท่ีผูใชบริการ
ไดรับปญหาในการใชบริการตามสถานบริการลาง อัด ฉีด  ในเขตพื้นท่ีอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
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เพื่อหาแนวทางการแกไข ปรับปรุงวางแผนการดําเนินงานและวางกลยุทธทางการตลาดท่ีสอดคลอง
กับความตองการของผูใชบริการ อีกท้ังยังสามารถนํามาเปนขอมูลเพื่อตัดสินใจในการวางตําแหนง
ธุรกิจทางการตลาด  เพื่อใหเหมาะกับกลุมผูใชบริการลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง 
อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
บริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 2.  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการ 
ตลาดและวางตําแหนงทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคในพ้ืนท่ี 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม ไดแกผลิตภัณฑ  ราคา  
การจัดจําหนาย  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  และหลักฐานทางกายภาพ  
 รถยนต  หมายถึง 1) รถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ไดแก รถยนตนั่งสองตอนทาย
บรรทุก  รถเกงตอนเดียว  รถเกงสองตอน  รถเกงสองตอนแวน  2) รถยนตนั่งสวนบุคคลเกิน 7 คน 
ไดแก  รถนั่งสองแถว  และรถตูโดยสาร 3) รถบรรทุกสวนบุคคล  ไดแก  รถกระบะบรรทุก  
 ผูบริโภค  หมายถึง  ผูใชรถยนตท่ีเคยใชบริการลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด  จังหวัด
เชียงใหม 
 ศูนยบริการลาง  อัด  ฉีด  หมายถึง  ศูนยบริการท่ีเปดใหบริการลาง  อัด  ฉีด    ขัดเงา  
ขัดเคลือบสี  ขัดเบาะ  ดูดฝุน  ซักหรือทําความสะอาดพรม  พรอมบริการเสริมเชน  อัดจารบี  เปล่ียน
ท่ีปดน้ําฝน  เปนตน 
 
 


