
 

ซ 

  

 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญ ซ 
สารบาญตาราง ฎ 
บทท่ี 1  บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 3 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
แนวคิดและทฤษฎี 4 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 

บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา  
ขอบเขตการศึกษา 10 

ขอบเขตเน้ือหา 10 
ขอบเขตประชากร 10 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 10 

การเก็บรวบรวมขอมูล 11 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
การวิเคราะหขอมูล 11 

 
 
 
 
 



 

ฌ 

  

 

สารบาญ (ตอ) 
 หนา 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา 13 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ   
               เลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวดัเชียงใหม 

14 
 

24 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ  
              เลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม 
              เพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามเพศ 

 
 

32 
 
 

32 
3.2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามอายุ 

 
 

40 
3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก

ตามอาชีพ 

 
 

53 

3.4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
 

67 
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการใชบริการ ลาง อัด ฉีด 77 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
สรุปผลการศึกษา  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 78 

                       สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือก 

                                   บริการ ลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จงัหวัดเชียงใหม 

 

78 



 

ญ 

  

 

สารบาญ (ตอ) 

 หนา 

สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก 
บริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
เพศ  อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

3.1   ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามเพศ 

 
 
 
 
 

82 
3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามอายุ 

 

84 

3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

87 

3.4  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกบริการ ลาง อัด ฉีด  ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

91 

อภิปรายผลการศึกษา 93 
ขอคนพบ 95 
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 97 

บรรณานุกรม 101 
ภาคผนวก  

  แบบสอบถาม 103 
ประวัติผูเขียน 110 

 
 

 



 

ฎ 

  

 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
 

15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 
 

16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทรถที่เปน

เจาของ 
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทบริการท่ี

ใชในสถานบริการลาง อัด ฉีด 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานท่ีใชบริการ

ลาง อัด ฉีด 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการลาง 

อัด ฉีด โดยเฉล่ีย 
 

18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการ

มากท่ีสุด 
 

19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

บริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด 
 

20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม คาใชจายในการ

ใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ัง 
 

20 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน

คาบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด 
 

21 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรูจักสถาน

บริการลาง อัด ฉีด 
 

21 

 



 

ฏ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช

บริการลางอัด ฉีด ท่ีใชบริการ 
 

22 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายการสงเสริม

การขายหรือการบริการเสริมท่ีชอบ 
 

23 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

24 
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
 

25 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

26 
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

27 
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 
 

28 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

29 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
 

30 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

32 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามเพศ 
 

33 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

34 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
 

35 



 

ฐ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากร  หรือผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

36 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

37 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการจําแนกตามเพศ 
 

38 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

40 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

42 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

43 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

45 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากรหรือผูใหบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

47 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

49 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

51 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

53 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  

จําแนกตามอาชีพ 
 

55 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนาย   จําแนกตามอาชีพ 
 

57 



 

ฑ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

59 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากรหรือผูใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

61 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

63 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

65 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

67 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

69 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด

จําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

70 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

71 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

บุคลากรหรือผูใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

73 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

หลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

74 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

กระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

76 
52 แสดการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัด
เชียงใหม 
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ฒ 

  

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงการเรียงลําดับคาเฉล่ียของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม 
 

79 
54 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามเพศ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

83 
55 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

84 

56 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน
อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามอาชีพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

87 
57 แสดงปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกบริการ  ลาง  อัด  ฉีด ใน

อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีผลสูงสุดในแตละดาน โดยจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

91 
 


