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การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการ ลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย จากผูท่ีใชรถยนตท่ีเคยใชบริการ ลาง อัด ฉีด ใน
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม และนําขอมูลมาประมวลผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ 
รอยละ และคาเฉล่ีย   

ผลการศึกษา พบวา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  มี
อายุ  31-40 ป ระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ประกอบอาชีพอิสระ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 5,001 - 10,000  บาท  เปนเจาของรถประเภทรถกระบะมากท่ีสุด ประเภทบริการที่ใชใน
สถานบริการลางอัดฉีดมากท่ีสุด  คือ  ลางสี  ดูดฝุน  สวนใหญสถานท่ีใชบริการลาง  อัด  ฉีด  คือ 
ศูนยบริการทั่วไป   ใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ีย 2 คร้ัง/เดือน  วันท่ีมาใชบริการมากท่ีสุดคือ วัน
เสาร  ชวงเวลาที่ใชบริการลาง อัด ฉีด มากท่ีสุด คือ 12.01 - 16.00 น.  สวนใหญคาใชจายในการใช
บริการลาง  อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 200 - 400 บาท  สวนใหญใชวิธีการชําระเงินคาบริการลาง  
อัด  ฉีด ดวยเงินสด  รูจักสถานบริการลาง อัด ฉีด โดยไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ  เหตุผล
ท่ีเลือกใชบริการลาง  อัด  ฉีด  มากท่ีสุด คือ คุณภาพดานความสะอาด  และรายการสงเสริมการขาย
หรือการบริการเสริมท่ีชอบมากท่ีสุด คือ มีหองพักรับรอง นิตยสาร และหนังสือพิมพไวบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียรวมใน
ระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานกระบวนการ คือ ใหบริการเสร็จตาม
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กําหนดเวลา  รองลงมา  คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานการจัดจําหนาย  คือ  ทําเลท่ีตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอ
การเดินทาง  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ  มีคาเฉล่ียรวมในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญสูงสุดในดานหลักฐานทางกายภาพ  คือ  มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ  
ปจจัยดานบุคลากร  มีคาเฉลี่ยรวมในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดาน
บุคลากร  คือ  พนักงานมีความรูความชํานาญในการใหบริการ ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยรวมใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานนี้  คือ การแจงราคาและการบริการใหลูกคา
ทราบกอนการใหบริการและในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย
รวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานผลิตภัณฑ  คือ  มีการรับผิดชอบ
ความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการ  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มี
คาเฉล่ียรวมในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญสูงสุดในดานการสงเสริมการตลาด  คือ  
การสะสมจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเพ่ือรับสิทธิพิเศษตางๆ  สวนปญหาท่ีพบในการใชบริการ ลาง อัด 
ฉีด คือ ใหบริการไมเสร็จตามกําหนดท่ีนัดกับลูกคา พนักงานไมใหบริการตามลําดับกอนหลังของ
ลูกคาท่ีมาใชบริการ และท่ีจอดรถมีนอย ไมเพียงพอตอลูกคา  ดังนั้นผูประกอบการควรมีการ
กําหนดวิธีการปฏิบัติงานและข้ันตอนในการบริการลาง อัด ฉีด ท่ีเปนมาตรฐานในการใหบริการ
และควรควบคุมคุณภาพในการบริการทุกข้ันตอนพรอมท้ังมีการตรวจคุณภาพในการบริการกอนสง
มอบรถใหแกลูกคา 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study is to examine service marketing mix factors 
affecting consumers towards selecting car care services in Hot district, Chiang Mai province. 
Data collection is acquired by distributing questionnaires to 200 samples who were customers of 
car care services in Hot district, Chiang Mai; then, the data are processed by the descriptive 
statistics, including frequency, percentage and mean. 
 The findings showed that most customers were male of 31-40 years of age with 
undergraduate/vocational certificate level of education, working as freelance, earning monthly 
income at amount of 5,001-10,000 baht and owning a pick-up truck. When visiting the car care 
service center, they mostly asked for car wash and dust vacuum services at general center with the 
frequency of 2 times a month. They mostly visited the center on Saturday during 12.01-16.00 
p.m. and paid in cash for its service charge at amount of 200-400 baht. Source of information 
where they learned about the center was the recommendation from its service users and reason in 
taking service from the center was to be offered facilities such as guest room, magazines and 
newspaper. 

In process factor, which was ranked at the highest level of importance, the most 
important component was the service punctuality. In place factor, which was ranked at high level 
of importance, the most important component was the convenient location to access. In physical 
evidence factor, which was ranked at the highest level of importance, the most important 
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component was the use of modern equipments and tools to serve customer. In people factor, 
which was ranked at high level of importance, the most important component was the skilful staff 
to serve customer. In price factor, which was ranked at high level of importance, the most 
important component was to inform service charges and service processes to customers prior to 
take an action and adjust to another service which was different from customer’s previous need. 
In product factor, which was ranked at high level of importance, the most important component 
was the liability of damage occurred to customer assets. In promotion factor, which was ranked at 
high level of importance, the most important component was the prize redemption in according to 
service points. Problems found in using car care service were unpunctuality of service provided, 
queue jump and insufficient parking space; thus, the car care service providers should establish 
the car care standard for the operation methods and procedures as well as take control on every 
service process and check for the service quality before delivering car to customers. 
 


