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แบบสอบถาม 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉดี ในอําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม 

**************************** 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้  เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ   คณะบริหารธุรกิจ   มหาวิทยาลัยเชียงใหม   โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกบริการลาง อัด ฉีด ในอําเภอฮอด 
จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนในเชิงวิชาการตอไป 
 ผูศึกษาจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  และจะเก็บ
ขอมูลท่ีทานตอบไวเปนความลับ  ผูศึกษาขอขอบพระคุณทานท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม มา ณ ท่ีนี้ 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการลาง 
      อัด ฉีด  
 สวนท่ี  2   ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในระดับใด 

สวนท่ี  3   ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการใชบริการลาง อัด ฉีด 
 

 

กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบท้ัง  3  สวน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเก่ียวกับการเลือกใชบริการลางอัดฉีด  

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทาน และ/หรือเติมขอความในชองวาง 
 

1. เพศ 

 1.  ชาย 

 

 2.  หญิง 

2. อายุ 

 1.  ต่ํากวา 20 ป 

 3.  31 - 40 ป 

 5.  51 - 60 ป 

 

 2.  20 - 30 ป 

 4.  41 - 50 ป 

 6.  มากกวา 60 ป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  ประถมศึกษา 

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 5.  ปริญญาตรี 

 

 2.  มัธยมศึกษาตอนตน 

 4.  อนุปริญญา / ปวส. 

 6.  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 1.  นักเรียน / นักศึกษา 

 3.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 5.  อาชีพอิสระ 

 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...........................) 

 

 2.  ขาราชการ 

 4.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 6.  เจาของกิจการ 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1.  5,000 บาทหรือตํ่ากวา  

 3. 10,001-15,000 บาท 

 5. 20,001-25,000 บาท  

 7. มากกวา 30,000 บาท 

 

 2.  5,001 - 10,000 บาท 

 4. 15,001-20,000 บาท 

 6. 25,001-30,000 บาท 

6. ปจจุบันทานเปนเจาของรถยนตประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  รถเกง 

 3.  รถตู 

 2.  รถกระบะ 

 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................) 
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7. ทานใชบริการในสถานบริการลาง อัด ฉีดอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  ลางสี 

 3.  ขัดเงาและเคลือบสี 

 5.  เคลือบสีแบบฟลมแกว 

 7.  อัดจารบี  เปล่ียนใบปดน้ําฝน 

 2.  ลางสี ดูดฝุน 

 4.  ขัดเบาะ ทําความสะอาดพรม 

 6.  ลางหองเคร่ืองยนตและชวงลาง 

 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................) 

8. ทานเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด จากสถานที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

  1.  ศูนยบริการท่ัวไป 

 3.  ศูนยบริการเครือขายเฟรนไชส 

 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................) 

 2.  ศูนยบริการท่ีอยูในปมน้ํามัน 

 4.  ศูนยบริการตามหางสรรพสินคา 

 

9. โดยเฉล่ียทานใชบริการลาง อัด ฉีด บอยเพียงใด 

  1.  1 คร้ัง / เดือน 

 3.  3 คร้ัง / เดือน 

 2.  2 คร้ัง / เดือน 

 4.  มากกวา 3 คร้ัง (โปรดระบุ.......) 

10. โดยเฉล่ียทานใชบริการลาง อัด ฉีด ในวันใดมากท่ีสุด 

  1.  จันทร 

 3.  พุธ 

 5.  ศุกร 

 7.  อาทิตย 

 2.  อังคาร 

 4.  พฤหัสบดี 

 6.  เสาร 

 8.  วันหยดุนักขัตฤกษ 

11. ปกติทานใชบริการลาง อัด ฉีด ชวงเวลาใดมากท่ีสุด 

  1.  8.00 - 12.00 น. 

 3.  16.01 - 20.00 น. 

 2.  12.01 - 16.00 น. 

 4.  หลัง 20.00 น. 

12. คาใชจายในการใชบริการลาง อัด ฉีด โดยเฉล่ียตอคร้ัง 

  1.  นอยกวา 200 บาท 

 3.  401 - 600 บาท 

 5.  801 - 1,000 บาท 

 2.  200 - 400 บาท 

 4.  601 - 800 บาท 

 6.  มากกวา 1,000 บาท 

           (โปรดระบุ...............................) 
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13.  การชําระเงินคาบริการลาง อัด ฉีด ของทานเปนแบบใดมากท่ีสุด 

  1.  ชําระดวยเงินสด 

 3.  ชําระดวยคูปองสมาชิก / บัตรกํานัล 

 2.  ชําระดวยบัตรเครดิต 

 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

14. ทานรูจักสถานบริการลาง อัด ฉีดท่ีทานใชบริการไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1. ไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยใชบริการ 

 3.  แผนพบั / ใบปลิว 

 5.  ดูขอมูลจาก Website / Internet 

 7.  หนังสือพิมพทองถ่ิน 

 2.  ปายโฆษณา 

 4.  พนักงานแนะนํา 

 6.  วิทยุทองถ่ิน 

 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

15. เหตุผลท่ีทานเลือกใชบริการลาง อัด ฉีด ท่ีใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  พนักงานบริการดี ประทับใจ 

 3.  สถานบริการมีช่ือเสียง 

 5.  สะดวกตอการเดินทาง 

 7.  ราคาคาบริการเหมาะสม 

 9.  มีของสมนาคุณหลังการใชบริการ 

 2.  เจาของรานเปนกันเอง 

 4.  คุณภาพดานความสะอาด 

 6.  ความรวดเร็วในการบริการ 

 8.  เช่ือม่ันในเร่ืองความปลอดภัย 

 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 

16. รายการสงเสริมการขายหรือการบริการเสริมท่ีทานชอบ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  คูปองสวนลด 

 3.  Package ราคาพิเศษสําหรับสมาชิก 

 

 5.  มีเคร่ืองดื่มไวบริการสําหรับรอรถ 

 7.  บัตรกํานัล /สวนลด การบริการอ่ืนๆ 

 9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 

 2.  การสะสมยอดการใชบริการ 

 4.  มีหองพักรับรอง นิตยสาร และ    

หนังสือพิมพไวบริการ  

 6.  คูปองชิงโชคของรางวัล 

 8.  บริการตรวจเชค น้ํามันเคร่ือง        

เปากรองอากาศ  เติมน้ํากล่ัน         

อัดจารบี ฟรี 
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สวนท่ี 2 ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการเลือกใชบริการ ลาง อัด ฉีด ในระดับใด 

โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ลงในชองท่ีตรงกบัความเหน็ของทาน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 
นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ 
1) มีรูปแบบการบริการใหเลือกหลากหลาย      

2) ใชเทคโนโลยี และเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการใหบริการ      

3) ใชผลิตภัณฑ เชน น้ํายาในการลางรถที่มีคุณภาพ      

4) การมีบริการอ่ืน เชน  เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  ตั้งศูนย
ถวงลอ 

     

5) มีความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา      

6) มีการรับผิดชอบความเสียหายของทรัพยสินใหแกลูกคา
ท่ีมาใชบริการ 

     

2. ปจจัยดานราคา 
1) ราคาในการใหบริการตอคร้ังถูกกวารานอ่ืน      

2) มีปายแสดงราคาคาบริการ และการบริการท่ีชัดเจน      

3) การตั้งราคาของบริการเสริมท่ีเหมาะสม เชน มีการขาย
เปน Package ลางรถ 5 คร้ังแถม 1 คร้ัง เปนตน 

     

4) การแจงราคา และการบริการใหลูกคาทราบกอนการ
ใหบริการ และในกรณีมีการเปล่ียนแปลงการบริการ 

     

5) มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต      

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

1) ทําเลที่ตั้งของสถานท่ีใหบริการสะดวกตอการเดินทาง      

2) มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน      

3) มีหองพักรับรองสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการ      

4) มีปายบอกสถานท่ีชัดเจน เชน จุดรับรถ, หองพัก
รับรอง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 
นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1) การสมัครสมาชิกเพื่อสิทธิพิเศษในการบริการตางๆ      
2) พนักงานขายใหคําแนะนําและขอมูลในการใหบริการท่ี
ตรงความตองการของลูกคา 

     

3) การสะสมจาํนวนครั้งท่ีใชบริการเพื่อรับสิทธิพิเศษ
ตางๆ 

     

4) การโฆษณา เชน แผนพับ ใบปลิว ปายประกาศ วิทย ุ      

5) มีเอกสารท่ีใหความรูในการดูแลรักษารถยนตแจกฟรี      

6) มีบัตรกํานลั หรือคูปองสวนลดในการใชบริการอ่ืนๆ      
7) มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม และบริการสังคม      

5. ปจจัยดานบุคลากรหรอืผูใหบรกิาร 

1) พนักงานมีความรู ความชํานาญในการใหบริการ      

2) พนักงานรับรถสามารถใหคําปรึกษา และคําแนะนํา
เกี่ยวกับการบริการ 

     

3) พนักงานลางรถมีเพียงพอตอการใหบริการตอลูกคา      

4) พนักงานมีความสุภาพในการใหบริการลูกคา      
5) พนักงานมีความนาเช่ือถือ และความซ่ือสัตยตอลูกคา      
6) พนักงานท่ีใหบริการแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ      
7) พนักงานใหการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเสมอภาค 

(การจัดลําดับการใหบริการ) 
     

6. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

1) ความสะอาดของสถานท่ี และหองน้ํา      
2) มีสถานท่ีพักรถที่กวางขวาง      

3) สถานท่ีทําความสะอาดลางรถกวางขวาง      

4) หองพักรับรองลูกคากวางขวาง มีท่ีนั่งเพียงพอตอลูกคา      
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 
นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

   6. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ (ตอ) 
5) ภายในราน และภายนอกรานมีการตกแตงใหมีความรม
ร่ืน 

     

6) มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหบริการ      
7) มีเคร่ืองดื่ม กาแฟ และวารสารสําหรับลูกคาท่ีมาใช
บริการฟรี 

     

7. ปจจัยดานกระบวนการ 

1) การใหบริการท่ีรวดเร็ว       
2) ใหบริการเสร็จตามกําหนดเวลา      
2) ความสะดวกในการเขารับบริการ เชนข้ันตอนในการ  
ใหบริการไมยุงยาก 

     

3) มีการจัดลําดับกอนหลังในการใหบริการแกลูกคา      

4) มีการทํางานท่ีถูกตองตามคําส่ังของลูกคา      

5) มีการตรวจสอบสภาพรถกอนใหบริการและแจงความ   
เสียหายท่ีพบเจอใหลูกคาทราบ 

     

6) มีการใหบริการลางรถไดสะอาดครบถวนทุกจุด      
7) มีการรับชําระเงินท่ีรวดเร็วและถูกตอง      

8) สามารถฝากและรับรถคืนไดนอกชวงเวลาทําการ      

 

สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ในการใชบริการลาง อัด ฉีด 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

 

  ขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล นายนรินทร  ศาลากิจ 
 
วัน  เดือน  ป  เกิด 12 กรกฎาคม 2526 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ พายัพ 

เชียงใหม ปการศึกษา 2544 
 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

เคร่ืองจักรกลเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา  2550 
 
ประสบการณ พ.ศ. 2550 – 2552    วิศวกรควบคุมงานบริษัท CM.E.Enterprise 

พ.ศ. 2553 -ปจจุบัน ผูบริหารสถานีบริการ หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียน
ทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 

 
 


