
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคา
วัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ประชากรในการศึกษา
คร้ังนี้ คือ รานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ   ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้คือผูประกอบการ
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือของรานวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ   จํานวน 85 ราย  
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา  ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับกิจการของรานคา 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.8  มีอายุ 31-

40 ป รอยละ 54.1  ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือต่ํากวา รอยละ 42.4  รูปแบบธุรกิจของ
กิจการ เจาของกิจการคนเดียว รอยละ 60.0 ตําแหนงในสถานประกอบการ (ผูที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคา) เปนเจาของกิจการ รอยละ 38.8 มีประสบการณในการจัดซ้ือปูนซีเมนตถุงคือ 4-
6 ป รอยละ 52.9  และระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ คือ   6-10 ป รอยละ 52.9  รายไดรวม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือนคือ ไมเกิน 1,000,000 บาท รอยละ 45.9  โดยมีการส่ังซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุงเดือนละ 1-2 คร้ัง รอยละ 65.9 และมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแต
ละคร้ัง 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง รอยละ 64.7  ตัวแทนจําหนายท่ีเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
มากท่ีสุดคือบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 97.6 และเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตถุงเพื่อ
มาจําหนายมากท่ีสุดคือ ปูนซีเมนตผสมกอฉาบท่ัวไป รอยละ 85.9  

 
สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ

มาก (คาเฉล่ีย 3.92) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีสินคา
หลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ความนาเช่ือถือ
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ของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26)  และมีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 
4.16)  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.94) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือ มีราคาหลายระดับ
ใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 4.02) และมีราคาหลายระดับใหเลือกตาม
คุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.93)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถ
ส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือ ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.22) และการส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวม
จัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.94)  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ การให
สวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาคือ การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 
3.82) และการโฆษณาทางส่ือโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.80)   

 
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจไดแก ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล  และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน

ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ ภาวะการ
แขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.01) และภาวะการแขงขันของ
สถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.99)  

ปจจัยดานภายในองคการ   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ เปาหมาย
และกลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขาย เนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี  (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ใน
ดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.89) และข้ันตอนระเบียบและ
ขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.61)  
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ปจจัยดานระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือ สถานะ
ของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
เชน ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือ การอํานวยความสะดวกระหวางผูคา
สงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง และการชักชวนจูงใจ จาก
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98)  

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ 
ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96)  และระดับการศึกษาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.62)  

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง ใน

จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
  แบงไดเปน 2 สวนคือ  
  1. ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 
รอยละ 80.0  รองลงมาคือ อายุของผลิตภัณฑส้ันเกินไป ปูนเปนเม็ด/เซตตัวเร็ว รอยละ 49.4  และ
ตราสินคาท่ีเสนอขายไมไดการยอมรับจากผูซ้ือ/ผูใช รอยละ 38.8   

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ราคาเปล่ียนแปลงบอย  รอยละ 
88.2 รองลงมาคือ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา รอยละ 45.9 และ ราคา
สินคาไมมีความยืดหยุน รอยละ 25.9 

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ การจัดสงสินคาไม
ตรงเวลา รอยละ 58.8 รองลงมาคือ ไมมีการจัดเตรียมถุงสํารองใหในกรณีสินคาเกิดการเสียหายจาก
การขนสง รอยละ 42.4 และทําเลท่ีตั้งไมเหมาะสมและไมไดรับความสะดวกในการเขารับสินคา 
รอยละ 11.8    

ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ไมไดรับการ
สนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกผูใชโดยตรง เชน แจก แถม วัสดุสงเสริมการขาย รอยละ 
42.4 รองลงมาคือ ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกรานคาชวงเชน สะสม
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แลกของรางวัล รอยละ 37.6 และพนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต ขาด
ความรู ประสบการณและความสามารถในการทําตลาด รอยละ 14.1   

 
2. ปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของธุรกิจไดแก ปจจัยดานสภาพ 

แวดลอม  ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล   และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ คูแขงขันมี

จํานวนมากข้ึน รอยละ 64.7 รองลงมาคือ คานิยมของลูกคาเปล่ียนไป เชน นิยมใชปูนคอนกรีตผสม
สําเร็จมากข้ึนเพื่อประหยัดคาแรงงาน รอยละ 57.6 และเศรษฐกิจอยูในชวงตกตํ่า รอยละ 45.9  

ปจจัยดานภายในองคกรผูซ้ือ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ  นโยบาย
สินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย รอยละ 45.9 รองลงมาคือ ดานยอดขาย
ของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย รอยละ 31.8 และข้ันตอนกระบวนการจัดการตางๆท่ีมีอยู ทําให
งานผิดพลาดไดงาย รอยละ 20.0  

ปจจัยดานระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ความเขาใจท่ี
ไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 43.5 รองลงมาคือ อิทธิพลของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือตอฝายใดฝายหนึ่งในรานคา รอยละ 30.6 และความเขาใจท่ีไมตรงกัน
ระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตดัสินใจซ้ือ รอยละ 17.6  

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ดาน
ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 41.2 รองลงมาคือ เร่ืองความรู
เกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 40.0  และดานความรูหรือการศึกษาของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 32.9  
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือของ
องคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิ
ถุง จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดปุูนซีเมนตชนดิถุงแตละคร้ัง 
และรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดอืน 
 
ตารางท่ี 53  สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 3 ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงใน
สถานประกอบการ 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1 ) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย  (คาเฉล่ีย 
4.24)    
2) มีสินคาหลากหลายชนิด
แตกตางกันตามประเภทการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.19)   
3) ตราสินคาสามารถจดจํา
ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.14)   

1) มีสินคาหลากหลายชนิด
แตกตางกันตามประเภทการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.32)  
2 ) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.26)  
3) ตราสินคาสามารถจดจํา
ไดงาย และมีเอกสารรับรอง
คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น
รองรับ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.23) 

1) มีสินคาหลากหลายชนิด
แตกตางกันตามประเภทการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.33)  
2 ) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.27)   
3) มีเอกสารรับรองคุณภาพ
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ร อ ง รั บ 
(คาเฉล่ีย 4.21)   

ปจจัยดาน
ราคา 

1)  มีราคาหลายระดับให
เลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคา
เครดิต (คาเฉล่ีย 4.19)   
2 )  ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  (คาเฉล่ีย 4.05)  
3 )  มีราคาหลายระดับให
เ ลื อกต ามคุณภาพสินค า 
(คาเฉล่ีย 3.90) 

1 )  มีราคาหลายระดับให
เลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคา
เครดิตมี (คาเฉล่ีย 4.29)   
2 )  ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  (คาเฉล่ีย 4.13)  
3 )  มีราคาหลายระดับให
เ ลื อกต ามคุณภาพสินค า 
(คาเฉล่ีย 4.06) 

1 )  มีราคาหลายระดับให
เลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคา
เครดิต (คาเฉล่ีย 4.15) 
2 )  ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  (คาเฉล่ีย 3.91) 
3) ระยะเวลาการใหเครดิต
นาน (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนดิถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวดัประจวบคีรีขันธ 3 ลําดับแรก จําแนกตาม
ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 

ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย 

1) ความสะดวกในการส่ังซื้อ
สินคา และสามารถสั่งซื้อ
สิ นค า ได หล ากหลาย วิ ธี 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19)  
2) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 
4.14) 
3) การสั่งซื้อสามารถส่ังซื้อ
สินคาหลายชนิดนอกจาก
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวม
จั ด ส ง ม า พ ร อ ม กั น ไ ด 
(คาเฉล่ีย 3.95) 

1) สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย  
4.35)  
2) ความสะดวกในการส่ังซื้อ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.29)  
3) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.03) 

1) สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลากหลาย วิธี  (ค า เฉ ล่ีย 
4.19)  
2) ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.18) 
3) ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนาย
สินคา (คาเฉล่ีย 3.91)   

ปจจัยดานการ
สงเสริมการ 
ตลาด 

1)  การใหสวนลดเ งินสด 
(คาเฉล่ีย 3.90)   
2) การใหของแถมสําหรับ
ลูกคา และการใหความ
สนับสนุนรายการโทรทัศน/ 
วิทยุ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76) 
3) บริการหลังการขาย เชน
อบรมเทคนิคการใชปูนชนิด
ตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.71) 

1)  การใหสวนลดเ งินสด 
(คาเฉล่ีย 3.97) 
2) การใหความสนับสนุน
รายการโทรทัศน/วิทยุ การ
ใหสวนลดการคา การให
ของแถมสําหรับลูกคา และ
บริการหลังการขาย เชน
อบรมเทคนิคการใชปูนชนิด
ตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) 
3)  การสะสมคะแนนการ
สั่งซื้อเ พ่ือแลกของรางวัล 
หรือสวนลด การใหของแถม
สํ าหรั บร านค า  และการ
โฆษณาทางสื่ อโทรทัศน  
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71)   

1 )  ก า ร โ ฆษณ า ท า ง สื่ อ
โทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.97)   
2) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ 
และการใหความสนับสนุน
ร า ย ก า ร โ ท รทั ศ น / วิ ท ยุ  
(คาเฉล่ีย 3.88) 
3)  การใหสวนลดเ งินสด 
(คาเฉล่ีย 3.79)  
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ตารางท่ี 54 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขององคการธุรกิจ          
3 ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 

ปจจัยดาน
สภาพแวด 
ลอม 

1) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย  (คาเฉล่ีย 
4.00)  
2 )  ภาวะการแข งขันของ
ผูผลิตและจําหนายปูนวัสดุ
ซี เมนตช นิดถุง  (ค า เฉ ล่ีย
3.90) 
3 )  ภาวะการแข งขันของ
สถานประกอบการผูคาสง
วั ส ดุ ปู น ซี เ ม นต ช นิ ด ถุ ง 
(คาเฉล่ีย 3.86) 

1) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ภาวะการ
แ ข ง ขั น ข อ ง ผู ผ ลิ ต แ ล ะ
จําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง  และภาวะการแขงขัน
ของสถานประกอบการผูคา
สงปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.03) 
2 )  เ งินทุน /แหล ง เ งินทุน
สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ซื้ อ วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
4.00) 
3 )  การตระหนัก ถึงความ
รับ ผิดชอบตอสั งคมและ
สิ่งแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.87) 

1 )  ภาวะการแข งขันของ
ผู ผ ลิ ตและจํ าหน า ย วัส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
4.24) 
2 )  เ งินทุน /แหล ง เ งินทุน
สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ซื้ อ วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง ความผัน
ผวนทางดานการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับ
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง และ
ภาวะการแขงขันของสถาน
ประกอบการผูค าส ง วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน  
(คาเฉล่ีย 4.03)  
3) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย  (คาเฉล่ีย 
4.00) 
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ตารางท่ี 54 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจ  
3 ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 

ปจจัยดาน
ภายในองคกร   

1) เปาหมายและกลยุทธใน
การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน 
เนนการเ พ่ิมยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่
ดี (คาเฉล่ีย 4.05) 
2) ความชัดเจนของนโยบาย
การจัดซื้อ  ในดานจํานวน
การสั่งซื้อ จํานวนการเก็บ
สินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.90) 
3) โครงสรางสายงานการ
บังคับบัญชาภายในองคกรผู
ซื้อ  (คาเฉล่ีย 3.57) 

1) เปาหมายและกลยุทธใน
การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน 
เนนการเ พ่ิมยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่
ดี (คาเฉล่ีย 4.16) 
2) ความชัดเจนของนโยบาย
การจัดซื้อ  ในดานจํานวน
การสั่งซื้อ จํานวนการเก็บ
สินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.94)  
3 )  ขั้ นตอนระ เบี ยบและ
ขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร (คาเฉล่ีย 3.61) 

1) เปาหมายและกลยุทธใน
การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน 
เนนการเ พ่ิมยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่
ดี (คาเฉล่ีย 4.15) 
2) ความชัดเจนของนโยบาย
การจัดซื้อ  ในดานจํานวน
การสั่งซื้อ จํานวนการเก็บ
สินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.85)  
3)  ขั้ นตอนระ เบี ยบและ
ขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร (คาเฉล่ีย 3.67) 

ปจจัยดาน
ระหวางบุคคล 

1) สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผู ผ ลิตและผู จํ าหน าย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย
(คาเฉล่ีย 4.10) 
2 )  การ ชักชวนจู ง ใจจาก
ผูแทนขายของผูผลิตและผู
จําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง (คาเฉล่ีย 4.05)  
3)การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วั ส ดุ ปู น ซี เ ม นต ช นิ ด ถุ ง 
(คาเฉล่ีย 3.95) 

1 )  การ ชักชวนจู ง ใจจาก
ผูแทนขายของผูผลิตและผู
จําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง (คาเฉล่ีย 4.06) 
2) สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผู ผ ลิตและผู จํ าหน าย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย 
(คาเฉล่ีย 4.03) 
3) การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วั ส ดุ ปู น ซี เ ม นต ช นิ ด ถุ ง 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

1) สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผู ผ ลิตและผู จํ าหน าย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
2) การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วั ส ดุ ปู น ซี เ ม นต ช นิ ด ถุ ง 
(คาเฉล่ีย 3.97) 
3)  การ ชักชวนจู ง ใจจาก
ผูแทนขายของผูผลิตและผู
จําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง (คาเฉล่ีย 3.85)  
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ตารางท่ี 54 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจ  
3 ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซื้อ เจาของกิจการ 

ปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล 

1)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
และความรูเก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ซื้ อ  เ ท า กั น  
(คาเฉล่ีย 4.14)  
2)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

1)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 4.13)   
2)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 4.10)  
3)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.68) 

1)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.79)   
2)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 3.73)  
3)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.52) 

 
ตารางท่ี 55 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 3 ลําดับแรก จําแนกตามปริมาณการ
ส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 
1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1)มีสินคาหลากหลายชนิด
แตกตางกันตามประเภทการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.33)  
2 ) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย  (คาเฉล่ีย 
4.25)  
3)มีเอกสารรับรองคุณภาพ
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ร อ ง รั บ 
(คาเฉล่ีย 4.24) 

1 ) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.33)  
2)มีสินคาหลากหลายชนิด
แตกตางกันตามประเภทการ
ใชงาน (คาเฉล่ีย 4.29)  
3)ตราสินคาสามารถจดจําได
งาย (คาเฉล่ีย 4.19) 

1 ) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนายและมีสินคา
หลากหลายชนิดแตกตางกัน
ตามประ เภทการใช ง าน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11)  
2)ตราสินคาสามารถจดจําได
งาย (คาเฉล่ีย 3.89)  
3)ตราสินคามีช่ือเสียงและ
เปนที่ยอมรับและมีเอกสาร
รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม
มาตรฐานรองรับ  เท า กัน 
(คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 55 (ตอ)สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุปูน 
ซีเมนตชนิดถุงของรานคาวสัดุกอสรางในจังหวดัประจวบคีรีขันธ 3 ลําดับแรก จําแนกตามปริมาณ
การส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 
1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 

ปจจัยดาน
ราคา 

1)มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามเ ง่ือนไขการชําระเงิน 
เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 
(คาเฉล่ีย 4.24)  
2)ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/
ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง สิ น ค า 
(คาเฉล่ีย 4.05)  
3)มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 
4.00) 

1)มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามเ ง่ือนไขการชําระเงิน 
เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต  
(คาเฉล่ีย 4.29)  
2)ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/
ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง สิ น ค า  
(คาเฉล่ีย 4.10)  
3)มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามคุณภาพสินคาและระยะ 
เ ว ล าก า ร ให เ ค ร ดิ ตน าน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) 

1)ราคาหลายระดับใหเลือก
ตามเ ง่ือนไขการชําระเงิน 
เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.89)  
2)ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/
ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง สิ น ค า 
(คาเฉล่ีย 3.67)  
3)ระยะเวลาการใหเครดิต
นาน (คาเฉล่ีย 3.56) 

ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย 

1)สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 
4.35)  
2)ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.24)  
3)การส่ังซื้อสามารถสั่งซื้อ
สินคาหลายชนิดนอกจาก
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวม
จั ด ส ง ม า พ ร อ ม กั น ไ ด 
(คาเฉล่ีย 3.98) 

1)ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.29)  
2)สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 
4.24)  
3)ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 
4.14) 

1)ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินค าและสามารถสั่ งซื้ อ
สิ นค า ได หล ากหลาย วิ ธี 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  
2)ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 
3.89)  
3)การส่ังซื้อสามารถสั่งซื้อ
สินคาหลายชนิดนอกจาก
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวม
จั ด ส ง ม า พ ร อ ม กั น ไ ด  
(คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 55  (ตอ)สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุปูน 
ซีเมนตชนิดถุงของรานคาวสัดุกอสรางในจังหวดัประจวบคีรีขันธ 3 ลําดับแรก จําแนกตาม 
ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง  

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 
1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 

ปจจัยดาน
สงเสริม
การตลาด 
 

1 )การใหส วนลด เ งินสด 
(คาเฉล่ีย 3.89)  
2 ) ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง สื่ อ
โทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.87)  
3)การใหความสนับสนุน
รายการโทรทัศน/ วิทยุ 
(คาเฉล่ีย 3.85) 

1 )การใหส วนลด เ งินสด 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
2)การใหความสนับสนุน
ร า ย ก า ร โ ท รทั ศ น / วิ ท ยุ 
(คาเฉล่ีย 3.90)  
3 )การใหส วนลดการค า 
(คาเฉล่ีย 3.81)   

1)การโฆษณาทางสื่อโทร 
ทัศนและการใหสวนลดเงิน
สด เทากัน (คาเฉล่ีย 3.56)   
2)การใหความสนับสนุน
ร า ย ก า ร โ ท รทั ศ น / วิ ท ยุ 
(คาเฉล่ีย 3.44)  
3)การใหของแถมสําหรับ
ลูกคา การจัดกิจกรรมให
ความรูแกชางเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญเฉพาะดาน 
เชน Site Visit และบริการ
หลังการขาย เชน อบรม
เทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 56 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขององคการธุรกิจ  3 
ลําดับแรก จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง  

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละครั้ง 
1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 

ปจจัยดาน
สภาพแวด 
ลอม 

1 )ภาวะการแข งขั นของ
ผู ผ ลิ ตและจํ าหน า ย วัส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง  
(คาเฉล่ีย 4.15)  
2 ) เ งิ นทุ น /แหล ง เ งิ นทุ น
สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ซื้ อ วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง   
(คาเฉล่ีย 4.05)  
3)ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชน การขยายตัวของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยและภาวะ 
ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการผูค าส ง วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.04) 

1)ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชน การขยายตัวของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย  (คาเฉล่ีย 
4.10)  
2 )ภาวะการแข งขั นของ
ผู ผ ลิ ตและจํ าหน า ย วัส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุงและภาวะ 
ก า ร แ ข ง ขั น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการผูค าส ง วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
3 ) เ งิ นทุ น /แหล ง เ งิ นทุ น
สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ซื้ อ วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
3.90) 

1 )ภาวะการแข งขั นของ
ผู ผ ลิ ตและจํ าหน า ย วัส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
3.89)  
2)ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ
อ สั ง ห า ริ ม ท รั พ ย แ ล ะ
ภาวะการแขงขันของสถาน
ประกอบการผูค าส ง วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.67)  
3 ) เ งิ นทุ น /แหล ง เ งิ นทุ น
สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ซื้ อ วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
3.56) 

ปจจัยดาน
ภายในองค 
การ 

1)เปาหมายและกลยุทธใน
การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน 
เนนการเ พ่ิมยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่
ดี (คาเฉล่ีย 4.16)  
2)ความชัดเจนของนโยบาย
การจัดซื้อ  ในดานจํานวน
การสั่งซื้อ จํานวนการเก็บ
สินคาคงคลัง (คาเฉลี่ย 3.89) 
3 )ขั้ น ต อนร ะ เ บี ย บ แล ะ
ขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกรและโครงสรางสาย
งานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.67) 

1)เปาหมายและกลยุทธใน
การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน 
เนนการเ พ่ิมยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่
ดี (คาเฉล่ีย 4.19)  
2)ความชัดเจนของนโยบาย
การจัดซื้อ  ในดานจํานวน
การสั่งซื้อ จํานวนการเก็บ
สินคาคงคลัง  (คาเฉล่ีย 3.95) 
3)ขั้ น ต อ น ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
ขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร (คาเฉล่ีย 3.57) 

1)เปาหมายและกลยุทธใน
การดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน 
เนนการเ พ่ิมยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่
ดี แ ล ะค ว า ม ชั ด เ จ นขอ ง
นโยบายการจัดซื้อในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ  จํานวน
การเก็บสินคาคงคลัง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.78)  
2 )ขั้ น ต อนร ะ เ บี ย บ แล ะ
ขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกรและโครงสรางสาย
งานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.33) 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจ    
3 ลําดับแรก จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง  

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละครั้ง 
1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 

ปจจัยดาน
ระหวางบุคคล 

1)สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผู ผ ลิตและผู จํ าหน าย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย 
(คาเฉล่ีย 4.04)  
2)การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและ
การชักชวนจูงใจจากผูแทน
ขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วั ส ดุ ปู น ซี เ ม นต ช นิ ด ถุ ง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

1)สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผู ผ ลิตและผู จํ าหน าย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย 
(คาเฉล่ีย 4.05)  
2)การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและ
การชักชวนจูงใจจากผูแทน
ขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วั ส ดุ ปู น ซี เ ม นต ช นิ ด ถุ ง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

1)สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผู ผ ลิตและผู จํ าหน าย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย 
(คาเฉล่ีย 4.00)  
2)การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและ
การชักชวนจูงใจจากผูแทน
ขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วั ส ดุ ปู น ซี เ ม นต ช นิ ด ถุ ง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล 

1)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.98)  
2)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 3.93) 
3)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.65) 

1)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 4.19) 
2)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 4.14)  
2)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.57) 

1)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.78)  
2)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 3.67) 
3)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 57  สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ 3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดรวมของ
กิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001-2,000,000 บาท 2,000,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

1) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.36)  
2)สินคามีคุณสมบัติหลาก 
หลายตามประเภทของงาน 
(คาเฉล่ีย 4.33) 
3)มีเอกสารรับรองคุณภาพ
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ร อ ง รั บ 
(คาเฉล่ีย 4.28) 

1)สินคามีคุณสมบัติหลาก 
หลายตามประเภทของงาน 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
2 ) ค ว า ม น า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.03)  
3)มีเอกสารรับรองคุณภาพ
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ร อ ง รั บ 
(คาเฉล่ีย 3.97) 

1)ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.44)  
2 )สินค ามีคุณสมบั ติหลาก 
หลายตามประเภทของงาน 
(คาเฉล่ีย 4.38)  
3)ตราสินคาสามารถจดจําได
งาย และมีเอกสารรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานรองรับ 
เทากัน(คาเฉล่ีย 4.25) 

ปจจัยดาน
ราคา 

1)  มีราคาหลายระดับให
เลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคา
เครดิต (คาเฉล่ีย  4.36) 
2 )  ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  (คาเฉล่ีย 4.21) 
3 )  มีราคาหลายระดับให
เ ลื อกต ามคุณภาพสินค า 
(คาเฉล่ีย  4.15)  

1)มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามเ ง่ือนไขการชําระเงิน 
เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 
(คาเฉล่ีย  3.90)  
2)ระยะเวลาการใหเครดิต
นาน (คาเฉล่ีย 3.73)  
3) ร า ค า เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.67) 

1)มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชน
ร าค า เ งินสด  ร าค า เ คร ดิต 
(คาเฉล่ีย  4.44) 
2)ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/
ภ า พ ลั ก ษ ณ ข อ ง สิ น ค า  
(คาเฉล่ีย 4.25) 
3)ระยะเวลาการใหเครดิตนาน 
(คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย 

1)สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 
4.41)  
2)ความสะดวกในการส่ังซื้อ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.31)  
3)การส่ังซื้อสามารถสั่งซื้อ
สินคาหลายชนิดนอกจาก
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวม
จั ด ส ง ม า พ ร อ ม กั น ไ ด 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

1)สามารถสั่งซื้อสินคาได
หลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 
4.07)  
2)ความสะดวกในการสั่งซื้อ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.03)  
3)การส่ังซื้อสามารถสั่งซื้อ
สินคาหลายชนิดนอกจาก
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวม
จั ด ส ง ม า พ ร อ ม กั น ไ ด 
(คาเฉล่ีย 3.77) 

1)ความสะดวกในการส่ังซื้อ
สินคา  และสามารถสั่งซื้อ
สิ น ค า ไ ด ห ล า ก ห ล า ย วิ ธี 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38)  
2)ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา  
(คาเฉล่ีย 4.13)  
3)การสั่งซื้อสามารถส่ังซื้อ
สินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสง
มาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนดิถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวดัประจวบคีรีขันธ 3 ลําดับแรก จําแนกตาม
รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยสวน
ประสม
การตลาด 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001-2,000,000 บาท 2,000,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการ 
ตลาด 

1 )การใหส วนลด เ งินสด 
(คาเฉล่ีย 4.08)  
2)การใหของแถมสําหรับ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00)  
3 )การใหส วนลดการค า 
(คาเฉล่ีย 3.97) 

1 ) ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง สื่ อ
โทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.73)  
2)การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 
(คาเฉล่ีย 3.63)  
3)การใหความสนับสนุน
รายการโทรทัศน/วิทยุ และ
บริการหลังการขาย เชน 
อบรมเทคนิคการใชปูนชนิด
ตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.57) 

1 ) ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง สื่ อ
โ ท รทั ศ น  ก า ร ให ค ว า ม
สนับสนุนรายการโทรทัศน/ 
วิทยุ การใหสวนลดเงินสด  
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06)   
2 )การใหส วนลดการค า 
(คาเฉล่ีย 3.88)   
3)การใหของแถมสําหรับ
ลูกคา และมีถุงปูนสํารองให
ไว เป ล่ียน เ ม่ือ ถุงปูนแตก
เสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.81) 

 
ตารางท่ี 58 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาขององคการธุรกิจ  
3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดรวมของกจิการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001-2,000,000 บาท 2,000,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน
สภาพแวด 
ลอม 

1)ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย และภาวะการ
แขงขันของผูผลิตและจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.13)   
2)เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับ
การจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง (คาเฉลี่ย 4.08) 
3)ภาวะการแขงขันของสถาน
ประกอบก า รผู ค า ส ง วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง  (คาเฉลี่ย 
4.05) 

1)ภาวะการแขงขันของผูผลิต
และจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉลี่ย 3.97) 
2)ภาวะการแขงขันของสถาน
ประกอบก า รผู ค า ส ง วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉลี่ย 
3.87) 
3) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับ
การจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง (คาเฉลี่ย 3.80) 

1)ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย  
(คาเฉลี่ย 4.25)   
2)ภาวะการแขงขันของผูผลิต
และจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง  (คาเฉลี่ย 4.19)   
3)ภาวะการแขงขันของสถาน
ประกอบก า รผู ค า ส ง วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง  
(คาเฉลี่ย 4.06) 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาขององคการ
ธุรกิจ  3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001-2,000,000 บาท 2,000,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน
ภายในองค 
การ 

1)เปาหมายและกลยุทธในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการของทาน เชน เนน
ก า ร เ พิ่ ม ย อ ด ข า ย เ น น
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 
(คาเฉลี่ย 4.31)  
2)ความชัดเจนของนโยบายการ
จั ด ซ้ือ  ในด าน จํ านวนการ
ส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคง
คลัง (คาเฉลี่ย 3.95)  
3 ) ข้ั น ต อ น ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
ขบวนการในการจัดซ้ือของ
องคกร (คาเฉลี่ย 3.69) 

1)เปาหมายและกลยุทธในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการของทาน เชน เนน
ก า ร เ พิ่ ม ย อ ด ข า ย เ น น
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 
(คาเฉลี่ย 3.80)  
2)ความชัดเจนของนโยบายการ
จั ด ซ้ือ  ในด าน จํ านวนการ
ส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคง
คลัง (คาเฉลี่ย 3.70)  
3 ) ข้ั น ต อ น ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ
ขบวนการในการจัดซ้ือของ
องคกร (คาเฉลี่ย 3.43) 

1)เปาหมายและกลยุทธในการ
ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการของทาน เชน เนน
ก า ร เ พิ่ ม ย อ ด ข า ย เ น น
ผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 
(คาเฉลี่ย 4.31)  
2)ความชัดเจนของนโยบายการ
จั ด ซ้ือ  ในด าน จํ านวนการ
ส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคง
คลัง (คาเฉลี่ย 4.13)    
3)โครงสรางสายงานการ
บังคับบัญชาภายในองคกรผู
ซื้อ (คาเฉล่ีย 3.81) 

ปจจัยดาน
ระหวางบุคคล 

1)สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความ
สนิทสนม ความคุนเคย การ
อํานวยความสะดวกระหวาง
ผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิต
แ ล ะ ผู จั ด จํ า ห น า ย วั ส ดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง และการ
ชักชวนจูงใจจากผูแทนขาย
ขอ งผู ผ ลิ ต แ ล ะผู จํ า หน า ย
ปูน ซี เมนตชนิดถุ ง  เท ากัน 
(คาเฉลี่ย 4.03) 

1)สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความ
ส นิ ท ส น ม  ค ว า ม คุ น เ ค ย 
(คาเฉลี่ย 3.87)  
2 )การอํ านวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  และ
การชักชวนจูงใจจากผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูน ซี เมนตชนิดถุ ง  เท ากัน 
(คาเฉลี่ย 3.77)   

1)สถานะของความสัมพันธ 
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ขอ งผู ผ ลิ ต แ ล ะผู จํ า หน า ย
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความ
ส นิ ท ส น ม  ค ว า ม คุ น เ ค ย 
(คาเฉลี่ย 4.38)  
2 )การอํ านวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
ปูนซีเมนตชนิดถุง  และการ
ชักชวนจูงใจจากผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูน ซี เมนตชนิดถุ ง  เท ากัน 
(คาเฉลี่ย 4.25)   
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ตารางท่ี 58 (ตอ) สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาขององคการ
ธุรกิจ  3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยท่ีมี
อิทธิพล 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 1,000,000 บาท 1,000,001-2,000,000 บาท 2,000,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล 

1)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 4.08)  
2)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 4.05)  
3)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.64)   

1)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.73)  
2)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 3.63)   
3)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.47) 

1)ประสบการณทํางานของผู
มีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 4.38)  
2)ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคา
ข อ ง ผู มี อํ า น า จ ใ น ก า ร
ตัดสินใจซื้อ (คาเฉล่ีย 4.31)  
3)ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซื้อ 
(คาเฉล่ีย 3.88) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

อภิปรายผล 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  สามารถอภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาด Marketing Mix (4Ps) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 59  สรุปผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาด เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
3 ลําดับแรก 

ปจจัย 

ผลการศึกษา 

พัฒนศักดิ์ 
ลิมปวรรณ 

อํานาจ            
วรนิภิฐพนธ 

รัชชิษฎ        
พันธุทอง 

จิรโสภณ      
ภาษีผล 

กิตติ            
บุญประคอง 

ปจจัยดาน
สวน
ประสม
การตลาด 

1)ดานราคา 
2)ดานผลิตภัณฑ 
3)ดานการจัด 
จําหนาย 

1)ดานราคา 
2)ดานผลิตภัณฑ 
3) ด า น ก า ร ส ง 
เสริมการตลาด 

1)ดานผลิตภัณฑ 
2)ดานราคา 
3)ด า น ก า รส ง 
เสริมการตลาด 

1)ดานผลิตภัณฑ
และบริการ 
2)ดานราคา 
3)ด า น ก า ร จั ด
จําหนาย 

1)ดานชองทาง
การจดัจําหนาย 
2) ด า น ผ ลิ ต 
ภัณฑ/บริการ 
3)ดานราคา 

 

 ปจจัยสวนประสมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
ในระดับมากลําดับแรกคือ ดานราคา รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดการ ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อํานาจ วรนิภิฐพนธ (2548) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือปูนซีเมนตถุงของรานคาชวงในอําเภอเมืองเชียงราย ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกและลําดับท่ีสองเหมือนกันคือ ดานราคาและ
ดานผลิตภัณฑ สอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชชิษฎ  พันธุทอง (2547)  ท่ีศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือปูนซีเมนตถุงของรานคาชวงในจังหวัดเชียงใหม  
กรณีศึกษารานคาชวงบริษัทปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคา  สอดคลองกับผล
การศึกษาของ จิรโสภณ ภาษีผล (2553) ไดศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
ปูนซีเมนตสําเร็จรูป (ปูนมอรตาร) ของธุรกิจกอสราง  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ ดานผลิตภัณฑและบริการ รองลงมาคือ ดานราคา เชนกัน  และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติ  บุญประคอง (2549)ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชปูนสําเร็จรูป ของผูใชงานกลุมผู รับเหมากอสราง
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ผูรับเหมากอสรางท่ีใชปูนสําเร็จรูป ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากเปนลําดับท่ีสอง และใหความสําคัญดานราคาในระดับมากเปนลําดับท่ีสาม  
 
ตารางท่ี 60 สรุปผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  3 ลําดับแรก 

ปจจัย 

ผลการศึกษา 

พัฒนศักดิ์ 
ลิมปวรรณ 

อํานาจ            
วรนิภิฐพนธ 

รัชชิษฎ        
พันธุทอง 

จิรโสภณ      
ภาษีผล 

กิตติ            
บุญประคอง 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   

1)มีสินคาหลาก 
หลายชนิดแตก 
ตางกันตามประ 
เภทการใชงาน 
2)ความนา เ ช่ือ 
ถือของตัวแทน
จําหนาย 
3) มี เ อ ก ส า ร
รับรองคุณภาพ
ตามมาตราฐาน
รองรับ 

1)ความสดใหม
ของสินคา 
2) อ า ยุ ก า ร เ ก็ บ
รักษาของสินคา  
3)บรรจุภัณฑแข็ง 
แรง 
 

1)การยอมรับใน
ตรายี่หอสินคาผู
ซื้อ/ผูใช 
2)สินคามีหลาก 
หลายตรงตาม
ความตองการ
ของผูใช/ผูซื้อ  
3) สิ น ค า ไ ด
มาตราฐาน 

1)ใชง ายไดผล 
งานดี แมเปน
ชางปูนมือใหม 
2)มีหลากหลาย
ประเภท  เ ลือก 
ใ ช ไ ด ทุ ก ป ร ะ 
เภทงาน   
3)  มีบริการให
คํ าปรึกษาและ
แก ป ญหาท า ง
เทคนิค  

1)ผสมงายและ
รวดเร็ว 

2)คุณภาพผลิต 
ภัณฑ ด านการ
ช ว ยลดปญหา
การแตกราว   
3 )ตราสินค าที่
นิยม 
 

    
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากลําดับแรกคือ มีสินคา
หลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน  รองลงมาคือ ความนาเช่ือ ถือของตัวแทน
จําหนาย และมีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตราฐานรองรับ    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
รัชชิษฎ  พันธุทอง (2547) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับท่ีสองคือ
สินคามีหลาก หลายตรงตามความตองการของผูใช/ผูซ้ือ และลําดับท่ีสามคือ สินคาไดมาตราฐาน  
และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรโสภณ ภาษีผล (2553) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับท่ีสองคือ มีหลากหลายประเภท เลือก ใชไดทุกประ เภทงาน  แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อํานาจ วรนิภิฐพนธ (2548) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก ความสดใหมของสินคา รองลงมาคือ อายุการเก็บรักษา
ของสินคา และบรรจุภัณฑแข็งแรง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติ บุญประคอง (2549)  
ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกไดแก ผสมงายและรวดเร็ว 

รองลงมาคือ คุณภาพผลิตภัณฑดานการชวยลดปญหาการแตกราว และตราสินคาท่ีนิยม 
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ตารางท่ี 61 สรุปผลการศึกษาปจจัยดานราคา เม่ือเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  3 ลําดับแรก 

ปจจัย 

ผลการศึกษา 

พัฒนศักดิ์ 
ลิมปวรรณ 

อํานาจ            
วรนิภิฐพนธ 

รัชชิษฎ        
พันธุทอง 

จิรโสภณ      
ภาษีผล 

กิตติ            
บุญประคอง 

ปจจัยดาน
ราคา 

1)มีราคาหลาย
ระดับให เ ลือก
ตามเง่ือนไขการ
ชํ าระ เ งิน  เชน
ร า ค า เ งิ น ส ด 
ราคาเครดิต 
2)ราคา เหมาะ 
สมกับคุณภาพ/
ภาพลักษณของ
สินคา 
3)มีราคาหลาย
ระดับให เ ลือก
ตามคุณภาพสิน 
คา 

1)มี ก า รแจ ง ให
ทราบลวงหนาทุก
ครั้งกอนปรับขึ้น-
ลง ราคาสินคา 
2)ราคาสินคาปรับ
ขึ้ น -ล ง  อ ย า ง
ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล
ยอมรับได  
3)การใหวง เ งิน
เ พียงพอตอการ
ซื้อ 

1)ราคาที่เหมาะ 
สมกับคุณภาพ/
ภาพลักษณสิน 
คา   
2)ราคามีความ
ยืดหยุนสูง  
3)การใหเครดิต
ในการชําระคา
สินคา 
 

1)ราคา เท า กับ
คูแขงรายอื่นๆ 
2)ไดสวนลดเมื่อ
ซื้อจํานวนมาก
ขึ้น   
3)ราคาคงที่ ไม
ขึ้นหรือลงตลอด
อายุโครงการ 
 

1)กําหนดราคา
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
คุณภาพสินคา    
2)ระดับราคามี
ค ว า ม ห ล า ก 
หลา ยต ามคุณ 
ภาพสินคา  
3 )ร าค าสิ นค า
คงที่ตลอดเวลา
แ ต ถ า มี ก า ร
เปล่ียนแปลงมี
การแจงลวงหนา 
 

 
ปจจัยดานราคา จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ีย

ในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ มีราคาหลายระดับให
เลือกตามเงื่อนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต รองลงมาคือ ราคาเหมาะ สมกับ
คุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา และมีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ รัชชิษฎ  พันธุทอง (2547)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกไดแก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณสินคา และรองลงมาคือ ราคามีความ
ยืดหยุนสูง และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติ บุญประคอง (2549)  ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก กําหนดราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
รองลงมาคือ ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณ ภาพสินคา แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อํานาจ วรนิภิฐพนธ (2548) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก
ไดแก มีการแจงใหทราบลวงหนาทุกคร้ังกอนปรับข้ึน-ลง ราคาสินคา รองลงมาคือ ราคาสินคาปรับ
ข้ึน-ลง อยางสมเหตุสมผลยอมรับได และการใหวงเงินเพียงพอตอการซื้อ และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จิรโสภณ ภาษีผล (2553) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
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ลําดับแรกไดแก ราคาเทากับคูแขงรายอ่ืนๆ รองลงมาคือ ไดสวนลดเม่ือซ้ือจํานวนมากข้ึน และราคา
คงท่ี ไมข้ึนหรือลงตลอดอายุโครงการ  
 
ตารางท่ี 62 สรุปผลการศึกษาปจจัยดานการจัดจําหนาย เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ  3 
ลําดับแรก 

ปจจัย 

ผลการศึกษา 

พัฒนศักดิ์ 
ลิมปวรรณ 

อํานาจ            
วรนิภิฐพนธ 

รัชชิษฎ        
พันธุทอง 

จิรโสภณ      
ภาษีผล 

กิตติ            
บุญประคอง 

ปจจัยดาน 
การจัดจํา 
หนาย 

1)สามารถสั่งซื้อ
สินคาไดหลาก 
หลายวิธี 
2)ความสะดวก
ใ น ก า ร สั่ ง ซื้ อ
สินคา 
3) ก า ร สั่ ง ซื้ อ
สามารถสั่ งซื้อ
สินคาหลายชนิด
น อ ก จ า ก ปู น 
ซีเมนตชนิดถุง 
ร ว ม จั ด ส ง ม า
พรอมกันได 

1)การจัด เตรียม
ถุ ง บ ร ร จุ ภั ณฑ
สํารองกรณีแตก
เสียหายจากการ
ขนสง 
2)การบริหารการ
จัดสง เชน การสง
สินค าตรง เวลา 
ตรงสถานที่  
3)ความนาเช่ือถือ
ใ น ตั ว แ ท น จํ า 
หนาย 

1) ก า ร จั ด ส ง
สินคาตรงเวลา 
2) ขั้ น ต อ น ใ น
การสั่งซื้อสินคา
ไมยุงยาก  
3)ทําเลที่ต้ังและ
ความสะดวกใน
การเขารับสินคา 

1)บริการจัดสง
ใหถึงโครงการ 
2)หาซื้อไดงาย 
อยูใกลโครงการ  
3)โทรสั่งแลวได
สินคาทันที   
 

1) ก า ร สั่ ง ซื้ อ
โ ด ย ต ร ง จ า ก
ผูผลิต  
2)ความสะดวก
จากการซื้อผาน
ตัวแทน   
3)หาซื้อไดงาย 
 

    
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถส่ังซ้ือ
สินคาไดหลากหลายวิธี รองลงมาคือ ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา และการส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือ
สินคาหลายชนิดนอกจากปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ รัชชิษฎ  พันธุทอง (2547)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับท่ีสองคือ ข้ันตอนในการสั่งซ้ือสินคาไมยุงยาก    และสอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติ 
บุญประคอง (2549)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับท่ีสองคือ ความ
สะดวกจากการซ้ือผานตัวแทน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อํานาจ วรนิภิฐพนธ (2548) ท่ี
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก การจัดเตรียมถุงบรรจุภัณฑ
สํารองกรณีแตกเสียหายจากการขนสง รองลงมาคือ การบริหารการจัดสง เชน การสงสินคาตรง
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เวลา ตรงสถานท่ี และความนาเช่ือถือในตัวแทนจําหนาย   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จิรโสภณ ภาษีผล (2553) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก 
บริการจัดสงใหถึงโครงการ รองลงมาคือ หาซ้ือไดงาย อยูใกลโครงการ และโทรส่ังแลวไดสินคา
ทันที  
 
ตารางท่ี 63 สรุปผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  3 
ลําดับแรก 

ปจจัย 

ผลการศึกษา 

พัฒนศักดิ์ 
ลิมปวรรณ 

อํานาจ            
วรนิภิฐพนธ 

รัชชิษฎ        
พันธุทอง 

จิรโสภณ      
ภาษีผล 

กิตติ            
บุญประคอง 

ปจจัยดาน
การ
สงเสริม
การตลาด 

1)การให ส วน 
ลดเงินสด 
2)การใหความ
สนับสนุนราย 
การโทรทัศน /
วิทยุ 
3)การโฆษณา
ทางสื่อโทรทัศน 

1)การจัดรายการ
สงเสริมการขาย 
เชน  สวนลด  ชิง
โชค ของแถม 
2)สื่อในการประ 
ชาสัมพันธ  เชน 
แ ผ น พั บ  ป า ย 
แบนเนอร  
3)การรับคืนสิน 
คา 
 

1) ก า ร จั ด กิ จ 
กรรมส ง เสริม
การตลาดใหแก
ผู ใ ช โ ด ย ต ร ง 
เชน แจก แถม 
2) ก า ร จั ด กิ จ 
กรรมส ง เสริม
การตลาดใหแก
รานคาชวง เชน
สะสมคะแนน
แลกของรางวัล  
3)การโฆษณา
สินคาผานวัสดุ
สงเสริมการขาย 
ณ จุดขาย 

1)มีการแนะนํา
สิ น ค า แ ล ะ จั ด
กิจกรรมในพ้ืน 
ที่กอสราง   
2) มี พ นั ก ง า น
ขายดูแลประจํา
โ ค ร ง ก า ร ก อ 
สราง  
3)มีสื่อโฆษณา
ท า ง โท รทั ศน 
หนังสือพิมพ  
 
 

1)สวนลดพิเศษ
ตามปริมาณการ
สั่งซื้อ 
2)ของสมนาคุณ
จากการซื้อปูน
สําเร็จรูป    
3)พนักงานขาย
มีความเอาใจใส
ลูกคาดี  
 
 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ การ
ใหสวนลดเงินสด รองลงมาคือ การใหความสนับสนุนราย การโทรทัศน/วิทยุ และการโฆษณาทาง
ส่ือโทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อํานาจ วรนิภิฐพนธ (2548) ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก การจัดรายการสงเสริมการขาย เชน 
สวนลด ชิงโชค ของแถม และสอดคลองกับผลการศึกษาของ จิรโสภณ ภาษีผล (2553)  ท่ีพบวา
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับท่ีสามคือ มีส่ือโฆษณาทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ รัชชิษฎ  พันธุทอง (2547)  ท่ีพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดใหแก
ผูใชโดยตรง เชน แจก แถม รองลงมาคือ การจัดกิจ กรรมสงเสริมการตลาดใหแกรานคาชวง เชน
สะสมคะแนนแลกของรางวัล และการโฆษณาสินคาผานวัสดุสงเสริมการขาย ณ จุดขาย  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กิตติ บุญประคอง (2549)  ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกไดแก สวนลดพิเศษตามปริมาณการส่ังซ้ือ รองลงมาคือ ของ
สมนาคุณจากการซ้ือปูนสําเร็จรูป และพนักงานขายมีความเอาใจใสลูกคาดี 
 

ขอคนพบ 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ซ่ึงมีรายละเอียดขอคนพบดังตอไปนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  

4-6 ป  และระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 6-10 ป มีรายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอ
เดือนไมเกิน 1,000,000 บาท สวนใหญการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงเดือนละ 1-2 คร้ัง และมี
ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง คร้ังละ 1 เทรเลอร หรือประมาณ 32-36 ตัน/คร้ัง   

2 .  การเ ลือกซ้ือวัสดุ ปูนซี เมนตชนิดถุงของร านค าวัสดุกอสร างในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธจากตัวแทนจําหนายท่ีมากท่ีสุดคือ  ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน) รองลงมาคือ ตัวแทนจําหนาย บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด (มหาชน)   ในขณะท่ี
ตัวแทนจําหนายจาก บริษัท เซเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด  และตัวแทนจําหนาย บริษัท ภูมิใจไทย
ซีเมนต จํากัด พบวามีการเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธคอนขางนอยมาก  

3. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดเปนลําดับ
แรกในเร่ือง การมีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน โดยพบวาท้ังผูจัดการ
ท่ัวไป ผูจัดการจัดซ้ือ และเจาของกิจการ ตางใหความสําคัญในเร่ืองนี้มากเหมือนกัน และเม่ือดูจาก
การจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ังและรายไดรวมของกิจการ ท้ังหมดตางก็ใหความสําคัญใน
เร่ืองการมีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงานโดยท้ังหมดใหความสําคัญใน
ระดับมากเหมือนกัน 

4. ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท้ังหมดมีคาเฉล่ียในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยเร่ืองสินคา
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
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ตําแหนงผูจัดการท่ัวไป และตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญในเร่ืองสินคาเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอมในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม  

5. ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือสินคาในปริมาณ 8-10 ตัน/คร้ัง และ 15-20 ตัน/คร้ัง ให
ความสําคัญในเร่ืองการรับประกันคุณภาพสินคาในระดับมาก แตผูท่ีซ้ือสินคาในปริมาณ 32-36 
ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญเร่ืองการรับประกันคุณภาพสินคาในระดับปานกลางเทานั้น 

6. ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดเปนลําดับแรกในเร่ืองบรรจุ
ภัณฑไมแข็งแรง มากถึง 80 เปอรเซนต 

7. ปจจัยยอยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนลําดับแรกในเร่ือง
การมีราคาใหเลือกหลายระดับ แตกตางกันตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชน ราคาเงินสด ราคาเครดิต 
โดยพบวา ท้ังผูท่ีซ้ือสินคาในปริมาณมากและปริมาณนอย รวมไปถึงผูตอบแบบสอบถามตําแหนง
ผูจัดการท่ัวไป ผูจัดการฝายจัดซ้ือ และเจาของกิจการ ท้ังหมดตางก็ใหความสําคัญในเร่ืองนี้ใน
ระดับมากเหมือนกัน ในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเร่ืองราคาเปล่ียนแปลงบอยมาก
ท่ีสุดเปนอันดับแรก 

8. การท่ีผูซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี เชน การส่ังซ้ือทางโทรศัพท การ
ส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ท มีความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรก ซ่ึงจากการจําแนกขอมูลตามตําแหนง 
จําแนก ตามปริมาณการส่ังซ้ือ และจําแนกตามรายได พบวา ท้ังหมดใหความสําคัญในระดับมาก
เหมือนกัน 

9. ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนายมากในเร่ือง การจัดสงไมตรง
เวลา 58.80 เปอรเซนต และไมมีการเตรียมถุงสํารองในกรณีสินคาเกิดความเสียหายจากการขนสง 
42.40 เปอรเซนต 

10. ดานการสงเสริมการตลาด  การใหสวนลดเงินสดเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรก จากการจําแนกขอมูลตามตําแหนง จําแนก
ตามปริมาณการส่ังซ้ือ และจําแนกตามรายได พบวา ท้ังหมดใหความสําคัญในเร่ืองสวนลดเงินสด
ในระดับมากเหมือนกัน และขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเร่ืองไมไดรับการ
สนับสนุนดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุดเปนลําดับแรก 

11. ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท้ังหมดมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยดานการการโฆษณาทางหนังสือพิมพ และการใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายจัดซ้ือ และเจาของ
กิจการ ท้ังหมดตางใหความสําคัญในระดับปานกลางเหมือนกัน  
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12. ผูท่ีส่ังซ้ือปริมาณ 8-10 ตัน/คร้ัง และ 15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญในระดับมาก
ในเร่ืองการสงเสริมการตลาด แตผูส่ังซ้ือในปริมาณ 32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเทานั้น 

13. ภาวะการแขงขันกันระหวางผูผลิตเปนปจจัยยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดเปน
ลําดับแรก ในปจจัยดานสภาพแวดลอม จากการจําแนกขอมูลดานตางๆ พบวาท้ังหมดให
ความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวสภาพการแขงขันในปจจุบันก็มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน
และเปนปญหาท่ีผูตอบแบบพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรกเชนกัน 

14. เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการ เปนปจจัยท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรกของปจจัยภายในองคกรของผูซ้ือ ซ่ึงจากการจําแนกขอมูลตาม
ตําแหนง ตามปริมาณการส่ังซ้ือ และตามรายไดรวม ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดตางก็ให
ความสําคัญในเร่ืองนี้ในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามก็พบปญหาเร่ือง
ปจจัยภายในองคกร ในเร่ืองนโยบายคลังสินคาท่ีระบุชัดเจน เชน การส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย
เชนกัน 

15. ความสัมพันธระหวางผูคาสงกับผูแทนขายมีความสําคัญมากเปนลําดับแรกของ
ปจจัยดานระหวางบุคคล โดยจากการจําแนกขอมูลตามตําแหนง ตามปริมาณการส่ังซ้ือ และตาม
รายไดรวม พบวา ท้ังหมดใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน 

16. ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือมีความสําคัญมากเปน
ลําดับแรก ในปจจัยดานเฉพาะบุคคล โดยจากการจําแนกขอมูลตามตําแหนง ตามปริมาณการส่ังซ้ือ 
และตามรายไดรวม พบวา ท้ังหมดใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวกันผูตอบ
แบบสอบถามก็พบปญหาเร่ืองประสบการณการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด
เปนลําดับแรกเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง มีขอเสนอแนะใหแกผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงและตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดังนี้ 

1. สําหรับผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
1. ผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรมีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภท

การใชงาน โดยอาจทําการวิจัยตลาดในเร่ืองความตองการดานผลิตภัณฑ เพื่อใหตอบสนองความ
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ตองการในการใชงานของผูใชในแตละประเภทของงาน หรือมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ
สินคาใหมีคุณภาพท่ีดีมากข้ึน ตรงตามความรองการการใชงานในแตละประเภท ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใหความสําคัญมากเปนลําดับแรกในเร่ืองการท่ีผูผลิตมีสินคา
หลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน  

2. ผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรมีการรับประกันคุณภาพของสินคา โดยมีการ
กําหนดนโยบายดานการรับประกันท่ีชัดเจน มีการกําหนดมาตรฐานของผลิตภัณฑ กฎเกณฑ 
เง่ือนไขท่ีชัดเจน และเปนธรรม มีการส่ือสารใหผูจําหนาย ลูกคา หรือผูท่ีเกี่ยวของไดทราบและ
เขาใจตรงกัน รวมไปถึงควรมีฝายตรวจสอบคุณภาพเขาไปดูแล ในเร่ืองนี้อยางจริงจัง เพ่ือเปนการ
สรางความม่ันใจใหกับลูกคา ซ่ึงจากการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ือง
การรับประกันคุณภาพสินคาในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีซ้ือสินคาในปริมาณ 8-20 ตัน/คร้ัง 
และ 15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญเร่ืองการรับประกันคุณภาพสินคาในระดับมาก 

3. ควรมีการปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความแข็งแรงและทนทานมากย่ิงข้ึน เพื่อ
ปองกันผลิตภัณฑเสียหาย และชวยยืดอายุของวัสดุปูนซีเมนตใหยาวข้ึนดวย โดยการเพ่ิมคุณภาพ
ของกระดาษที่นํามาผลิตเปนบรรจุภัณฑ หรือใชกระดาษคุณภาพเดิมแตเพิ่มจํานวนช้ันของความ
หนาของบรรจุภัณฑเพ่ือเพิ่มความทนทานตอการใชงานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ปญหา
ดานบรรจุภัณฑไมแข็งแรง เปนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดเปนลําดับแรก สูงถึง 80 เปอรเซ็นต 

ปจจัยดานราคา 
ผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรมีแจงใหทราบลวงหนาเสมอกอนปรับข้ึนหรือปรับ

ลงราคาสินคาเพื่อใหตัวแทนจําหนายและลูกคารานวัสดุกอสรางไดเตรียมตัวและวางแผนสตอคสิน
คาไดถูก ซ่ึงชวงนี้จะทําใหราคามีความยืนหยุนเพื่อไมใหเสียเปรียบโรงงานคูแขงขันท่ีอาจมีการ
ปรับราคาข้ึนลงชากวา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเร่ืองไมไดรับการ
สนับสนุนดานการสงเสริมการตลาด มากท่ีสุดเปนลําดับแรก สูงถึง 88.2 เปอรเซนต 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย    
1. ผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรมีการออกแบบชองทางการส่ังซ้ือหลายชองทาง

เพื่อความสะดวกของลูกคา เชน มีระบบการส่ังซ้ือทางอินเตอรเน็ท (Websale) เพื่อใหลูกคาสามารถ
ส่ังซ้ือสินคาไดตลอด 24 ช่ัวโมง ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
เปนลําดับแรกในเร่ืองการที่ผูผลิตมีชองทางการส่ังซ้ือหลายชองทาง 

2. ผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรมีการพัฒนาระบบโลจิสติกสใหดียิ่งข้ึนเพื่อท่ีจะ
ไดชวยดําเนินการจัดสงสินคาแกตัวแทนจําหนายใหถูกตอง ตรงตามวันเวลาท่ีกําหนด โดยติดถุง
สํารองจํานวน 5 % ของจํานวนท่ีส่ังซ้ือไปใหดวยเสมอ เม่ือเกิดความเสียหายจะไดมีใชไดทันทวงที
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ไมตองรอขอจากผูแทนขายซ่ึงลาชา และควรมีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา เชน พา
เลท (Pallet) เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการขนสง ลดการเสียหายอันเกิดจากการขนสง ลดปญหา
เร่ืองแรงงานขาดแคลน คาแรงงานสูง และควรมีสินคาใหเพียงพอตอความตองการในตลาด ซ่ึงจาก
การศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการจัดจําหนายมากในเร่ือง การจัดสงไมตรง
เวลา 58.80 เปอรเซนต และไมมีการเตรียมถุงสํารองในกรณีสินคาเกิดความเสียหายจากการขนสง 
42.40 เปอรเซนต 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
1. ผูผลิตควรใชเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดหลายวิธี (IMC: Integrated marketing 

communications) เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณดานการตลาด และสอดคลองกับนโยบายของ
บริษัท แตควรจะเนนเร่ืองการใหสวนลดเงินสดเปนลําดับแรก ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ดานการ
สงเสริมการตลาด การใหสวนลดเงินสด เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดเปนลําดับแรก โดยผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใหความสําคัญในเร่ืองสวนลดเงินสดในระดับ
มากเหมือนกัน  

2. ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเร่ืองไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริม
การตลาด มากท่ีสุดเปนลําดับแรก ดังนั้น ผูผลิตควรมีนโยบายการสงเสริมการตลาดท่ีสอดคลองกับ
ลูกคาเปาหมาย โดยการใหการสนับสนุนผูจัดจําหนายในรูปแบบตางๆ เชน มีการจัดรายการ
สงเสริมการขายใหมากข้ึนเพื่อชวยตัวแทนจําหนายและรานคาวัสดุกอสรางในการทําตลาดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ เชน การจัดรายการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 2 ตัน แถมเส้ือยืดแขนยาวสําหรับชาง
กอสราง 1 ตัว เปนตน และทางผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรสนับสนุนดานการสงเสริม
การตลาดใหแกรานคาวัสดุกอสรางโดยตรงดวย โดยมีการกําหนดแบงเปนแผนระยะส้ันกับระยะ
ยาว ระยะส้ันคือการใหสวนลดเปนเงินสดหรือทองคําเม่ือซ้ือถึงเปาท่ีกําหนดไวภายใน 1-3 เดือน 
เชน กําหนดเปาไวท่ี 200 ตัน/เดือน ถาซ้ือครบจํานวนภายในเดือน รับสวนลดเพิ่มอีก 100 บาท/ตัน 
หรือซ้ือครบ 120 ตัน ภายในเดือนรับทองคํา 1 สลึง เปนตน ระยะยาวคือการกําหนดเปาไวตั้งแต 6 
เดือน-1 ป เชน ออกบัตรสมาชิกใหกับราคาวัสดุกอสรางเพื่อสะสมคะแนนแลกของรางวัล โดยที่ 1 
ตันมีคาเทากับ 1 คะแนน สะสมคะแนนไปเรื่อยๆตลอดทั้งป แลกของรางวัลตามท่ีผูผลิตวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุงเปนผูกําหนด หรือกําหนดเปาทองเท่ียวไวท่ีคร่ึงปหลัง ครบ 1,000 ตัน ได
ทองเท่ียวในประเทศ 1 ท่ีนั่ง 2,000 ตันไดไปทองเท่ียวตางประเทศ 1 ท่ีนั่ง เปนตน และตองมีการ
แจงขาวหรือมีวิธีการประชาสัมพันธใหรานคาวัสดุกอสรางทราบอยางรวดเร็วและท่ัวถึงโดยการ
แจงผานตัวแทนจําหนาย  แจงผานผูแทนขายท่ีดูแลพื้นท่ีและจัดสงเอกสารไปยังรานคาวัสดุ
กอสรางโดยตรง 
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ปจจัยดานสภาพแวดลอม  
ผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรมีการติดตามขาวสารดานตางๆ อยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสถานการณการแขงขัน ท่ีมีการแขงขันกันสูงมากข้ึน ควรมีการสรางความ
แตกตางดานการบริการหลังการขายท่ีดี เพื่อเปนการรักษาลูกคาเกา และสรางความประทับใจใหกับ
ลูกคา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ภาวะการแขงขันกันระหวางผูผลิตเปนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมาก
ท่ีสุดเปนลําดับแรก ในปจจัยดานสภาพแวดลอม จากการจําแนกขอมูลดานตางๆ พบวาท้ังหมดให
ความสําคัญในระดับมากเหมือนกัน ขณะเดียวสภาพการแขงขันในปจจุบันก็มีคูแขงขันเพิ่มมากข้ึน
และเปนปญหาท่ีผูตอบแบบพบมากท่ีสุดเปนอันดับแรกเชนกัน 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล  
ผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรจัดสัมมานาอบรมใหความรูและเทคนิคตางๆ

เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงท้ังหมดท่ีมีแกตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รานคาวัสดุ
กอสราง รวมท้ังชางกอสรางในเขตพ้ืนท่ีอยางท่ังถึงและสม่ําเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการอบรมให
ความรูแกผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เพื่อใหมีความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑมากข้ึน ซ่ึงจาก
การศึกษา พบวา ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือมีความสําคัญมากเปนลําดับ
แรก  ในปจจัยดานเฉพาะบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใหความสําคัญในระดับมาก 
ขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามก็พบปญหาเร่ืองประสบการณการทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดเปนลําดับแรกเชนกัน  

 
2. สําหรับตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรมีสินคาจําหนายครบทุกประเภทการใช

งาน ตามที่ลูกคาตองการ โดยอาจมีการเก็บขอมูลของลูกคาวา ลูกคาใชผลิตภัณฑชนิดใดบาง ใน
ปริมาณเทาใด เพื่อเปนประโยชนในการสตอกสินคาใหเพียงพอตอความตองการและครบทุก
ประเภทการใชงาน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดให
ความสําคัญมากเปนลําดับแรกในเร่ืองมีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน  
 ปจจัยดานราคา  

ตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ควรมีการกําหนดเง่ือนไขดานราคาหลาย
ระดับใหเลือกตามตามความตองการของลูกคา เชน ราคาเงินสด ราคาเครดิต เปนการเพิ่มทางเลือก
ใหกับลูกคา ซ่ึงแตละรายมีความตองการไมเหมือนกัน เชน บางรายตองการสวนลดมากๆ ก็จะซ้ือ
เปนเงินสด บางรายไมมีความพรอมเร่ืองการเงินก็อาจซ้ือเปนราคาเครดิต ซ่ึงจากการศึกษาพบวา 
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนลําดับแรกในเร่ืองการมีราคาใหเลือกหลายระดับ 
แตกตางกันตามเงื่อนไขการชําระเงิน เชน ราคาเงินสด ราคาเครดิต โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมดตางก็ใหความสําคัญในเร่ืองนี้ในระดับมากเหมือนกัน  
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ควรมีการใหขอมูลแกผูผลิตในเร่ืองความ
ตองการดานการสงเสริมการตลาดในแตละพ้ืนท่ีซ่ึงมีการแขงขันท่ีแตกตางกัน เพื่อการจัดทําการ
สงเสริมการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณการแขงขัน หรือ สอดคลองกับแผนงานของกิจการ 
ซ่ึงจากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยมีความสําคัญในระดับมาก 
ยกเวน เร่ืองการโฆษณาทางหนังสือพิมพ และการใหการสนับสนุนสโมสร ชมรมกีฬา แตควรเนน
เร่ืองการใหสวนลดเงินสด เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรก 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ควรมีการติดตามขาวสารดานสภาพแวดลอม

ตางๆ อยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสภาพการแขงขัน เพื่อสงขอมูลใหกับผูผลิต หรือเพื่อ
การปรับเปล่ียนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณการตลาด ซ่ึงจากการศึกษาพบวา ภาวะการ
แขงขันมีความสําคัญมากท่ีสุดเปนลําดับแรกในปจจัยดานสภาพแวดลอม และผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก  

ปจจัยภายในองคกร  
ตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ควรมีการวางแผนการทํางานในเชิงกลยุทธ 

โดยมีการวางแผนในระยะส้ัน ระยะปานกลาง ระยะยาว เพื่อใหการทํางานมีเปาหมายท่ีชัดเจน และ
งายตอการควบคุม ซ่ึงจากการศึกษาพบวา เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของกิจการ เปน
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากเปนลําดับแรก ท่ีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใหความสําคัญในระดับ
มาก 

ปจจัยดานระหวางบุคคล  
ตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงมีการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูผลิตหรือ

ผูแทนขายของผูผลิต เพื่อจะไดมีการแลกเปล่ียนขอมูลดานตางๆ เชน ขอมูลดานเทคนิค ขอมูลดาน
ความตองการของลูกคา เพ่ือการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลสําเร็จในระยะยาว ซ่ึงจาก
การศึกษา พบวา ความสัมพันธระหวางผูจําหนายกับผูผลิตหรือผูแทนขายมีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุดเปนลําดับแรก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก    
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ปจจัยดานเฉพาะบุคคล  
ตัวแทนจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงควรท่ีจะนําแผนพับเพื่อแนะนํารายละเอียด

คุณสมบัติของวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงชนิดตางๆและรวมกันกับผูผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจัด
สัมมานาอบรมใหความรูและเทคนิคตางๆ เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงชนิดตางๆพรอมท้ัง
ผลิตภัณฑใหมๆท่ีออกมาดวยใหแกรานคาวัสดุกอสราง รวมท้ังชางกอสรางในเขตพื้นท่ีอยางท่ังถึง 
และมีการจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดานท่ีหนางานของ
ลูกคา เชน Site Visit  เปนตน ซ่ึงจากการศึกษา พบวาประสบการณการทํางานของผูมีอํานาจใจการ
ตัดสินใจซ้ือมีความมากเปนลําดับแรก ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  

 
  
 

 


