
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด 
ประจวบคีรีขันธในการซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  สามารถนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 5 สวน
ดังนี้  

สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับกิจการของรานคา 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย  และ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด   

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดุ
กอสรางในจังหวัดประจวบคีรี ขันธในการซ้ือวัสดุ ปูนซี เมนตชนิดถุงไดแก  ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม  ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

สวนท่ี 4 ปญหาที่พบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง ใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
องคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง จําแนกตามตําแหนงของผูมีอํานาจในสถานประกอบการ ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงแตละคร้ัง และรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับกิจการของรานคา 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 50 58.8 
หญิง 35 41.2 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 58.8 เปนเพศ
หญิง รอยละ 41.2 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
อายุ จํานวน รอยละ 

20-30 ป 16 18.8 
31-40 ป 46 54.1 
41-50 ป 17 20.0 
51-60 ป 4 4.7 
มากกวา 60 ป 2 2.4 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี  2 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 54.1 
รองลงมาคือ  อายุ 41-50 ป รอยละ 20.0  อายุ 20-30 ป รอยละ 18.8  อายุ 51-60 ป รอยละ 4.7 และ
อายุมากกวา 60 ป  รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือตํ่ากวา 36 42.4 
มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. หรือเทียบเทา 21 24.7 
อนุปริญญา/ปวส. 11 12.9 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 14 16.5 
สูงกวาปริญญาตรี 3 3.5 

รวม 85 100.0 
 
จากตารางท่ี  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือ   

ต่ํากวามากท่ีสุด รอยละ 42.4 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. หรือเทียบเทา รอยละ 24.7   
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 16.5 อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 12.9 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 
3.5 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจของกิจการ 

รูปแบบธุรกิจของกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการคนเดียว 51 60.0 
หางหุนสวนจาํกัด 31 36.5 
บริษัทจํากัด 3 3.5 

รวม 85 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบธุรกิจของกิจการมากท่ีสุดคือ 
เจาของกิจการคนเดียว รอยละ 60.0 รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด รอยละ 36.5 และบริษัทจํากัด    
รอยละ 3.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในสถาน
ประกอบการ  

ตําแหนงในสถานประกอบการ จํานวน รอยละ 

ผูจัดการท่ัวไป 21 24.7 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 31 36.5 
เจาของกิจการ 33 38.8 

รวม 85 100.0 

 
จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงในสถานประกอบการมากท่ีสุด

คือ เจาของกิจการ รอยละ 38.8 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 36.5 ผูจัดการท่ัวไป รอยละ 
24.7 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการจัดซ้ือ
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

ประสบการณในการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง จํานวน รอยละ 
1-3 ป 21 24.7 
4-6 ป 45 52.9 
7-9 ป 10 11.8 
มากกวา 9 ป 9 10.6 

รวม 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงมากท่ีสุดคือ 4-6 ป รอยละ 52.9 รองลงมาคือ 1-3 ป รอยละ 24.7   7-9 ป รอยละ 11.8 และ
มากกวา 9 ป รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ จํานวน รอยละ 
1-5 ป 27 31.8 
6-10 ป 45 52.9 
11-15 ป 11 12.9 
มากกวา 15 ป 2 2.4 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ    
มากท่ีสุดคือ 6-10 ป รอยละ 52.9 รองลงมาคือ  1-5 ป รอยละ 31.8  11-15 ป รอยละ 12.9 และ 
มากกวา 15 ป รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดย
เฉล่ียตอเดือน 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 1,000,000 บาท 39 45.9 
1,000,001-2,000,000 บาท 30 35.3 
2,000,001-3,000,000 บาท 10 11.8 
3,000,001-5,000,000 บาท 4 4.7 
มากกวา 5,000,000 บาท 2 2.4 

รวม 85 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน  
มากท่ีสุดคือ ไมเกิน 1,000,000 บาท รอยละ 45.9 รองลงมาคือ 1,000,001-2,000,000 บาท รอยละ 
35.3 2,000,001-3,000,000 บาท  รอยละ 11.8   3,000,001-5,000,000 บาท   รอยละ 4.7 และ มากกวา 
5,000,000 บาท รอยละ 2.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือ
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงตอเดอืน 
จํานวนครั้งในการสั่งซ้ือวัสดปุูนซีเมนตชนดิถุงตอเดือน จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ัง 56 65.9 
3-4 คร้ัง 23 27.1 
5-6 คร้ัง 1 1.2 
มากกวา 6 คร้ัง 5 5.9 

รวม 85 100.0 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนคร้ังในการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงตอเดือนมากท่ีสุดคือ 1-2 คร้ัง รอยละ 65.9 รองลงมาคือ 3-4 คร้ัง รอยละ 27.1  มากกวา 6 
คร้ัง  รอยละ 5.9 และ 5-6 คร้ัง รอยละ 1.2 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนดิถุงแตละคร้ัง 

ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง 9 10.6 
1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 21 24.7 
1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง 55 64.7 

รวม 85 100.0 
 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง

แตละคร้ังมากท่ีสุดคือ 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง รอยละ 64.7 รองลงมาคือ 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 
รอยละ 24.7 และ 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง รอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเลือกซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนดิถุงจากตัวแทนจําหนาย  
การเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากตัวแทนจําหนาย

มากท่ีสุด 
จํานวน รอยละ 

ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 83        97.6  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด 
(มหาชน) 38        44.7  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ทีพไีอ โพลีน จํากดั (มหาชน) 22        25.9  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) 10        11.8  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด 
(มหาชน) 71        83.5  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท เซเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด 8          9.4  
ตัวแทนจําหนาย บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด 15        17.6  

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากตัวแทน

จําหนายมากท่ีสุดคือ ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 97.6 รองลงมา
คือ ตัวแทนจําหนาย บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด (มหาชน) รอยละ 83.5  ตัวแทนจําหนาย 
บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) รอยละ 44.7 ตัวแทนจําหนาย บริษัท ทีพีไอ โพลีน 
จํากัด (มหาชน) รอยละ 25.9 ตัวแทนจําหนาย บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด รอยละ 17.6 ตัวแทน
จําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) รอยละ 11.8  และตัวแทนจําหนาย บริษัท เซเม็กซ 
(ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 9.4 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของวสัดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงท่ีเลือกซ้ือเพ่ือมาจําหนาย 

ชนิดของวัสดปุูนซีเมนตชนดิถุงท่ีเลือกซ้ือ 

เพื่อมาจําหนาย 
จํานวน รอยละ 

ปูนซีเมนตผสมกอฉาบท่ัวไป 73 85.9 
ปูนซีเมนตผสมสูตรพิเศษ 40 กก. 45 52.9 
ปูนซีเมนตฉาบพิเศษ 42 49.4 
ปูนซีเมนตปอรตแลนดงานโครงสราง 29 34.1 
ปูนซีเมนตปอรตแลนดตานทานซัลเฟต 14 16.5 
ปูนมอรตากอท่ัวไป 39 45.9 
ปูนมอรตาฉาบท่ัวไป 43 50.6 
ปูนมอรตาฉาบละเอียด 25 29.4 
ปูนมอรตากออิฐมวลเบา 21 24.7 
ปูนมอรตาฉาบอิฐมวลเบา 13 15.3 
ปูนมอรตาเทปรับระดับพื้น 5 5.9 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงเพ่ือมา

จําหนาย มากท่ีสุดคือ ปูนซีเมนตผสมกอฉาบท่ัวไป รอยละ 85.9 รองลงมาคือ ปูนซีเมนตผสมสูตร
พิเศษ 40 กก.   รอยละ 52.9 ปูนมอรตาฉาบท่ัวไป รอยะ 50.6 ปูนซีเมนตฉาบพิเศษ รอยละ 49.4  ปูน
มอรตากอท่ัวไป รอยละ 45.9   ปูนมอรตาฉาบละเอียด รอยละ 29.4  ปูนมอรตากออิฐมวลเบา       
รอยละ 24.7 ปูนซีเมนตปอรตแลนดตานทานซัลเฟต รอยละ  16.5 ปูนมอรตาฉาบอิฐมวลเบา      
รอยละ 15.3 ปูนมอรตาเทปรับระดับพื้น รอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการ
ซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
และ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า มน า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง
ตัวแทนจําหนาย 

35 
(41.2) 

37 
(43.5) 

13 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

2 

มีสินคาหลากหลายชนิด
แตกตางกันตามประเภท
การใชงาน 

31 
(36.5) 

48 
(56.5) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

ตราสินคามีช่ือเสียงและ
เปนที่ยอมรับ 

25 
(29.4) 

35 
(41.2) 

25 
(29.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

5 

ตราสินคาสามารถจดจํา
ไดงาย 

18 
(21.2) 

61 
(71.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

4 

คุณภาพของสินคา เชน 
ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน 
ปูนปอรแลนด แข็งแกรง
ทนทาน เปนตน 

23 
(27.1) 

23 
(10.6) 

53 
(62.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

9 

สิ น ค า เ ป น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดลอม 

11 
(12.9) 

29 
(34.1) 

35 
(41.2) 

10 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

10 

รูปลักษณ ความสวยงาม 
ของบรรจุภัณฑ  

11 
(12.9) 

35 
(41.2) 

39 
(45.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

8 

ความแข็งแรงของบรรจุ
ภัณฑ 

18 
(21.2) 

22 
(25.9) 

45 
(52.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิ
ถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพ
ตามมาตราฐานรองรับ 

30 
(35.3) 

39 
(45.9) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

3 

มีการรับประกันคุณภาพ
สินคา 

23 
(27.1) 

43 
(50.6) 

12 
(14.1) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ สินคามีคุณสมบัติหลากหลายตามประเภทของงาน 
(คาเฉล่ีย 4.29) ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26) มีเอกสารรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 4.16) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.14) ตราสินคามีช่ือเสียง
และเปนท่ียอมรับ (คาเฉลี่ย 4.00) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) ความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.68) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.67) คุณภาพของ
สินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65) และ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.48) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา 

30 
(35.3) 

33 
(38.8) 

16 
(18.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

2 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบ
กับตราสินคาอื่น 

11 
(12.9) 

38 
(44.7) 

30 
(35.3) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

5 

มีราคาหลายระดับให
เ ลือกตามเ ง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงิน
สด ราคาเครดิต 

30 
(35.3) 

43 
(50.6) 

12 
(14.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 

มีราคาหลายระดับให
เลือกตามคุณภาพสินคา 

23 
(27.1) 

33 
(38.8) 

29 
(34.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

3 

ระยะเวลาการใหเครดิต
นาน 

32 
(37.6) 

12 
(14.1) 

41 
(48.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ มีราคาเงินสด/เครดิตใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.21) ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 4.02) การมีหลายระดับราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
(คาเฉล่ีย 3.93) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.89) ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานการจัดจาํหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะดวกในการ ส่ังซื้ อ
สินคา 

25 
(29.4) 

54 
(63.5) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

2 

ส า ม า ร ถ สั่ ง ซื้ อ สิ น ค า ไ ด
หลากหลายวิธี 

30 
(35.3) 

49 
(57.6) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

1 

การสั่งซื้อสามารถสั่งซื้อสินคา
หลายชนิดนอกจากปูนซีเมนต
ชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกัน
ได 

18 
(21.2) 

44 
(51.8) 

23 
(27.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

3 

ทํ า เลที่ ต้ั งสํ าหรับจํ าหน าย
สินคา 

23 
(27.1) 

20 
(23.5) 

42 
(49.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

6 

ความรวดเร็ วในการจัดส ง
สินคา ตรงตามเวลา 

21 
(24.7) 

37 
(43.5) 

27 
(31.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

4 

ความถูกตองในการ รับคํ า
สั่งซื้อสินคา 

11 
(12.9) 

45 
(52.9) 

29 
(34.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

5 

มีบริการคลังสินคาสํ าหรับ
ฝาก/เบิกสินคา 

18 
(21.2) 

20 
(23.5) 

47 
(55.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

8 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณใน
ก า ร จั ด ว า งสิ น ค า  พา เ ลท 
(Pallet) 

25 
(29.4) 

7 
(8.2) 

53 
(62.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

7 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉลี่ย 4.28)  
ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.22) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจาก
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วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.94) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 
ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.93) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.79) ทําเลที่ตั้งสําหรับ
จําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.78) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) 
(คาเฉล่ีย 3.67) มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.66) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาทางสื่อ
วิทยุ 

26 
(30.6) 

13 
(15.3) 

36 
(42.4) 

10 
(11.8) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

10 

การโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศน 

26 
(30.6) 

16 
(18.8) 

43 
(50.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

3 

การโฆษณาทางสื่อ
หนังสือพิมพ 

9 
(10.6) 

7 
(8.2) 

63 
(74.1) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

17 

การใหความ
สนับสนุนรายการ
โทรทัศน/วิทยุ 

30 
(35.3) 

10 
(11.8) 

45 
(52.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

2 

การใหความ
สนับสนุนสโมสร/ 
ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม 

16 
(18.8) 

7 
(8.2) 

56 
(65.9) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

16 

การใหสวนลดการคา 23 
(27.1) 

23 
(27.1) 

33 
(38.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

5 

การใหสวนลดเงินสด 25 
(29.4) 

31 
(36.5) 

23 
(27.1) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

1 

การสะสมคะแนนการ
สั่งซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล หรือสวนลด 

18 
(21.2) 

21 
(24.7) 

46 
(54.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดบัความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหของแถม
สําหรับรานคา 

23 
(27.1) 

17 
(20.0) 

38 
(44.7) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

8 

การใหของแถม
สําหรับลูกคา 

23 
(27.1) 

26 
(30.6) 

29 
(34.1) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

4 

การเสริมภาพลักษณ
รานคา/ผูจัดจําหนาย 
การโฆษณา ณ จุด
ขาย 

11 
(12.9) 

26 
(30.6) 

48 
(56.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

15 

การเพ่ิมทักษะดาน
งานขายหนาราน/ 
การขายทางโทรศัพท
ใหรานคาชวง 

23 
(27.1) 

7 
(8.2) 

55 
(64.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 11 

การจั ดอบรมด าน
บัญชีใหรานคาชวง 

23 
(27.1) 

10 
(11.8) 

45 
(52.9) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 12 

การจัดอบรมดานการ
บริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 

23 
(27.1) 

10 
(11.8) 

45 
(52.9) 

7 
(8.2) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 12 

การจัดกิจกรรมให
ความรู แกช า ง เ พ่ือ
เพ่ิมทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะดาน 
เชน Site Visit 

16 
(18.8) 

17 
(20.0) 

52 
(61.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 12 

บริการหลังการขาย 
เชนอบรมเทคนิคการ
ใชปูนชนิดตางๆ 

18 
(21.2) 

27 
(31.8) 

40 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

5 

มีถุงปูนสํารอง ใหไว
เปลี่ยนเมื่อถุงปูนแตก
เสียหาย 

23 
(27.1) 

26 
(30.6) 

20 
(23.5) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

8 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม
การตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.88) การ
ใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.82) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน (คาเฉล่ีย 
3.80)  การใหของแถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.76)  การใหสวนลดการคา และบริการหลังการขาย 
เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัล หรือสวนลด (คาเฉล่ีย 3.67) การใหของแถมสําหรับรานคา และมีถุงปูนสํารอง ใหไว
เปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.66) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.65) การ
เพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง (คาเฉล่ีย 3.62) การจัดอบรม
ดานบัญชีใหรานคาชวง  การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง และการจัดกิจกรรม
ใหความรูแกชางเพื่อเพ่ิมทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit (คาเฉล่ีย 3.58) การเสริม
ภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง ไดแก การใหความสนับสนุนการสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม 
(คาเฉล่ีย 3.39) การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดกุอสรางใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิถุงไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ปจจัย
ดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล  และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานสภาพแวดลอม   

 
ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม 
 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน เชนการ
ขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย 

30 
(35.3) 

26 
(30.6) 

29 
(34.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

อัตราดอกเบี้ย 16 
(18.8) 

29 
(34.1) 

40 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

7 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุน
สําหรับการจัดซื้อวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

23 
(27.1) 

36 
(42.4) 

26 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

4 

การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิตปูนซีเมนตชนิดถุง
และการกอสราง 

25 
(29.4) 

5 
(5.9) 

55 
(64.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

8 

ความผันผวนทางดาน
การเมืองและนโยบาย
ของรั ฐบาล เ ก่ี ยว กับ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

30 
(35.3) 

13 
(15.3) 

42 
(49.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

5 

ภาวะการแขงขันของ
ผู ผ ลิ ต แ ล ะ จํ า หน า ย
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

23 
(27.1) 

46 
(54.1) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม    

ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ภาวะการแขงขันของ
สถานประกอบการผูคา
สงปูนซีเมนตชนิดถุง 

25 
(29.4) 

34 
ผ40.0) 

26 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

3 

การตระหนักถึงความ
รับ ผิดชอบต อสั งคม
และสิ่งแวดลอม 

30 
(35.3) 

9 
(10.6) 

46 
(54.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาพแวดลอม 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.08)  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 
(คาเฉล่ีย 4.01) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.99) 
เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.94) ความผันผวนทางดาน
การเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.86) การตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.81) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.72)  การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.65)  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับท่ีมีอิทธิพลที่ตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานภายในองคการ  

ปจจัยดานภายใน
องคการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปาหมายและกลยุทธใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ง านขอ ง
สถานประกอบการของ
ทาน เชน เนนการเพ่ิม
ยอดขาย  เนนผลตอบ   
แทน เนนภาพพจนที่ดี 

30 
(35.3) 

36 
(42.4) 

19 
(22.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

1 

ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง
นโยบายการจัดซื้อ ใน
ดานจํานวนการส่ังซื้อ 
จํานวนการเก็บสินคาคง
คลัง  

14 
(16.5) 

48 
(56.5) 

23 
(27.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

ขั้นตอนระเบียบ  และ
ขบวนการในการจัดซื้อ
ขององคกร 

7 
(8.2) 

38 
(44.7) 

40 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

3 

โครงสรางสายงานการ
บั ง คั บบั ญช าภ า ย ใน
องคกรผูซื้อ 

12 
(14.1) 

27 
(31.8) 

46 
(54.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานภายในองคการ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี  (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 
3.89) ข้ันตอนระเบียบ และขบวนการในการจัดซ้ือขององคการ (คาเฉลี่ย 3.61) โครงสรางสายงาน
การบังคับบัญชาภายในองคการผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานระหวางบุคคล 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานะของความ 
สัมพันธ ระหวางผูคาสง
กับผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

29 
(34.1) 

30 
(35.3) 

26 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

1 

การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทน
ขายของผูผลิตและผูจัด
จําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง 

21 
(24.7) 

41 
(48.2) 

23 
(27.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

การชักชวนจูงใจ จาก
ผูแทนขายของผูผลิตและ
ผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

14 
(16.5) 

55 
(64.7) 

16 
(18.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานระหวางบุคคล 

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ยคือ สถานะของความสัมพันธระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนมความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.04)  
การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัดานเฉพาะบุคคล 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล    

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

14 
(16.5) 

31 
(36.5) 

34 
(40.0) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

3 

ประสบการณทํ างาน
ของผูมีอํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

28 
(32.9) 

35 
(41.2) 

16 
(18.8) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

ความรูเก่ียวกับตัวสินคา
ของผูมีอํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

32 
(37.6) 

24 
(28.2) 

23 
(27.1) 

6 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานระหวางบุคคล 
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับคาเฉล่ียคือ ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.00) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.96) ระดับ
การศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง  ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  
  แบงไดเปน 2 สวนคือ  
  1. ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
 
ตารางท่ี 21 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
สินคาไมไดมาตรฐาน 24 28.2 
คุณสมบัติของสินคาไมเหมาะสมกับการใชงานแตละ
ประเภท 

31 36.5 

สินคาไมมีความหลากหลายตรงตามความตองการของผู
ซ้ือ/ผูใช 

25 29.4 

ตราสินคาท่ีเสนอขายไมไดการยอมรับจากผูซ้ือ/ผูใช 33 38.8 
บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 68 80.0 
กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ ตองส่ังจอง
ลวงหนา 

17 20.0 

อายุของผลิตภัณฑส้ันเกินไป ปูนเปนเม็ด / เซตตัวเร็ว 42 49.4 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุดคือ 
บรรจุภัณฑไมแข็งแรง รอยละ 80.0  รองลงมาคือ อายุของผลิตภัณฑส้ันเกินไป ปูนเปนเม็ด / เซตตัว
เร็ว  รอยละ 49.4  ตราสินคาท่ีเสนอขายไมไดการยอมรับจากผูซ้ือ/ผูใช รอยละ 38.8 คุณสมบัติของ
สินคาไมเหมาะสมกับการใชงานแตละประเภท รอยละ 36.5 สินคาไมมีความหลากหลายตรงตาม
ความตองการของผูซ้ือ/ผูใช รอยละ 29.4 สินคาไมไดมาตรฐาน รอยละ 28.2  และกําลังการผลิตไม
เพียงพอตอความตองการ ตองส่ังจองลวงหนา รอยละ 20.0  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานราคา 
 ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา 39 45.9 
ราคาสินคาไมมีความยืดหยุน 22 25.9 
ราคาเปล่ียนแปลงบอย 75 88.2 
ไมมีระดับราคาขายใหเลือกเชน ราคาเงินสด/ราคาเครดิต 5 5.9 
ไมมีการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา หรือวงเงินท่ี
ไดรับไมเพยีงพอ 

5 5.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 
 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานราคามากท่ีสุดคือ ราคา
เปล่ียนแปลงบอย  รอยละ 88.2 รองลงมาคือ ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา รอยละ 45.9  ราคาสินคาไมมีความยืดหยุน รอยละ 25.9 ไมมีระดับราคาขายใหเลือกเชน 
ราคาเงินสด/ราคาเครดิต และไมมีการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา หรือวงเงินท่ีไดรับไม
เพียงพอ เทากัน รอยละ 5.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานการ
จําหนาย  

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ข้ันตอนในการส่ังซ้ือสินคาไมสะดวก 7 8.2 
การจัดสงสินคาไมตรงเวลา 50 58.8 
ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสมและไมไดรับความสะดวกในการ
เขารับสินคา 

10 11.8 

ไมมีการจัดเตรียมถุงสํารองใหในกรณีสินคาเกิดการ
เสียหายจากการขนสง 

36 42.4 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก

ท่ีสุดคือ การจัดสงสินคาไมตรงเวลา รอยละ 58.8 รองลงมาคือ ไมมีการจัดเตรียมถุงสํารองใหใน
กรณีสินคาเกิดการเสียหายจากการขนสง รอยละ 42.4 ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสมและไมไดรับความ
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สะดวกในการเขารับสินคา รอยละ 11.8   และข้ันตอนในการส่ังซ้ือสินคาไมสะดวก รอยละ 8.2 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแก
ผูใชโดยตรง เชน แจก แถมวัสดุสงเสริมการขาย 

36 42.4 

ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแก
รานคาวัสดุกอสราง เชน สะสมคะแนนแลกของรางวัล 

32 37.6 

พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต
ไม มี อัธยาศัย ท่ีดี  ขาดความสุภาพ  ออนโยน  ไมน า
ประทับใจ 

7 8.2 

พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต 
ขาดความรู ประสบการณและความสามารถในการทํา
ตลาด 

12 14.1 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       

มากท่ีสุดคือ ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกผูใชโดยตรง เชน แจก แถม
วัสดุสงเสริมการขาย รอยละ 42.4 รองลงมาคือ ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาด
ใหแกรานคาวัสดุกอสรางเชน สะสมคะนนแลกของรางวัล รอยละ 37.6 พนักงานผูเสนอขายสินคา
ของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต ขาดความรู ประสบการณและความสามารถในการทําตลาด รอยละ 
14.1 และพนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิตไมมีอัธยาศัยท่ีดี ขาดความ
สุภาพ ออนโยน ไมนาประทับใจ รอยละ 8.2 ตามลําดับ 
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2. ปญหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของธุรกิจไดแก ปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม  ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล   และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม 

 ปญหาปจจัยดานสภาพแวดลอม จํานวน รอยละ 
เศรษฐกิจอยูในชวงตกตํ่า 39 45.9 
คูแขงขันมีจํานวนมากข้ึน 55 64.7 
คานิยมของลูกคาเปล่ียนไป เชน นิยมใชปูนคอนกรีตผสม
สําเร็จมากข้ึนเพื่อประหยัดคาแรงงาน 

49 57.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานสภาพแวดลอมมาก

ท่ีสุดคือ คูแขงขันมีจํานวนมากข้ึน  รอยละ 64.7 รองลงมาคือ คานิยมของลูกคาเปล่ียนไป เชน นิยม
ใชปูนคอนกรีตผสมสําเร็จมากข้ึนเพื่อประหยัด รอยละ 57.6 และเศรษฐกิจอยูในชวงตกต่ํา รอยละ 
45.9 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานภายใน
องคกรผูซ้ือ  

ปญหาปจจัยดานภายในองคกรผูซ้ือ จํานวน รอยละ 
นโยบายสินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาใน
ปริมาณนอย 

39 45.9 

ดานยอดขายของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย 27 31.8 
ข้ันตอนกระบวนการจัดการตางๆท่ีมีอยู ทําใหงาน
ผิดพลาดไดงาย 

17 20.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจยัดานภายในองคกรมากท่ีสุด

คือ นโยบายสินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย รอยละ 45.9 รองลงมาคือ 
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ดานยอดขายของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย รอยละ 31.8 และข้ันตอนกระบวนการจัดการตางๆ
ท่ีมีอยู ทําใหงานผิดพลาดไดงาย รอยละ 20.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานระหวาง
บุคคล  

ปญหาปจจัยดานระหวางบุคคล จํานวน รอยละ 
อิทธิพลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือตอฝายใดฝาย
หนึ่งในรานคา 

26 30.6 

ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจ
ตัดสินใจซ้ือ 

15 17.6 

ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ 

37 43.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานระหวางบุคคล มาก
ท่ีสุดคือ ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 43.5 รองลงมา
คือ อิทธิพลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือตอฝายใดฝายหนึ่งในรานคา รอยละ 30.6 และความ
เขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ รอยละ 17.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัยดานเฉพาะ
บุคคล  

ปญหาปจจัยดานเฉพาะบุคคล จํานวน รอยละ 
ดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

28 32.9 

ความรูเกี่ยวกบัตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 34 40.0 
ประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

35 41.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 85 ราย 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาปจจัยดานเฉพาะบุคคล มากท่ีสุด

คือ ดานประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 41.2 รองลงมาคือ 
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 40.0  และดานความรู หรือ
การศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ รอยละ 32.9 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจท่ีมี
ผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง จําแนกตาม
ตําแหนงในสถานประกอบการ ปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง  และรายไดรวม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภท
การใชงาน  

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย  4.14 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน  
ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน  

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ  3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 
จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ  4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา  4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05) ปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.24) มีสินคาหลากหลาย
ชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.19) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.14)  มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน รองรับ และมีการรับประกันคุณภาพสินคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.95) รูปลักษณ ความสวยงาม ของ
บรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.76) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.71) คุณภาพของสินคา เชน ปูน
ฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57) สินคาเปนมิตรกับ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.32) ความ
นาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย และมีเอกสารรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานรองรับ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.23) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ และมี
การรับประกันคุณภาพสินคา เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.03) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.74) 
รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.71) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา 
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ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.68) สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ไดแก มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.33) ความนาเช่ือถือ
ของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย  4.21)  
ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.06)  ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.00) 
คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน และมี
การรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.61) รูปลักษณ 
ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.58)  และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก สินคา
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.42) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานราคา 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น  3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา  3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหเครดิตนาน  3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 
(คาเฉล่ีย 4.19) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา  (คาเฉล่ีย 4.05) มีราคาหลายระดับ
ใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.81) และราคาถูก
เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเงื่อนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 
4.29) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา  (คาเฉล่ีย 4.13) มีราคาหลายระดับใหเลือก
ตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม
มีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคา
หลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.15) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 3.91) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 
3.85) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.82) และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา  4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี  4.19 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การสั่ งซื้ อสามารถสั่ งซื้อสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมา
พรอมกันได  

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา  3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา  4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา  3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา  3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet)  

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญตอ

ปจจัยการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาและสามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลาย
วิธี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 4.14) การส่ังซ้ือ
สามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 
3.95) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉลี่ย 3.81) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวาง
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สินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.62) ทําเลท่ีตั้งสําหรับจําหนายสินคา เและมีบริการคลังสินคา
สําหรับฝาก / เบิกสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี  (คาเฉล่ีย  4.35) ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.29) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาตรงตามเวลา (คาเฉลี่ย  4.03) การส่ังซ้ือ
สามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได  (คาเฉล่ีย 
4.00) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.84) ทําเลท่ีตั้งสําหรับจําหนายสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.77) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.74) และมี
บริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา  (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.27) ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.18) ทําเลท่ีตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉลี่ย 3.91) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือ
สินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.88) ความ
ถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.73) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาตรงตามเวลา 
(คาเฉล่ีย 3.70) มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉลี่ย 3.67)  และมีบริการใหเชายืม
อุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามตาํแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ  3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ  3.14 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ  3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดการคา  3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด  3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การสะสมคะแนนการส่ังซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 
หรือสวนลด  

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับรานคา  3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับลูกคา  3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การเสริมภาพลักษณรานคา / ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย  

3.52 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน / การขาย
ทางโทรศัพทใหรานคาชวง  

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ  

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปลี่ยนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย  

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  32 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป  ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.90) การใหของแถม
สําหรับลูกคา และการใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76) บริการหลัง
การขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.71) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน การให
สวนลดการคา  การใหของแถมสําหรับรานคา และมีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพ่ือแลกของรางวัล หรือสวนลด  การจัด
อบรมดานบัญชีใหรานคาชวง และการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.62) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย และการเพิ่มทักษะ
ดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.52) และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางไดแก  การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะ
ดาน เชน Site Visit และ การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม  
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เทากัน(คาเฉล่ีย 3.43) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.33) การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.14) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.97) การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/ 
วิทยุ  การใหสวนลดการคา การใหของแถมสําหรับลูกคา และบริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิค
การใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล หรือ
สวนลด (คาเฉล่ีย 3.74) การใหของแถมสําหรับรานคาและการโฆษณาทางส่ือโทรทัศน เทากัน
(คาเฉล่ีย 3.71)  การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน / การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวงและมีถุง
ปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) การเสริมภาพลักษณรานคา / 
ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.65) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ   การจัดอบรมดานบัญชี
ใหรานคาชวง และการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.61) การ
จัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit (คาเฉล่ีย
3.52)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใหความสนับสนุนสโมสร / ชมรม การ
กีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม (คาเฉล่ีย 3.48) การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.23) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ปจจัยยอย ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากไดแก การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.97) การโฆษณาทางส่ือวิทยุและการให
ความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) การใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.79) 
การใหสวนลดการคา การใหของแถมสําหรับลูกคา และการจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพิ่ม
ทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) บริการหลังการขาย เชน
อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ (คาเฉล่ีย 3.70)  การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล 
หรือสวนลด การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวงและมีถุงปูน
สํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตกเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.64) การใหของแถมสําหรับรานคา (คาเฉล่ีย 
3.61) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย การจัดอบรมดานบัญชีให
รานคาชวง และการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.52) และให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ และการใหความ
สนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ตําแหนงในสถานประกอบการ 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการ
ฝายจัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุนสําหรับการจัดซื้อ วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.86 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี33 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมี

อิทธิพลปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ในปจจัยยอยพบวา
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.00) ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 3.90) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
3.86) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉลี่ย 3.81) การตระหนักถึง
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ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.67) ความผันผวนทางดานการเมืองและ
นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.62) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.57) และใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลในระดับปานกลางไดแก  อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)  ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  และภาวะการ
แขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) เงินทุน/แหลง
เงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.00) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.87) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.84) อัตราดอกเบ้ีย และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ี
ใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 4.24) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  ความผันผวน
ทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง และภาวะการแขงขันของ
สถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.03)  ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชนการขยายตัวของธุรกิจ อสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.00) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.91) การ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.85) และการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานภายใน
องคการ  จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานภายในองคการ 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพ่ิม
ยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ขั้นตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ในปจจัยยอย
พบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉลี่ย 
4.05) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง 
(คาเฉลี่ย 3.90) โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.57) ข้ันตอน
ระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานภายในองคกร  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก  เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.16) 
ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 
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3.94) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.61)โครงสรางสายงานการ
บังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ  (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
ภายในองคกร  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญที่มี
อิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน 
เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.15) ความชัดเจนของ
นโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.85) ข้ันตอน
ระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.67)โครงสรางสายงานการบังคับบัญชา
ภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ระหวางบุคคล   จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและ 
ผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

  

 จากตารางท่ี  35 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ในปจจัยยอย
พบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
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ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม ความคุนเคย 
(คาเฉล่ีย 4.10) การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 4.05) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ในปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.06) สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของ
ผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉลี่ย 4.03) การ
อํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวาง 
บุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพล
ในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม  ความคุนเคย (คาเฉลี่ย 4.00) การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.97) การ
ชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.85) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานเฉพาะ
บุคคล   จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

ตําแหนงในสถานประกอบการ  

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

ผูจัดการฝาย
จัดซื้อ 

เจาของ
กิจการ 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ในปจจัยยอย
พบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก  ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ และความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) 
ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.71) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัย
ดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญ
ท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 
4.13) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.10) ระดับการศึกษาของ
ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมี
อิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.79) 
ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.73) ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภท
การใชงาน 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย  4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบลื่น 
ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน  

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ  3.65 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ  4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา 3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก มีสินคา
หลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน  (คาเฉล่ีย 4.33) ความนาเช่ือถือของตัวแทน
จําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.25) มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 4.24) ตราสินคา
สามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.16) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉลี่ย 4.02) มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.95) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรท
แลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.71) และ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.65) สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.49)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.97)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  
(คาเฉล่ีย 4.33) มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.29) ตรา
สินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.19) มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 
4.14) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.05) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 
3.90) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.81) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.76) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) และสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.62)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก  ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย
และมีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.11) ตราสินคา
สามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 3.89) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับและมีเอกสารรับรอง
คุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 3.78) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก   
รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑและมีการรับประกันคุณภาพสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.44) 
ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.33) สินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.22) และ
คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานราคา 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา  4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น  3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต  

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา  4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหเครดิตนาน  3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.96) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับให
เลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.24) ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 4.05) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา  
(คาเฉล่ีย 4.00) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.93) ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
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ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต  (คาเฉล่ีย 4.29) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา  (คาเฉล่ีย 4.10) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคาและระยะเวลาการใหเครดิต
นาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉลี่ย 3.89) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.67) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางไดแก  มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.44) และราคาถูก
เม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.33)  
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนดิถุงแตละคร้ัง 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา  4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี  4.35 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การสั่งซื้อสามารถสั่งซื้อสินคาหลายชนิดนอกจาก
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได  

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา  3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา  3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา  3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา  3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พา
เลท (Pallet)  

3.67 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด

ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก สามารถ
ส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.35) ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.24) การ
ส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได 
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(คาเฉล่ีย 3.98) ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรง
ตามเวลา  (คาเฉล่ีย 3.85) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.78) มีบริการคลังสินคา
สําหรับฝาก / เบิกสินคา  (คาเฉล่ีย 3.69) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท 
(Pallet) (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ังใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.97) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.29) สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 4.24) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 4.14) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.95) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.90) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.81) ทําเล
ที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคาและมีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71)
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.64) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือ
สินคาและสามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.89) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได  (คาเฉล่ีย 3.67) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนาย
สินคา มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคาและมีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 61

ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/ครั้ง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/ครั้ง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

ครั้ง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ  3.78 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ  3.27 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ  3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดการคา  3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

การใหสวนลดเงินสด  3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การสะสมคะแนนการสั่งซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 
หรือสวนลด  

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับรานคา  3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับลูกคา  3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย  

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน / การขายทาง
โทรศัพทใหรานคาชวง  

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางท่ี 40  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง 3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคา
ชวง  

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit  

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ  

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปลี่ยนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย  

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด

ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก การ
ใหสวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.89) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน  (คาเฉล่ีย 3.87) การใหความ
สนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.85) การใหของแถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) การ
ใหสวนลดการคาและบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.80) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ  (คาเฉล่ีย 3.78) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัลหรือ
สวนลดและการใหของแถมสําหรับรานคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) การเพิ่มทักษะดานงานขายหนา
ราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวงและมีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตกเสียหาย 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71) การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน 
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เชน Site Visit (คาเฉล่ีย 3.65) การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหาร
คลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.64) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.58) และใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางไดแก  การให
ความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม (คาเฉล่ีย 3.42) และการโฆษณาทาง
ส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.66) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.00) การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.90) การใหสวนลดการคา 
(คาเฉล่ีย 3.81)  การใหของแถมสําหรับลูกคาและบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.76) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัล หรือสวนลด และมีถุงปูนสํารองใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.71) การใหของแถมสําหรับรานคาและการเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ 
จุดขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคา
ชวง การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.62) การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม 
(คาเฉลี่ย 3.52) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือวิทยุ การ
จัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.48) และการโฆษณาทางหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การโฆษณาทางส่ือ
โทรทัศนและการใหสวนลดเงินสด เทากัน (คาเฉลี่ย 3.56)  และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางไดแก การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.44) การใหของแถม
สําหรับลูกคา การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site 
Visit และบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) การ
โฆษณาทางส่ือวิทยุ การใหสวนลดการคา การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล หรือ
สวนลด การใหของแถมสําหรับรานคา การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุด
ขายและมีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.22) การเพิ่มทักษะ
ดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและ



 64

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.11) การใหความสนับสนุน
สโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวมและการโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ เทากัน (คาเฉล่ีย 
2.89) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสภาพ 
แวดลอม  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 3.84 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุนสําหรับการจัดซื้อ วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

3.91 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.95) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.15) เงินทุน/
แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  (คาเฉล่ีย 4.05) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน
เชน การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.95) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.91) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.84) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชใน
การผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบันเชน การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.10) ภาวะการแขงขันของผูผลิต
และจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.90) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.81) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงและการกอสรางและการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (คาเฉล่ีย 
3.76) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.53) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะการ
แขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.89) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชน
การขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.56) อัตราดอกเบ้ียและความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาล
เกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.44) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.33) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง
และการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ภายในองคการ จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานภายในองคการ 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการของทาน เชน เนนการเพ่ิมยอดขาย
เนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ  ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ขั้นตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกร
ผูซื้อ 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคการ  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่ม
ยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.16) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ใน
ดานจํานวนการส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉลี่ย 3.89) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการ
ในการจัดซ้ือขององคกรและโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญตอปจจัยดานภายในองคการ ท่ีมีอิทธิพลมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.81) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและ
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กลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน  เชน  เนนการเพิ่มยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.19) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวน
การส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  (คาเฉล่ีย 3.95) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือ
ขององคกร (คาเฉล่ีย 3.57) และโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.52) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคการ  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.56) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและ
กลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน  เชน  เนนการเพิ่มยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดีและความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือในดานจํานวนการสั่งซ้ือ 
จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือของ
องคกรและโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68

ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ระหวางบุคคล จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทน
ขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและ 
ผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย  4.01) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.04) การอํานวยความสะดวก
ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการชักชวนจูง
ใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.02) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของ
ความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
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ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.05) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ตามลําดับตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.85) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของ
ความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.00) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขาย
ของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานเฉพาะ
บุคคล จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

ปริมาณการสั่งซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

1 หกลอ 8-
10 ตัน/คร้ัง 

 
1 สิบลอ 15-
20 ตัน/คร้ัง 

 

1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/

คร้ัง 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ 3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ประสบการณทํ างานของผูมีอํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.98 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรู เ ก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.93 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด

ถุงแตละคร้ัง 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง  ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับ
มากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.98) ความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.93) ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 สิบลอ 
15-20 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.97) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ความรูเกี่ยวกับตัว
สินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.19) ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.14) ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.57) 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 1 เทรเลอร 
32-36 ตัน/คร้ัง ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.67)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณ
ทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.78) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.67) ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.56)
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย  4.36 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภท
การใชงาน 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย  4.26 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน  
ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน  

3.87 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ  3.77 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ  3.82 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ  4.28 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา  4.15 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.04)  ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.36) มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.33) มีเอกสาร
รับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 4.28) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉล่ีย 4.26) มี
การรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.00) 
คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.87) ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.82) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุ
ภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.77) และสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย  1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน 
(คาเฉล่ีย 4.20) ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.03) มีเอกสารรับรองคุณภาพตาม
มาตรฐานรองรับ (คาเฉล่ีย 3.97) ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย (คาเฉลี่ย 3.93) ตราสินคามีช่ือเสียง
และเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 3.90) รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.53) มีการ
รับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.50) และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก  ความแข็งแรง
ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.43) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด 
แข็งแกรงทนทาน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.33) และสินคาเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.30) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.44) มี
สินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตามประเภทการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.38) ตราสินคาสามารถจดจํา
ไดงายและมีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานรองรับ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) ตราสินคามีช่ือเสียง
และเปนท่ียอมรับ (คาเฉล่ีย 4.19) มีการรับประกันคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 3.94) ความแข็งแรงของ
บรรจุภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.81) คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบล่ืน ปูนปอรทแลนด 
แข็งแกรงทนทาน เปนตน และรูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.69) และสินคา
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานราคา 
จําแนกตามรายไดรวมของกจิการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ /ภาพลักษณของ
สินคา  

4.21 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น  3.85 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระ
เงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต  

4.36 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา 4.15 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ระยะเวลาการใหเครดิตนาน  3.95 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 

1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.36) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.21) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉล่ีย 4.15) ระยะเวลาการให
เครดิตนาน (คาเฉล่ีย 3.95) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการชําระเงิน เชน
ราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 3.90) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉลี่ย 3.73) ราคาเหมาะส
กับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 3.67) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
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(คาเฉลี่ย 3.60) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเงื่อนไขการชําระเงิน เชน
ราคาเงินสด ราคาเครดิต (คาเฉล่ีย 4.44) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา (คาเฉล่ีย 
4.25) ระยะเวลาการใหเครดิตนาน (คาเฉล่ีย 4.06) มีราคาหลายระดับใหเลือกตามคุณภาพสินคา 
(คาเฉล่ีย  4.00) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดอืน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา  4.31 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี  4.41 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

การสั่ งซื้ อสามารถสั่ งซื้อสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมา
พรอมกันได  

4.05 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา  3.87 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา  4.03 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา  3.95 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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ตารางท่ี 47 (ตอ)แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา  3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet)  

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

 

   จากตารางท่ี  47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.01)  ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลาย
วิธี (คาเฉล่ีย 4.41) ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.31) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคา
หลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 4.05) ความรวดเร็ว
ในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 4.03) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
3.95) ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.87) มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา 
พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.74) และมีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.72) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ในปจจัย
ยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก สามารถส่ังซ้ือสินคาไดหลากหลายวิธี (คาเฉล่ีย 
4.07) ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 4.03) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 3.77) ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา ตรงตามเวลา (คาเฉล่ีย 3.70) ทําเลที่ตั้งสําหรับจําหนายสินคา (คาเฉล่ีย 3.63) มีบริการ
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คลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.57) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 
3.53) และมีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) (คาเฉล่ีย 3.50) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) ปจจัยยอย
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก ความสะดวกในการส่ังซ้ือสินคาและสามารถส่ังซ้ือ
สินคาไดหลากหลายวิธี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.38) ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตามเวลา 
(คาเฉล่ีย 4.13) การส่ังซ้ือสามารถส่ังซ้ือสินคาหลายชนิดนอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสง
มาพรอมกันได (คาเฉล่ีย 4.00) ความถูกตองในการรับคําส่ังซ้ือสินคา (คาเฉล่ีย 3.88) ทําเลท่ีตั้ง
สําหรับจําหนายสินคาและมีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวางสินคา พาเลท (Pallet) เทากัน
(คาเฉล่ีย 3.81) และมีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก/เบิกสินคา (คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ  3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน  3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ  3.41 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน / วิทยุ  3.92 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

การใหความสนับสนุนสโมสร / ชมรม การกีฬา 
กิจกรรมเพื่อสวนรวม  

3.62 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหสวนลดการคา  3.97 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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ตารางท่ี 48 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหสวนลดเงินสด  4.08 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

การสะสมคะแนนการส่ังซื้อเพ่ือแลกของรางวัล 
หรือสวนลด  

3.87 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับรานคา  3.85 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

การใหของแถมสําหรับลูกคา  4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การ
โฆษณา ณ จุดขาย  

3.69 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทาง
โทรศัพทใหรานคาชวง  

3.79 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง 3.77 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 

3.77 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit  

3.69 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูน
ชนิดตางๆ  

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปลี่ยนเม่ือถุงปูนแตก
เสียหาย  

3.87 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.80) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การใหสวนลดเงินสด 
(คาเฉล่ีย 4.08) การใหของแถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) การใหสวนลดการคา (คาเฉล่ีย 3.97) 
การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุ (คาเฉล่ีย 3.92) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลก
ของรางวัล หรือสวนลด  บริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ และมีถุงปู
สํารองใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.87)  การใหของแถมสําหรับรานคา 
(คาเฉลี่ย 3.85) การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง (คาเฉลี่ย 
3.79) การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน (คาเฉล่ีย 3.74 ) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผู
จัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขายและการจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความ
ชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) การโฆษณาทางส่ือวิทยุและการใหความ
สนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.62) และใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.41) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.39) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.73)  การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.63) การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน/
วิทยุและบริการหลังการขาย เชน อบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.57) การให
สวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.53) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  การใหของ
แถมสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.43) การสะสมคะแนนการส่ังซ้ือเพื่อแลกของรางวัล หรือสวนลดและ
การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน
(คาเฉลี่ย 3.40) การใหสวนลดการคา การใหของแถมสําหรับรานคา การเสริมภาพลักษณรานคา/ผู
จัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขายและการเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทให
รานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.37) มีถุงปูสํารองใหไวเปล่ียนเม่ือถุงปูนแตกเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.30) 
การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาใหรานคาชวง  
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.27) การใหความสนับสนุนสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม 
(คาเฉล่ีย 3.03) และการโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 2.97) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 2,000,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก การโฆษณาทางส่ือโทรทัศน การใหความ
สนับสนุนรายการโทรทัศน/วิทยุและการใหสวนลดเงินสด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) การใหสวนลด
การคา (คาเฉล่ีย 3.88) การใหของแถมสําหรับลูกคา และมีถุงปูนสํารองใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตก
เสียหาย  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81)  การโฆษณาทางส่ือวิทยุ การใหของแถมสําหรับรานคาและบริการ
หลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใชปูนชนิดตางๆ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.75) การสะสมคะแนนการ
ส่ังซ้ือเพ่ือแลกของรางวัลหรือสวนลด  การเพิ่มทักษะดานงานขายหนาราน/การขายทางโทรศัพทให
รานคาชวง  การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวงและการจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) การเสริมภาพลักษณรานคา/ผูจัดจําหนาย การโฆษณา ณ จุดขาย   
การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพ่ือเพิ่มทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site Visit เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.63) การใหความสนับสนุนการสโมสร/ชมรม การกีฬา กิจกรรมเพ่ือสวนรวม (คาเฉล่ีย 
3.50) และใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก การโฆษณาทางส่ือหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สภาพแวดลอม จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

อัตราดอกเบี้ย 3.82 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

เ งินทุน /แหลงเ งินทุนสําหรับการจัดซื้อ วัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของ
รัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

3.92 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.05 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 

4.03 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยไมเกิน 

1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.99) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.08) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.05) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (คาเฉลี่ย 4.03) 
ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 
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3.92) อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.82) และการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอมมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.71)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะการแขงขันของผูผลิต
และจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.97) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสง
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย 3.87) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิด
ถุง (คาเฉล่ีย 3.80) ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยและความ
ผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉลี่ย 
3.73) อัตราดอกเบี้ย (คาเฉลี่ย 3.63) การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม 
(คาเฉล่ีย 3.53) และใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง (คาเฉล่ีย 3.43) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย 2,000,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการ
ขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพย (คาเฉล่ีย 4.25) ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉลี่ย  4.19) ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคาสงวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุง (คาเฉล่ีย 4.06) เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง (คาเฉล่ีย  
4.00) ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 
(คาเฉล่ีย  3.94) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการ
กอสรางและการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม เทากัน(คาเฉล่ีย 3.81) และ
อัตราดอกเบ้ีย (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานภายใน
องคการ  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานภายในองคการ 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่ม
ยอดขายเนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

4.31 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ขั้นตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซื้อของ
องคกร 

3.69 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ยไมเกิน 

1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.90) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและ
กลยุทธในการดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน  เชน  เนนการเพิ่มยอดขายเนน
ผลตอบแทน เนนภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.31) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวน
การส่ังซ้ือ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.95) ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือ
ขององคกร (คาเฉล่ีย 3.69) และโครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย 1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.58)  ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนน
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ภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.80) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการสั่งซ้ือ จํานวน
การเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 3.70) และใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลางไดแก  
ข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.43) และโครงสรางสายงานการ
บังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.40) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย 2,000,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานภายในองคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก เปาหมายและกลยุทธในการ
ดําเนินงานของสถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่มยอดขายเนนผลตอบแทน เนน
ภาพพจนท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.31) ความชัดเจนของนโยบายการจัดซ้ือ ในดานจํานวนการสั่งซ้ือ จํานวน
การเก็บสินคาคงคลัง (คาเฉล่ีย 4.13) โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายในองคกรผูซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.81) และข้ันตอนระเบียบและขบวนการในการจัดซ้ือขององคกร (คาเฉล่ีย 3.75) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ระหวางบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานระหวางบุคคล 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผ ลิตและผูจํ าหน าย วัสดุ
ปูนซี เมนตชนิดถุง  เชน  ความสนิทสนม 
ความคุนเคย 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.03 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและ 
ผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

4.03 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 
1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.03) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของ
ความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน 
ความสนิทสนม ความคุนเคย การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและ   
ผูจัดจําหนายวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุง และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  1,000,001-2,000,000 บาท  ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวาง
ผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 3.87) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผู
จัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  2,000,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก สถานะของความสัมพันธ ระหวาง
ผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เชน ความสนิทสนม 
ความคุนเคย (คาเฉล่ีย 4.38) การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับผูแทนขายของผูผลิตและผู
จัดจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง  และการชักชวนจูงใจจากผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนาย
วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง เทากัน (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ีย ระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจยัดานเฉพาะ
บุคคล  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดอืน 

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 

1,000,000 
บาท 

1,000,001-
2,000,000 
บาท 

2,000,001 
บาทขึ้นไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ระ ดับการศึกษาของ ผู มี อํ านาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

3.64 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.05 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซื้อ 

4.08 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ียไมเกิน 

1,000,000 บาท ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.92) ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.08) ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจใน
การตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.05) และระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 
3.64)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉลี่ย  1,000,001-2,000,000 บาท  
ใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.73) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
(คาเฉลี่ย 3.63) และใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลางไดแก ระดับการศึกษาของผูมี
อํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมีรายไดตอเดือนโดยเฉล่ีย  2,000,001 บาทขึ้นไป ให
ความสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจัยดานเฉพาะบุคคล  มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) 
ในปจจัยยอยพบวาใหความสําคัญท่ีมีอิทธิพลในระดับมากไดแก ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจ
ในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.38) ความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.31) และระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 


