
ซ 

 

    สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                            ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตการศึกษา  11 
 วิธีการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูล 12 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 13 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับกิจการ            

               ของรานคา 15 

 
 
 



ฌ 

 

สารบัญ (ตอ) 
                                                                                                                                                   หนา 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และ ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด 

 
 
 

22 
 สวนท่ี 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจท่ีมีผลตอ

รานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธในการซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุงไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ปจจัยดานภายใน
องคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

 
 
 

29 
 สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง

ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ   
 

34 
 สวนท่ี 5  ปจจัยสวนประสมการตลาดและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

ขององคการธุรกิจท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวดัประจวบคีรี 
ขันธในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง จําแนกตามตาํแหนงในสถาน
ประกอบการ ประสบการณในการจดัซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุง และ
รายไดรวมของกิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
 
 

40 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 87 
 สรุปผลการศึกษา 87 
 อภิปรายผล 104 
 ขอคนพบ 109 
 ขอเสนอแนะ 112 
  

บรรณานุกรม 
 

117 

ภาคผนวก 119 
 แบบสอบถาม 

 
120 

ประวัติผูเขียน 130 



ญ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ

ของกิจการ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงใน

สถานประกอบการของทาน (ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคา) 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณ

ในการจดัซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุง 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาใน

การดําเนนิงานของกิจการ 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดรวมของ

กิจการโดยเฉลี่ยตอเดือน 18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการส่ังซ้ือวัสดุ

ปูนซีเมนตชนดิถุงเดือนละกีค่ร้ัง 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการ

ส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเลือกซ้ือ

วัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากตัวแทนจําหนาย 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของวสัดุ

ปูนซีเมนตชนดิถุงท่ีเลือกซ้ือเพ่ือมาจําหนาย 21 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต

ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 22 
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต

ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานราคา 24 
   

 



ฎ 

 

       สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง 

  
หนา 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 25 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
26 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวดลอม   

 
29 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานภายในองคการ 

 
31 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานระหวางบุคคล 

 
32 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือวัสดุปูนซีเมนต
ชนิดถุงของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

 
33 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 

 
34 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย
ดานราคา 

 
35 

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย
ดานการจัดจําหนาย  

 
35 

24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  

 
36 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย 
ดานสภาพแวดลอม 

 
37 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย 
ดานภายในองคกรผูซ้ือ 

 
37 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย 
ดานระหวางบุคคล 

 
38 

 



ฏ 

 

                                                       สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาปจจัย
ดานเฉพาะบุคคล 

 
39 

29 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
40 

30 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
42 

31 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน  
การจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ      44 

32 แสดงคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน  
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
    46 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานสภาพแวดลอม   จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
49 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานภายในองคการ  จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
51 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานระหวางบุคคล   จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
52 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานเฉพาะบุคคล   จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
54 

37 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
55 

38 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
57 

39 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
59 

40 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละ
คร้ัง 

 
 

61 



ฐ 

 

                                                       สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานสภาพ แวดลอม  จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละ
คร้ัง 

 
 

64 
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

ดานภายในองคการ จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแต
ละคร้ัง 

 
 

66 
43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

ดานระหวางบุคคล จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละ
คร้ัง 

 
 

68 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

ดานเฉพาะบุคคล จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละ
คร้ัง 

 
 

70 
45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

72 
46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

ราคา จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

74 
47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

75 
48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

77 
49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

ดานสภาพแวดลอม  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน      
 

81 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

ดานภายในองคการ  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

83 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย

ดานระหวางบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 

84 

 



ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

52 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความมีอิทธิพลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
เฉพาะบุคคล  จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

 
86 

53 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  3  
ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 

 
 

91 
54 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ

ธุรกิจ 3 ลําดับแรก จําแนกตามตําแหนงในสถานประกอบการ 
 

93 
55 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือวัสดุ

ปูนซีเมนตชนดิถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวดัประจวบคีรีขันธ  3 ลําดับ
แรก จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละคร้ัง 

 
 

95 
56 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ

ธุรกิจ 3 ลําดับแรก จําแนกตามปริมาณการส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงแตละ
คร้ัง 

 
 

98 
57 สรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือวัสดุ

ปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  3 ลําดับ
แรก จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 

 
 

100 
58 
 

59 
 

60 
 

61 
 

62 
 

 

สรุประดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการ
ธุรกิจ  3 ลําดับแรก จําแนกตามรายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
สรุปผลการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาด เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ  3 ลําดับแรก 
สรุปผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  3 
ลําดับแรก 
สรุปผลการศึกษาปจจัยดานราคา เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  3  ลําดับ
แรก 
สรุปผลการศึกษาปจจยัดานการจัดจําหนาย เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ  3 ลําดับแรก 

 
101 

 
104 

 
105 

 
106 

 
107 

 



ฒ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

63 สรุปผลการศึกษาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด เม่ือเทียบกับวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของ  3 ลําดับแรก 

108 

 


