
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัด

ประจวบคีรขีันธในการซื้อวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง   
แบบสอบถามน้ีเปนแบบสอบถามประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  การตอบ
แบบสอบถามของทานถือวามีคุณคายิ่งทางการศึกษา โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
ประโยชนในเชิงวิชาการ จึงใครขอความรวมมือจากทานใหขอมูลตามความเปนจริง 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
 
คําชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 สวน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถามและรานคาวัสดุกอสราง ไดแก ตําแหนงใน

กิจการ  ยอดขายเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ ลูกคาหลักของธุรกิจ    
             สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวดั
ประจวบคีรีขันธในการซ้ือวสัดุปูนซีเมนตชนิดถุง  ซ่ึงไดแก ดานผลิตภณัฑ  ดานราคา  ดานการจดั
จําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือขององคการธุรกิจ ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม  ปจจัยดานภายในองคการ   ปจจัยดานระหวางบุคคล   และปจจยัดานเฉพาะบุคคล    
              สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชอง (  )  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเก่ียวกับกิจการของรานคา 
 
1.เพศ 

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (   ) 1. 20-30 ป  (   ) 2. 31-40 ป  (   ) 3. 41-50 ป 
 (   ) 4. 51-60 ป  (   ) 5. มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. มัธยมศึกษาปท่ี 3 หรือตํ่ากวา (   ) 2. มัธยมศึกษาปท่ี 6/ปวช. หรือเทียบเทา 
 (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.   (   ) 4. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 (   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี    
4. รูปแบบธุรกิจของกิจการ 

(   ) 1. เจาของกิจการคนเดียว         (   ) 2. หางหุนสวนจํากัด 
 (   ) 3. บริษัทจํากัด   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
5.  ตําแหนงในสถานประกอบการของทาน (ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินคา) 

(   ) 1. ผูจัดการท่ัวไป   (   ) 2. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ 
 (   ) 3. เจาของกิจการ   (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
6. ประสบการณในการจัดซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของทาน 

(   ) 1. 1-3 ป    (   ) 2. 4-6 ป 
 (   ) 3. 7-9 ป    (   ) 4. มากกวา 9 ป 
7. ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 
 (   ) 1. 1-5 ป    (   ) 2. 6-10 ป 

(   ) 3. 11-15 ป    (   ) 4. มากกวา 15 ป  
 

8. รายไดรวมของกิจการโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (   ) 1. ไมเกิน 1,000,000 บาท  (   ) 2. 1,000,001-2,000,000 บาท 

(   ) 3. 2,000,001-3,000,000 บาท               (   ) 4. 3,000,001-5,000,000 บาท 
 (   ) 5. มากกวา 5,000,000 บาท 
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9. ทานส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงเดือนละกี่คร้ัง 
             (   ) 1. 1-2 คร้ัง    (   ) 2. 3-4 คร้ัง 

(   ) 3. 5-6 คร้ัง    (   ) 4. มากกวา 6 คร้ัง 
10.ทานส่ังซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงคร้ังละปริมาณเทาไร 
             (   ) 1. 1 หกลอ 8-10 ตัน/คร้ัง              (   ) 2. 1 สิบลอ 15-20 ตัน/คร้ัง 

(   ) 3. 1 เทรเลอร 32-36 ตัน/คร้ัง              (   ) 4. มากกวา 1 เทรเลอร 
11. ทานเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงจากตัวแทนจําหนายใด (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 2. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 3. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 4. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ปูนซีเมนตเอเชีย จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 5. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ชลประทานซีเมนต จํากัด (มหาชน) 
 (   ) 6. ตัวแทนจําหนาย บริษัท เซเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด 
 (   ) 7. ตัวแทนจําหนาย บริษัท ภูมิใจไทยซีเมนต จํากัด 
 (   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ..............................  
12.ทานเลือกซ้ือวัสดุปูนซีเมนตถุงชนิดใดบาง เพื่อมาจําหนาย (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1.ปูนซีเมนตผสมกอฉาบท่ัวไป 
(   ) 2.ปูนซีเมนตผสมสูตรพิเศษ 40 กก. 
(   ) 3.ปูนซีเมนตฉาบพิเศษ 

             (   ) 4.ปูนซีเมนตปอรทแลนดงานโครงสราง 
             (   ) 5.ปูนซีเมนตปอรทแลนดตานทานซัลเฟต 
             (   ) 6.ปูนมอรตากอท่ัวไป   
             (   ) 7.ปูนมอรตาฉาบท่ัวไป 
             (   ) 8.ปูนมอรตาฉาบละเอียด 
             (   ) 9.ปูนมอรตากออิฐมวลเบา   
             (   ) 10.ปูนมอรตาฉาบอิฐมวลเบา 
             (   ) 11.ปูนมอรตาเทปรับระดับพื้น 
             (   ) 12.อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอรานคาวัสดุกอสรางในจังหวัดประจวบคีรีขันธ
ในการซ้ือวัสดปุูนซีเมนตชนดิถุง   

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.ความนาเช่ือถือของตัวแทนจําหนาย      
2.มีสินคาหลากหลายชนิดแตกตางกันตาม
ประเภทการใชงาน 

     

3.ตราสินคามีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ      
4.ตราสินคาสามารถจดจําไดงาย      
5.คุณภาพของสินคา เชน ปูนฉาบ แหงชา ฉาบ
ลื่น ปูนปอรทแลนด แข็งแกรงทนทาน เปนตน 

     

6.สินคาเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม      
7.รูปลักษณ ความสวยงาม ของบรรจุภัณฑ       
8.ความแข็งแรงของบรรจุภัณฑ      
9.มีเอกสารรับรองคุณภาพตามมาตราฐาน   
รองรับ 

     

10.มีการรับประกันคุณภาพสินคา      
ปจจัยดานราคา 
11.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของ
สินคา 

     

12.ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคาอื่น      
13.มีราคาหลายระดับใหเลือกตามเง่ือนไขการ
ชําระเงิน เชนราคาเงินสด ราคาเครดิต 

     

14.มีราคาหลายระดับให เลือกตามคุณภาพ
สินคา 

     

15.ระยะเวลาการใหเครดิตนาน      
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
16.ความสะดวกในการสั่งซื้อสินคา      
17.สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลากหลายวิธี      
18.การส่ังซื้อสามารถสั่งซื้อสินคาหลายชนิด
นอกจากวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง รวมจัดสงมา
พรอมกันได 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (ตอ) 
19.ทําเลที่ต้ังสําหรับจําหนายสินคา      
20.ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา ตรงตาม
เวลา 

     

21.ความถูกตองในการรับคําสั่งซื้อสินคา      
22.มีบริการคลังสินคาสําหรับฝาก / เบิกสินคา      
23.มีบริการใหเชายืมอุปกรณในการจัดวาง
สินคา พาเลท (Pallet) 

     

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด  
24.การโฆษณาทางสื่อวิทยุ      
25.การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน      
26.การโฆษณาทางสื่อหนังสือพิมพ      
27.การใหความสนับสนุนรายการโทรทัศน / 
วิทยุ 

     

28.การใหความสนับสนุนสโมสร / ชมรม การ
กีฬา กิจกรรมเพื่อสวนรวม 

     

29.การใหสวนลดการคา      
30.การใหสวนลดเงินสด      
31.การสะสมคะแนนการสั่งซื้อเพ่ือแลกของ
รางวัล หรือสวนลด 

     

32.การใหของแถมสําหรับรานคา      
33.การใหของแถมสําหรับลูกคา      
34.การเสริมภาพลักษณรานคา / ผูจัดจําหนาย 
การโฆษณา ณ จุดขาย 

     

35.การเพ่ิมทักษะดานงานขายหนาราน / การ
ขายทางโทรศัพทใหรานคาชวง 

     

36.การจัดอบรมดานบัญชีใหรานคาชวง      
37.การจัดอบรมดานการบริหารคลังสินคาให
รานคาชวง 
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ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (ตอ) 
38.การจัดกิจกรรมใหความรูแกชางเพื่อเพ่ิม
ทักษะและความชํานาญเฉพาะดาน เชน Site 
Visit 

     

39.บริการหลังการขาย เชนอบรมเทคนิคการใช
ปูนชนิดตางๆ 

     

40.มีถุงปูนสํารอง ใหไวเปล่ียนเมื่อถุงปูนแตก
เสียหาย 

     

 
 
สวนท่ี 3  ขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือขององคการธุรกิจไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม ปจจัยดานภายในองคการ ปจจัยดานระหวางบุคคล  และปจจัยดานเฉพาะบุคคล 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม   
1.ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันเชนการขยายตัวของ
ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย 

     

2.อัตราดอกเบี้ย      
3.เงินทุน/แหลงเงินทุนสําหรับการจัดซื้อวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

4.การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการ
ผลิตวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงและการกอสราง 

     

5.ความผันผวนทางดานการเมืองและนโยบาย
ของรัฐบาลเก่ียวกับวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

6.ภาวะการแขงขันของผูผลิตและจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

7.ภาวะการแขงขันของสถานประกอบการผูคา
สงวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

8.การตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
ระดับความมีอิทธิพล 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยดานภายในองคการ 
1.เปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงานของ
สถานประกอบการของทาน เชน เนนการเพิ่ม
ยอดขาย เนนผลตอบแทน เนนภาพพจนที่ดี 

     

2.ความชัดเจนของนโยบายการจัดซื้อ ในดาน
จํานวนการส่ังซื้อ จํานวนการเก็บสินคาคงคลัง  

     

3.ขั้นตอน ระเบียบ และขบวนการในการจัดซื้อ
ขององคกร 

     

4.โครงสรางสายงานการบังคับบัญชาภายใน
องคกรผูซื้อ 

     

ปจจัยดานระหวางบุคคล 
1.สถานะของความสัมพันธ ระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิทถุง เชน ความสนิทสนม ความ 
คุนเคย 

     

2.การอํานวยความสะดวกระหวางผูคาสงกับ
ผูแทนขายของผูผลิตและผูจัดจําหนายวัสดุ
ปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

3.การชักชวน จูงใจ จากผูแทนขายของผูผลิต
และผูจําหนายวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุง 

     

ปจจัยดานเฉพาะบุคคล    
1.ระดับการศึกษาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจ
ซื้อ 

     

2.ประสบการณทํางานของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 

     

3.ความรูเก่ียวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการซ้ือวัสดุปูนซีเมนตชนิดถุงของรานคาวัสดุกอสราง  ในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ   
 
สถานประกอบการของทานประสบปญหาดานใดบาง (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
 1 ปญหาดานผลิตภัณฑ (Product) 
 (   ) 1. สินคาไมไดมาตรฐาน 
 (   ) 2. คุณสมบัติของสินคาไมเหมาะสมกับการใชงานแตละประเภท 
 (   ) 3. สินคาไมมีความหลากหลายตรงตามความตองการของผูซ้ือ/ผูใช 
 (   ) 4. ตราสินคาท่ีเสนอขายไมไดการยอมรับจากผูซ้ือ/ผูใช 
 (   ) 5. บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 

(   ) 6. กําลังการผลิตไมเพียงพอตอความตองการ ตองส่ังจองลวงหนา 
(   ) 7. อายุของผลิตภัณฑส้ันเกินไป ปูนเปนเม็ด/เซตตัวเร็ว 
(   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 

 2 ปญหาดานราคา (Price) 
 (   ) 1. ราคาสินคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ/ภาพลักษณของสินคา 
 (   ) 2. ราคาสินคาไมมีความยืดหยุน 
 (   ) 3. ราคาเปล่ียนแปลงบอย 
 (   ) 4. ไมมีระดับราคาขายใหเลือกเชน ราคาเงินสด/ราคาเครดิต 

(   ) 5. ไมมีการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา หรือวงเงินท่ีไดรับไมเพียงพอ 
(   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 

  
3 ปญหาดานการจัดจําหนาย (Place) 

 (   ) 1. ข้ันตอนในการส่ังซ้ือสินคาไมสะดวก 
 (   ) 2. การจัดสงสินคาไมตรงเวลา 
 (   ) 3. ทําเลที่ตั้งไมเหมาะสมและไมไดรับความสะดวกในการเขารับสินคา 
 (   ) 4. ไมมีการจัดเตรียมถุงสํารองใหในกรณีสินคาเกิดการเสียหายจากการขนสง 
             (   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
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 4 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
(   ) 1.ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกผูใชโดยตรง เชน แจก, แถม  
         วัสดุสงเสริมการขาย 
(   ) 2.ไมไดรับการสนับสนุนดานการสงเสริมการตลาดใหแกรานคาวัสดุกอสราง เชน        

สะสมคะแนนแลกของรางวัล 
(   ) 3. พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิตไมมีอัธยาศัยที่ด ีขาดความ 
          สุภาพ ออนโยน ไมนาประทับใจ 
(   ) 4. พนักงานผูเสนอขายสินคาของตัวแทนจําหนาย และผูผลิต ขาดความรู ประสบการณ  

                      และความสามารถในการทําตลาด 
             (   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 

5 ปญหาดานสภาพแวดลอม 
(   ) 1.เศรษฐกิจอยูในชวงตกตํ่า 
(   ) 2.คูแขงขันมีจํานวนมากข้ึน 
(   ) 3. คานิยมของลูกคาเปล่ียนไป เชน นิยมใชปูนคอนกรีตผสมสําเร็จมากข้ึนเพื่อประหยัด 
         คาแรงงาน 
(   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 
6 ปญหาดานปจจัยภายในองคกรผูซ้ือ  
(   ) 1. นโยบายสินคาคงคลังท่ีระบุชัดเจน เชน ส่ังซ้ือสินคาในปริมาณนอย 
(   ) 2. ดานยอดขายของบริษัทท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย 
(   ) 3. ข้ันตอนกระบวนการจัดการตางๆท่ีมีอยู ทําใหงานผิดพลาดไดงาย 

             (   )  อ่ืนๆ.................................................................................................. 
 
7 ปญหาดานปจจัยระหวางบุคคล 
(   ) 1. อิทธิพลของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือตอฝายใดฝายหนึ่งในรานคา 
(   ) 2. ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูขายกับผูมีอํานาจตัดสินใจซ้ือ 
(   ) 3. ความเขาใจท่ีไมตรงกันระหวางผูใชกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 

             (   )  อ่ืนๆ..................................................................................................... 
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8 ปญหาดานปจจัยเฉพาะบุคคล 
            (   ) 1. ดานความรู หรือการศึกษา ของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ  
            (   ) 2. เร่ืองความรูเกี่ยวกับตัวสินคาของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
            (   ) 3. ดานประสบการณในการทํางานของผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ 
            (   )  อ่ืนๆ..................................................................................................... 
 
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ –สกุล                       นายพัฒนศักดิ์  ลิมปวรรณ 
 
วัน เดือน ป เกิด             19 พฤศจิกายน  2519 
 
ประวัติการศึกษา           ปการศึกษา 2533       สําเร็จการศึกษาช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  จากโรงเรียน

มัธยมนพคุณ จังหวดัประจวบคีรีขันธ 
           ปการศึกษา 2533       สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  จาก                          

โรงเรียนบางสะพานวิทยา จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
                                       ปการศึกษา 2536       สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  จาก

โรงเรียนทวีธาภิเษก กรุงเทพมหานคร     
                                       ปการศึกษา 2540       สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
กรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติการทํางาน          พ.ศ. 2543-ปจจุบัน    ทํางานที่ หางหุนสวนจาํกัดล้ิมเจริญลําเลียง ประกอบ

กิจการธุรกิจขนสง ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 
พ.ศ. 2550-ปจจุบัน    ทํางานท่ี หางหุนสวนจํากัดล้ิมเจริญซีเมนต ตัวแทน

จําหนายวัสดปูุนซีเมนตชนดิถุงในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ตําแหนงกรรมการผูจัดการ 


