
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง ความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของ บริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ มี

วัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความพรอมของบริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม โดยศึกษาผานเครื่องมือท่ีเรียกวา ORI (Organizational 

Readiness Inventory) ตามกรอบความคิด McKinsey’s 7-S Model  

 

สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 306 คน จําแนกตามขอมูล

สวนบุคคลตาง ๆ ไดดังนี ้
1. เพศ  พนักงานเปนเพศหญิง จํานวน 169 คน ซ่ึงมากกวาเพศชายที่มีจํานวน 137 

คน 

2. อาย ุ พนักงานสวนใหญอยูในกลุมอายุ 26-35 ป คิดเปนจํานวน 210 คน กลุม

รองลงมาเปนกลุมอายุ 36-45 ป จํานวน 77 คน กลุมอายุต่ํากวา 26 ป จํานวน 12 คน และนอยท่ีสุด

เปนกลุมอายุมากกวา 45 ป จํานวน 7 คน 

3. สถานภาพสมรส  พนักงานสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนจํานวน 158 คน 

กลุมรองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 142 คน และสถานภาพหมาย/หยาราง นอยท่ีสุด จํานวน 6 

คน 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนจํานวน 227 คน รองลงมาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 53 คน และ

นอยท่ีสุดเปนกลุมท่ีอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 26 คน 

5. หนวยงาน  พนักงานสวนใหญสังกัดอยูในสวนงานวิศวกรรม คิดเปนจํานวน 

98 คน  รองลงมาสังกัดในสวนงานสาขา จํานวน 89 คน สวนงานการตลาดและการขาย และสวน

งานบัญชีและสํานักงาน มีจํานวน 52 คน และสํานักงานผูอํานวยการสวนภูมิภาค นอยท่ีสุดจํานวน 

15 คน 
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6. ระดับขั้น  พนักงานสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนจํานวน 218 

คน รองลงมาเปนพนักงานระดับผูชํานาญการ 72 คน และพนกังานระดับบริหาร นอยท่ีสุดจํานวน 

16 คน 

7. อายุการทํางาน  พนักงานสวนใหญมีอายุงานอยูในชวง 7-12 ป คิดเปนจํานวน 

163 คน รองลงมามีอายุงานอยูในชวงนอยกวา 7 ป จํานวน 86 คน ชวง 13-18 ป จํานวน 52 คน และ

อายุงานมากกวา 18 ป จํานวน 5 คน 

 

5.1.2 ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ   

1. ดานกลยุทธ 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานกลยุทธ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.67) โดยพนักงานเห็น

ดวยกับปจจัยเรื่องความสําเร็จอันเกิดจากความสามารถในการสงมอบสินคาและบริการที่เปนเลิศ ใน

ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.97) ถัดมาคือการเขาใจตําแหนงทางการตลาดของตนเอง ในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย  = 3.72)  กิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ เชื่อมโยงกับเปาหมาย ในระดับเห็นดวย

มาก (คาเฉล่ีย = 3.68)  การประเมินและติดตามผลการดําเนินแผลกลยุทธอยางตอเนื่อง ในระดับเห็น

ดวยมาก (คาเฉล่ีย =  3.59)  และสุดทายคือ การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.40)  เมือ่พิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา

ไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของพนักงานแตกตางกัน 
2. ดานโครงสราง 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานโครงสราง โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.55) โดยพนักงานเห็น

ดวยกับปจจัยเรื่องการใหพนักงานปฏิบัติงานเปนทีมมาก ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.93) ถัด

มาคือรูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับเห็นดวย

มาก (คาเฉล่ีย = 3.50)  ประเมินโดยอาศัยขอเท็จจริงจากธรรมชาติของงาน มากกวาความรูสึก

สวนตัว ในระดับเห็นดวยปานกลาง  (คาเฉล่ีย = 3.45)  องคกรใหคุณคากับผลงานมากกวาตําแหนง 
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(คาเฉล่ีย 3.33) และสุดทายคือการใหคุณคากับผลงานมากกวาตําแหนงงาน ในระดับเห็นดวยปาน

กลาง (คาเฉล่ีย = 3.33)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน 

3. ดานระบบ 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานระบบ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.52) โดยพนักงานเห็นดวย

กับปจจัยการพัฒนาพนักงานสงเสริมความงอกงามสวนบุคคล คุณคาของงาน และการเรียนรูดวย

ดวยเอง ในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.61) ถัดมาคือความขาใจถึงผลกระทบจากการตัดสินใจ

ของตนเองตอผูอ่ืน ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.60)  ขอมูลท่ีจําเปนไดรับการส่ือสาร จัดการ 

และนําไปใชอยางเหมาะสม ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.49) และสุดทายคือ

กระบวนการตรวจสอบการทํางานใหมีความถูกตองตั้งแตครั้งแรก ในระดับเห็นดวยปานกลาง 

(คาเฉล่ีย = 3.40)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน 
4. ดานทักษะ 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานทักษะ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.58) โดยเห็นดวยวากับ

ปจจัยการทํางานดวยความภาคภูมิใจและตองการมีสวนรวมในความอยูรอดของบริษัท ในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) ถัดมาคือพนักงานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพ

สูงสุด ในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.63)  การใหความชวยเหลือในการทําแผนพัฒนาการสวน

บุคคล (คาเฉล่ีย = 3.52) และสุดทายคือการใหรางวัลและยกยองชมเชย สงเสริมใหเกิดการพัฒนา

ทักษะ (คาเฉล่ีย = 3.21)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน 
5. ดานการจัดคนเขาทํางาน 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานการจัดคนเขาทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.36) 

โดยเห็นดวยกับปจจัยการบรรจุคนที่มีความสามารถเขาทํางานตามความตองการของกิจการ ใน
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ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.73) ถัดมาคอืการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรได ในระดับเห็น

ดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.32)  มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน ในระดับเห็นดวยปานกลาง 

(คาเฉล่ีย = 3.21)  และสุดทายคือตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวางเปนเวลานาน ในระดับเห็นดวย

ปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.20)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็น

ของพนักงานแตกตางกัน 

6. ดานสไตลการทํางาน 
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานสไตลการทํางาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.46) โดย

เห็นดวยกับปจจัยเรื่องขอผิดพลาดเกิดขึ้นได และเปนโอกาสที่ดีในการเรียนรู ในระดับเห็นดวยมาก 

(คาเฉล่ีย = 3.72)  ถัดมาคือสนับสนุนใหพนักงานแสดงความสามารถ และแสดงความเห็นตาง ๆ ใน

ระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.65)  ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.39)  ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นท่ี

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.29)  และสุดทายคือ

ผูบริหารทําไดอยางทีพู่ด ในระดับเห็นดวยปานกลาง  (คาเฉล่ีย = 3.26)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของพนักงานแตกตางกัน 
7. ดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร 
 ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานคุณคารวมกนัของสมาชิกในองคกร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 

= 3.69) โดยเห็นดวยกับปจจัยเรื่ององคกรมองตัวเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ในระดับเห็นดวยมาก 

(คาเฉล่ีย = 4.02)  ถัดมาคือบรรยากาศการทํางานแบบสนับสนุนกัน เกื้อหนุนตอการเรียนรู ในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย =  3.72)  ดําเนินธุรกิจอยางซ่ือตรง เปนธรรม และเคารพผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกฝาย ในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.65) ความสําเร็จทางการตลาด เกิดจากพนักงานมี

เปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.61)  และสุดทายคือความ

ไววางใจกนัอันเกิดจากความซื่อสัตยเปดเผย และโอกาสที่เทาเทียม ในระดับเห็นดวยปานกลาง 

(คาเฉล่ีย = 3.43)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน 
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5.1.3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบ
ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ความคิดเห็นของพนักงานเพศชายและเพศหญิง ตอปจจัยความพรอมดาน

ตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังแสดงในรูปที่ 5.1 
 

รูปภาพที่ 5.1  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

จําแนกตามเพศ 

 
 

2. อายุ  กลุมพนักงานที่อยูในชวงอายุแตกตางกัน มีความเห็นตอความพรอมดาน

กลยุทธ (Sig. = 0.029) ดานโครงสราง (Sig. = 0.024) และดานสไตลการทํางาน (Sig. = 0.030) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิดังแสดงในรูปที่ 5.2 
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รูปภาพที่ 5.2  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

จําแนกตามอาย ุ

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

*** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

  

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานกลยุทธ พนักงานที่อยูในชวงอายุแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอเรื่องกิจกรรมเสริมความรูตาง  ๆเชื่อมโยงกับเปาหมาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

โดยมีคา Sig. = 0.008  และเรื่องการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญโดยมีคา Sig. = 0.004  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  โดยในปจจัยเรือ่งกิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ เชื่อมโยงกับเปาหมาย กลุม

พนักงานกลุมอายุ 36-45 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวากลุมอายุ 26-35 ป และกลุมอายุมากกวา 45 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.002 และ 0.034 ตามลําดับ สวนปจจัยเรื่องการจัดสรร

ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนาศักยภาพพนักงาน พนักงานกลุมอายุ 36-45 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้

มากกวากลุมอายุ 26-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.001 ดังแสดงในรูปที่ 5.3 
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รูปภาพที่ 5.3  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานกลยุทธ จําแนกตามอาย ุ

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

*** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานโครงสราง พนักงานที่อยูในชวงอายุแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอเรื่องรูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.008  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยปจจัยเรื่องรูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับนโยบายดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย พนักงานกลุมอายุต่ํากวา 26 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวากลุมอายุ 26-35 ป และ

กลุมอายุ 36-45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig.= 0.003 และ 0.035 ตามลําดับ ดังแสดงในรูป

ท่ี 5.4 
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รูปภาพที่ 5.4  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานโครงสราง จําแนกตามอาย ุ

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

 *** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานสไตลการทํางาน พนักงานที่อยูในชวงอายุแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นตอเรื่องที่ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.008 และเรื่องผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.011  สวน

ปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในปจจัยเรื่อง ผูจัดการเขารวมใน

การฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน กลุมพนักงานอายุต่ํากวา 26 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้

มากกวาพนักงานกลุมอายุ 26-35 ป และพนักงานกลุมอายุ 36-45 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา 

Sig. = 0.001 และ 0.006 ตามลําดับ สวนปจจัยเรื่องผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมา

จากพนักงานเปนประจํา กลุมพนักงานอายุต่ํากวา 26 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานกลุม

อายุ 26-35 ป และพนักงานกลุมอายุ 36-45 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิตดิวยคา Sig. = 0.001 และ 

0.003 ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 5.5 
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รูปภาพที่ 5.5  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอาย ุ

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

 *** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 
 

3. สถานภาพสมรส  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 

ตอปจจัยความพรอมดานตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังแสดงในรูปที่ 5.6 
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รูปภาพที่ 5.6  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

4. ระดับการศึกษา  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ตอ

ปจจัยความพรอมดานตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังแสดงในรูปที่ 5.7 
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รูปภาพที่ 5.7  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

5. หนวยงานที่สังกัด  กลุมพนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีความเห็นตอ

ความพรอมดานระบบ (Sig. = 0.042) และดานการจัดคนเขาทํางาน (Sig. = 0.013) แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิต ิดังแสดงในรูปที่ 5.8 
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รูปภาพที่ 5.8  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

 *** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานระบบ พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน มี

ความคิดเห็นตอเรื่องความเขาในถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืน แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.010 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยในปจจัยเรื่องความเขาในถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืน พนักงานที่สังกัด

สํานักงานผูอํานวยการ สวนงานวิศวกรรม สวนงานสาขา และสวนงานบัญชีและสํานักงาน ตางเห็น

ดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่สังกัดหนวยงานการตลาดและการขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ดวยคา Sig. = 0.030 , 0.002 , 0.001 และ 0.018 ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 5.9 
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รูปภาพที่ 5.9  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานระบบ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

 *** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

 

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานการจัดคนเขาทํางาน พนักงานที่สังกัดหนวยงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอเรื่องการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรไดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.015 และเรื่องตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวางเปนเวลานานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.000 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยในปจจัยเรื่องการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรได พนักงานที่สังกัด สวนงานสาขา และ

สวนงานบัญชีและสํานักงาน เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่สังกัดสวนงานวิศวกรรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.036 และ 0.001 ตามลําดับ และพนักงานทีสังกัดสวนงานบัญชี

และสํานักงาน เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่สังกัดสวนงานการตลาดและการขายอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig.= 0.018  สวนปจจัยเรื่องตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวางเปนเวลานาน 

พนักงานที่สังกัดสํานักงานผูอํานวยการ สวนงานสาขา สวนงานการตลาดและการขาย และสวนงาน

บัญชีและสํานักงาน ตางเห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่สังกัดสวนงานวิศวกรรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.024 , 0.000 , 0.005 และ 0.000 ตามลําดับ ดังแสดงในรปูที่ 5.10 



  

78 

รูปภาพที่ 5.10  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

 *** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 
 

6. ระดับขั้น  ความคิดเห็นของพนักงานที่มีระดับขั้นแตกตางกัน ตอปจจัยความ

พรอมดานตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 ดังแสดงในรูปที่ 5.11 
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รูปภาพที่ 5.11  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

จําแนกตามระดับขั้น 

 
 

7. อายุงาน ณ AIS  กลุมพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความเห็นตอความ

พรอมดานทักษะ (Sig. = 0.042) ดานการจัดคนเขาทํางาน (Sig. = 0.013) และดานสไตลการทํางาน 

(Sig. = 0.003) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิดังแสดงในรูปที่ 5.12 
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รูปภาพที่ 5.12  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

จําแนกตามอายุงาน 

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

 *** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

 
  เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานทักษะ พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอเรื่องการใหรางวัลและยกยองชมเชยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.023 และเรื่องการใหความชวยเหลือในการทําแผนพัฒนาการสวนบุคคล

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.041 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยในปจจัยเรื่องการใหรางวัลและยกยองชมเชยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะ 

พนักงานที่มีอายุงาน 13-18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.004  สวนปจจัยเรื่องการใหความชวยเหลือในการทําแผนพัฒนา

การสวนบุคคลพนักงานที่อายุงาน 13-18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอย
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กวา 7 ป และ 7-12 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.018 และ 0.015 ตามลําดับ ดังแสดง

ในรูปที่ 5.13 

 

รูปภาพที่ 5.13  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานทักษะ จําแนกตามอายุงาน 

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

*** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

 

  เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานการจัดคนเขาทํางาน พนักงานที่มีอายุงานแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นตอเรื่องการมีความกาวหนาในอาชีพการงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมี

คา Sig. = 0.002 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในปจจัยเรื่อง

การมีความกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวา

พนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.002  และพนักงานที่มีอายุงาน 

13-18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา 

Sig. = 0.003 ดังแสดงในรูปที่ 5.14 
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รูปภาพที่ 5.14  กราฟเปรียบเทยีบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

*** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%) 

 

  เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานสไตลการทํางาน พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอเรื่องการที่ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.000 และเรื่องการที่ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.022 สวน

ปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยในปจจัยเรื่องการที่ผูจัดการเขารวม

ในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ป พนักงานที่มีอายุ

งาน 13-18 และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 18 ปขึ้นไป ตางก็เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงาน

ท่ีมีอายุงาน 7-12 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.000 , 0.001 และ 0.046  สวนเรื่องการที่

ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 

7 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 

0.007 และพนักงานทีมี่อายุงานมากกวา 18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอย

กวา 7 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.480  ดังแสดงในรูปที่ 5.15 
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รูปภาพที่ 5.15  กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมเฉล่ีย 

ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

 
หมายเหต ุ * แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.05  (ความเช่ือมั่น 95%) 

** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.01 (ความเช่ือมั่น 99%) 

*** แสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ p-value < 0.001  (ความเช่ือมั่น 99.9%)   

 

อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของบริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ในครั้งนี้ผูศึกษาไดนํา

แบบทดสอบ Organization Readiness Inventory (ORI) มาดัดแปลงเพื่อประยุกตใชในการศึกษา

ความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม จากแบบสอบถามทั้งหมด 77 ขอ ผูศึกษาไดทํา

การแปลเนื้อหาและวิเคราะหประเด็นของคําถามแตละขอรวมกับอาจารยท่ีปรึกษาและผูมีความ

ชํานาญดานภาษาอังกฤษ เพื่อคัดกรองคําถามซ่ึงอางอิงจากองคประกอบความพรอมแตละดานของ 

McKinsey’s 7-S Model ใหเหลือเพียงหมวดละ 5 ขอ โดยตัดคําถามที่มีความซํ้าซอนกันออกไป จึง

ไดแบบสอบถามใหมจํานวน 35 ขอ แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท แอดวานซ 

อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ทุกคนไดท้ังส้ิน 

306 ชุด 
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ภายหลังจากรวบรวมขอมูลเสร็จส้ิน จึงนําขอมูลท้ังหมดมาประมวลผลเพื่อวิเคราะหความ

นาเชื่อถือของแบบสอบถามดวยสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เบื้องตนไดคาสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันโดยรวมเทากับ 0.954 ซ่ึงถือวาเปนขอมูลท่ีมีระดับความ

นาเชื่อถือมากกวา 0.900 โดยจัดอยูในระดับดีเยี่ยม (George and Mallery, 2006) และสามารถนําไป

วิเคราะหผลในลําดับถัดไปได แตเมื่อพิจารณาแยกรายองคประกอบแลวจะพบวา มีองคประกอบ

บางดานที่สามารถปรับปรุงใหมีระดับความนาเชื่อถือของขอมูลสูงขึ้นได โดยการตัดบางปจจัยออก

จากการพิจารณา ไดแก ดานโครงสราง เมื่อตัดปจจัย STR3 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมไม

ทําบริษัทเสียภาวะสมดุล [16] ออกไปจะทําใหคา Alpha เปล่ียนแปลงจาก 0.682  เพิ่มขึ้นเปน 0.793 

ทําใหความนาเชื่อถือของขอมูลดานโครงสรางเปล่ียนจากระดับนาสงสัย เพิ่มขึ้นเปนระดับที่ยอมรับ

ได เปนตน ดังแสดงในตารางที่ 5.1  

 

ตารางที่ 5.1  แสดงสัญลักษณตัวแปรของปจจัยท่ีถูกคัดออกจากการประเมินผลเพื่อปรับปรุงคา

ความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

องคประกอบ สัญลักษณ ความหมาย 
Cronbach’s Alpha 

if Item Deleted 
ดานกลยุทธ - - - 

ดานโครงสราง STR3 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไมทํา

บริษัทเสียภาวะสมดุล [16] 

0.793 

ดานระบบ SYS1 การไมพึ่งพา Key Man เพียงไมกี่คน [3] 0.786 

ดานทักษะ SKI1 ทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

เปลี่ยนแปลงเร็ว [4] 

0.821 

ดานการจัดคนเขา

ทํางาน 

STA3 ไมประสบปญหาขาดแคลนพนักงานที่มี

ทักษะ [19] 

0.734 

ดานสไตลการทํางาน - - - 

ดานคุณคารวมกันของ

สมาชิกในองคกร 

- - - 

 ผลจากการคัดตัวแปรจากตารางที่ 5.1 ออกจากการประเมินผล ทําใหคาความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามเพิ่มขึ้นจาก 0.954 เปน 0.962 ซ่ึงก็ยังคงแสดงใหเห็นวาแบบสอบถามที่ใชในการ
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ทดสอบนี้มีระดับความนาเชื่อถืออยูในระดับดีเยี่ยม โดยท่ีดานกลยุทธ อยูในระดับดี (Alpha = 

0.805) ดานโครงสราง อยูในระดับยอมรับได (Alpha = 0.793) ดานระบบ อยูในระดับยอมรับได 

(Alpha = 0.786) ดานทักษะ อยูในระดับดี (Alpha = 0.821) ดานการจัดคนเขาทํางาน อยูในระดับ

ยอมรับได (Alpha = 0.734) ดานสไตลการทํางาน อยูในระดับดี (Alpha = 0.835) และดานคุณคา

รวมกันของสมาชิกในองคกร อยูในระดับยอมรับได (Alpha = 0.779) 

 ผลจากการศึกษานี้ทําใหทราบถึงความพรอมตอการเปล่ียนแปลงขององคกรในดานตาง ๆ 

โดยรวมทั้งองคกร และแสดงใหเห็นถึงความแตกตางทางความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ

องคประกอบยอยตาง ๆ ตามองคประกอบความพรอมของ McKinsey’s 7-S Model เปนดังนี ้

ดานกลยุทธ  จัดวามีความพรอมอยูในระดับสูง  องคกรสามารถทําใหพนักงานใหเขาใจ

ตรงกันวาการจะมุงไปยังเปาหมายไดสําเร็จนั้นเกิดจากความสามารถของพนักงานในการสงมอบ

สินคาและบริการที่เปนเลิศใหแกลูกคาได ในขณะเดียวกันก็รับรูถึงตําแหนงทางการตลาดของ

ตนเอง สภาวะการแขงขันของธุรกิจ ใหพรอมตอการปรับเปล่ียนใหเขากับสถานการณอยูเสมอ 

แสดงใหเห็นถึงการส่ือสารนโยบายที่มีประสิทธิภาพภายในองคกร ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ

ความแตกตางทางความคิดเห็นขององคประกอบยอยดานกลยุทธมีเพยีงปจจัยเดียว ไดแก อาย ุโดย

พนักงานกลุมอายุมากกวา 45 ป เห็นดวยกับการที่องคกรจัดกิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ เชื่อมโยงกับ

เปาหมายอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงนอยกวาพนักงานกลุมอ่ืนโดยเฉพาะกลุมอายุระหวาง 26-35 และ 

36-45 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากผลการศึกษาทําใหทราบวาพนักงานกลุมนี้ยังไมมีความเขาใจ

ถึงวัตถุประสงคหรือความสําคัญของการจัดกิจกรรมและไมใหความรวมมืออยางดีเทาท่ีควร ซ่ึงอาจ

นําไปสูความเขาใจและการตีความที่ผิดเพี้ยน ทําใหการดําเนินนโยบายไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ท่ัวท้ังองคกร  ขณะเดียวกันพนักงานกลุมอายุระหวาง 36-45 ป กเ็ห็นดวยในประเด็นเรื่องการ

จัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในระดับปานกลาง ซ่ึงนอยกวาพนักงานกลุม

อายุระหวาง 26-35 ป อยางมีนัยสําคัญ หมายความวาพนักงานในกลุมอายุ 36-45 ป ซ่ึงเปนกลุม

พนักงานที่มีจํานวนรองจากประชากรสวนใหญซ่ึงอยูในกลุมอายุระหวาง 26-35 ป อาจไมไดรับการ

จัดสรรทรัพยากรใหอยางทั่วถึงและเพียงพอ  

ดานโครงสราง จัดวามีความพรอมอยูในระดับสูง โดยองคกรมีแนวโนมท่ีจะปรับ

โครงสรางเปนแบบแบนราบมากขึ้น จํานวนผูจัดการตอจํานวนพนักงานลดลงเปนลําดับ ซ่ึงชวย
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สงเสริมใหพนักงานมีการปฏิบัติงานเปนทีมมากขึ้น และมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ันลง การส่ือสาร

นโยบายตาง ๆ จากระดบับริหารลงมาสูระดับปฏิบัติการจึงทําไดอยางรวดเร็ว แตการมีพนักงานใต

บังคับบัญชามากขึ้น ระดับผูจัดการจําเปนตองมีสายตาครอบคลุมท่ีจะสามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เปนธรรม โดยไมใชอารมณความรูสึกสวนตัวเขาไปเกี่ยวของ ไมวา

พนักงานจะมีหนาท่ีรับผิดชอบอยูในตําแหนงงานใดก็ตาม ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความ

แตกตางทางความคิดเห็นขององคประกอบยอยดานโครงสรางมีเพียงปจจัยเดียว ไดแก อายุ โดย

พนักงานในกลุมอายุนอยกวา 26 ป เห็นดวยกับการที่รูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับนโยบาย

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง ซ่ึงมากกวากลุมพนักงานอายุระหวาง 26-35 ป และ 

36-45 ปท่ีมีระดับความเห็นอยูในระดับเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิแสดงใหเห็นวานโยบาย

ทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสามารถส่ือสารเขาถึงพนักงานกลุมอายุนอยกวา 26 ปไดดีกวา

กลุมอ่ืน ๆ และเล็งเห็นวาองคกรสามารถดําเนินนโยบายใหเห็นผลสําเร็จเปนรูปธรรมได  

ดานระบบ จัดวามีความพรอมอยูในระดับสูง พนักงานเล็งเห็นถึงความตองการของบริษัทท่ี

จะเปนองคกรแหงการเรียนรู มีระบบการถายทอดองคความรูภายในองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ ไมวา

จะเปนการจัดคอรสของศูนยฝกอบรมภายในซ่ึงมีบทเรียนใหเลือกเขาเรียนไดตลอดทั้งป หรือส่ือใน

รูปแบบ Self-Learning เชน ระบบ E-Learning หรือ เว็บบอรด NOKHOOK ท่ีใชพูดคุยแลกเปล่ียน

กันซ่ึงใชกันทั้งองคกร เปนตน (Intranet , 2010) ซ่ึงลวนแตเปนระบบใหพนักงานไดใชในการ

เพิม่พูนทักษะความรู เพื่อนําไปใชเพิ่มคุณคาใหกับตนเองและงานที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี  ใน

สวนของการปฏิบัติงานพนักงานไดถูกปลูกฝงใหมองภาพงานแตละช้ินใหเปนระบบ ซ่ึงมีการ

เช่ือมโยงกันระหวางหนวยงานในกระบวนการสงมอบคุณคาใหแกลูกคาซ่ึงอยูปลายของหวงโซ

คุณคา โดยพนักงานจะตองตระหนักถึงผลที่เกิดจากการตัดสินใจของตนเองที่มีตอผูอ่ืนที่มีสวนได

สวนเสียเสมอ ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความแตกตางทางความคิดเห็นขององคประกอบยอยดาน

ระบบมีเพียงปจจัยเดียว ไดแก หนวยงานที่สังกัด มีเพียงสวนงานการตลาดและการขาย เพยีงสวน

งานเดียวซ่ึงมีระดับความเขาใจถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืนในระดับปานกลาง 

ซ่ึงนอยกวาหนวยงานอ่ืน ๆ ท้ังหมดอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติงานที่ยังไมมีความ

สอดคลองกันดีระหวางหนวยงานในองคกร ตามธรรมชาติแลวสวนงานการตลาดและการขายจะ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาเปนหลักกอน บางครั้งอาจไมไดคํานึงถึงความ
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พรอมของทรัพยากรที่มีเสียกอนซ่ึงก็สอดคลองกับสภาวะการแขงขันทางการตลาดในปจจุบันที่

รุนแรง เปนตัวอยางของการทําธุรกิจโดยใชการตลาดเปนตัวนํา 

ดานทักษะ จัดวามีความพรอมอยูในระดับสูง พนักงานทํางานดวยความภาคภูมิใจและ

ตองการมีสวนรวมในความอยูรอดของบริษัทอยางแทจริง โดยไดรับการสนับสนุนชวยเหลือในการ

วางแผนพัฒนาการสวนบุคคลจากบริษัทใหมีทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานอยางครบถวน ปจจัย

สวนบุคคลที่สงผลตอความแตกตางทางความคิดเห็นขององคประกอบยอยดานทักษะมีเพียงปจจัย

เดียว ไดแก อายุงาน โดยกลุมพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 7-12 ป เห็นดวยกับนโยบายการให

รางวัลและยกยองชมเชยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะในระดับปานกลาง ซ่ึงนอยกวาพนักงานที่มี

อายุงานระหวาง 13-18 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 

7-12 ปนั้นเปนชวงท่ีกําลังขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะ แตจะเห็นวาระดับความเห็นจะเพิ่มมาก

ขึ้นอีกครั้งในชวงอายุงาน 13-18 ป และอีกประเด็นคือเรื่องการใหความชวยเหลือในการทํา

แผนพัฒนาการสวนบุคคล ซ่ึงจะมีระดับความคิดเห็นที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อพนักงานมีอายุงานที่สูงขึ้น 

โดยเฉพาะกลุมพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 13-18 ป มีระดับความคิดเห็นที่มากกวาแตกตางกับ

พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ป และ 7-12 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นถึงความ

ตองการการพฒันาทักษะมากขึ้นในชวงอายุงานดังกลาวเปนพิเศษ  

 ดานการจัดคนเขาทํางาน จัดวามีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงต่ํากวาองคประกอบ

ดานอ่ืน ๆ ท้ังหมด พนักงานจะเห็นวาบริษัทมีการบรรจุคนที่มีความสามารถเขาทํางานตามความ

ตองการของกิจการไดเหมาะสมดี สวนมุมมองเรื่องความกาวหนาในสายอาชีพในบริษัทที่จัดวามี

ขนาดใหญเชนนี้และมีลักษณะโครงสรางแบบแบนราบ การจะกาวขึ้นสูระดับหัวหนางานหรือ

ระดับบริหารท่ีมีจํานวนนอย จึงเปนไปไดยากและใชเวลานาน พนักงานรับทราบถึงนโยบายดาน

การจัดคนเขาทํางานซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับสวนงานทรัพยากรบุคคลเปนอยางดีแตไมมีการ

ดําเนินการออกมาใหเห็นอยางเปนรูปธรรม ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความแตกตางทางความคิด

เห็นขององคประกอบยอยดานการจัดคนเขาทํางาน ไดแก หนวยงานที่สังกัด และอายุงาน  สําหรับ

ปจจัยดานหนวยงานที่สังกัด พนักงานที่สังกัดสวนงานวิศวกรรม เห็นดวยกับประเด็นเรื่องการรักษา

พนักงานใหอยูกับองคกรไดนอยกวาพนักงานที่สังกัดสวนงานสาขา และสวนงานบัญชีและ

สํานักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานที่สังกัดสวนงานการตลาดและการขาย ก็เห็นดวย
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กับประเด็นนี้นอยกวาสวนงานบัญชีและสํานักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในประเด็นนี้มีเพียง

พนักงานที่สังกัดสวนงานบัญชีและสํานักงานกลุมเดียวท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับสูง สวน

อีกประเด็นเรื่องการไมปลอยใหตําแหนงงานวางอยูเปนเวลางาน พนักงานที่สังกัดสวนงาน

วิศวกรรม มีความเห็นแตกตางจากพนักงานที่สังกัดสวนงานอื่น ๆ ท้ังหมดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

และมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียต่ําท่ีสุด  สําหรับปจจัยดานอายุงาน พนักงานที่มีอายุงานระหวาง 7-12 

ป เห็นดวยกับประเด็นการมีความกาวหนาในอาชีพการงาน นอยกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 

ป และอายุงานระหวาง 13-18 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิโดยจะเห็นถึงการเปล่ียนแปลงมีลักษณะ

เปนรอบที่อาจแสดงถึงระยะเวลาเฉล่ียท่ีพนักงานไดปรับระดับขั้น 

 ดานสไตลการทํางาน จัดวามีความพรอมอยูในระดับสูง พนักงานไดยอมรับวัฒนธรรมใน

การทํางานโดยยอมรับวาขอผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นไดและจัดเปนโอกาสทีด่ีในการเรียนรู 

พนักงานไดรับการสนับสนุนใหแสดงความสามารถและความคิดเห็นในงานที่ตนไดรับมอบหมาย

ไดตามความเหมาะสม รวมไปถึงพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งโดยเฉพาะผูบริหาร

ระดับสูงมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของพนักงานภายในองคการมากกวาคําพูดซ่ึงถาหากผูบริหาร

มุงม่ันในการทํางานมีความสามารถในการจูงใจและเปนแบบอยางในการทํางานที่ดีสไตลเหลานี้มี

ผลในการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา  (Peter, Thomas J. and 

Waterman, Robert H., 1976 : 76)  ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอความแตกตางทางความคิดเห็นของ

องคประกอบยอยดานการจัดคนเขาทํางาน ไดแก อายุ และอายุงาน  สําหรับปจจัยดานอายุ พนักงาน

ท่ีมีอายตุ่ํากวา 26 ป เห็นดวยกับการที่ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน และการที่ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา มากกวา

กวาพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 26-35 ป และ36-45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ สวนประเด็นเรื่อง 

สําหรับปจจัยดานอายุงาน พนักงานที่มีอายุงานอยูในกลุมตาง ๆ เห็นดวยกับการที่ผูจัดการเขารวม

ในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน มากกวากวากลุมพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ป อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนประเด็นที่ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปน

ประจํา พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ป

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานที่มีอายุงานมากกวา 18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวา

พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จะเห็นวาพนักงานที่มีอายุนอยกวา 26 ป 
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และมีอายุงานนอยกวา 7 ป มีแนวโนมของระดับความคิดเห็นสอดคลองกัน และเปล่ียนแปลง

เปนไปทิศทางเดียวกันเมื่อมีอายุ หรืออายุงานมากขึ้น แสดงวาผูจัดการอาจใหความสําคัญกับ

พนักงานที่มีอายุนอย หรืออายุงานนอยเปนอันดับแรกกอนพนักงานกลุมอ่ืน ๆ  

 ดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร จัดวามีความพรอมอยูในระดับสูง พนักงานรับรูถึง

ความสําเร็จทางการตลาดของบริษัท อันเปนผลมาจากการมีเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกันทั่วท้ัง

องคกร ทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนแบบสนับสนุนซ่ึงกันและกันเหมาะสมกับการเรียนรู เกิด

เปนความไววางใจกัน ส่ือสารกันดวยความจริงใจเปดเผย มุงม่ันรวมกันในการผลักดันใหบริษัทเปน

สวนหนึ่งของสังคม ดําเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม ซ่ือตรง และเคารพผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

การที่บริษัทมีคานิยมรวมกันที่เขมแข็งและไดรับการยอมรับไปปฏิบัติท่ัวท้ังองคกร จะกอใหเกิด

เปนวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งและสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จได (Peter, Thomas J. and 

Waterman, Robert H., 1976 : 76) จากผลการศึกษาครั้งนี้นับไดวาบริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ นับเปนตัวอยางขององคกร

ท่ีมีคานิยมรวมกันที่เขมแข็ง โดยไมมีความคิดเห็นที่แตกตางกันในองคประกอบยอยใด ๆ เลยไมวา

จะพิจารณารวมกับปจจัยสวนบุคคลใด ๆ ก็ตาม 

   

ขอคนพบ 
  จากการศึกษาเรื่องความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของบริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ โดยวิธีเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามและทําการวิเคราะหขอมูลโดยเครื่องมือทางสถิติ ไดแก ความถ่ี 

(Frequency) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความ

แตกตางแบบ T-Test และ ANOVA ผูศึกษาไดคนพบประเด็นจากความแตกตางทางความคิดเห็น

จากการศึกษาดังตอไปนี ้
1. พนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป เปนกลุมท่ีมีความคิดเห็นตอกิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ 

ในระดับปานกลางและจัดวานอยท่ีสุดในบรรดากลุมอายุท้ังหมด ซ่ึงอาจเปนกลุมท่ีเส่ียงตอการมี

ความเขาใจวัตถุประสงคของบริษัทคลาดเคล่ือนจากที่ควรจะเปนกับพนักงานกลุมอายุอ่ืน ๆ หรือ

ส่ือถึงการไมเห็นถึงความสําคัญจึงละเลยและไมใหความรวมมือกับกิจกรรม แมวาเปนกลุมท่ีมี

จํานวนนอย แตดวยความที่เปนผูอาวุโสในองคกร อาจกลายเปนตัวอยางที่ไมดีสําหรับพนักงานรุน
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หลังทําใหเกิดความเขาใจที่ผิด ๆ ตามกันไปดวย และเปนผลเสียตอการดําเนินนโยบายที่เกี่ยวของ

ในอนาคต  
2. นโยบายดานการพฒันาทรัพยากรบุคคล สามารถส่ือสารเขาถึงพนักงานที่อยูในกลุม

อายุนอยกวา 26 ป ไดมากกวาพนักงานที่อยูในกลุมอายุอ่ืน ๆ ซ่ึงพนักงานกลุมนี้ยังจัดไดวาเปนกลุม

ท่ียังมีประสบการณในการทํางานนอยและอาจยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการเติบโตในสายงานของ

ตนเอง จึงเปนกลุมท่ีนาจะเปดรับตอการพัฒนาไดหลากหลายรูปแบบ ในระยะแรกซ่ึงเปนการคนหา

ตัวเอง หากไดรับการปลูกฝงท่ีดีและเหมาะสม อนาคตจะกลายเปนบุคลากรที่ทรงคุณคาตอองคกร

ได  
3. พนักงานที่สังกัดสวนงานการตลาดและการขาย ยังขาดความเขาใจตอผลกระทบที่เกิด

จากการตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืน แสดงใหเห็นวาสวนงานยังขาดการประสานงานที่ดีระหวาง

หนวยงาน ซ่ึงขัดแยงกับการที่องคกรสนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีมมากขึ้น การที่สวนงานใด

สวนงานหนึ่งมุงจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตนเองในโครงการใดโดยที่ไมคํานึงถึง

ทรัพยากรที่มีอยูและความพรอมของสวนงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของอาจเกิดขอขัดของ ไมราบรื่น หรือ

เกิดความเสียหายขึ้นก็เปนได 
4. พนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปเปนชวงท่ีขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะ โดยจาก

การศึกษาพนักงานพบวาตนเองมีทักษะที่จําเปนตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพครบถวนแลว

ในชวงอายงุานดังกลาว แตเมื่อเขาสูชวงอายุงาน 13-18 ป กลับมีแรงจูงในการพัฒนาทักษะสูงขึ้นอีก 

ซ่ึงอาจเกิดจากปจจัยอ่ืน เชน มีการไดรับมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบใหม หรือไดรับการปรับระดับ

ขั้นโดยประเด็นนี้สอดคลองโดยตรงกับความคิดเห็นท่ีนอยแตกตางจากพนักงานกลุมอ่ืนของ

พนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ป ท่ีตอเรื่องความกาวหนาในอาชีพการงาน 
5. แมบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวน

ภูมิภาค – ภาคเหนือ จะเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจโดยอยูบนพื้นฐานดานวิศวกรรมส่ือสาร

โทรคมนาคม พนักงานที่สังกัดอยูในสวนงานวิศวกรรมกลับไมเห็นดวยกับการที่องคกรมีการแสดง

ความพยายามในการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกร อีกทั้งยังเห็นวามีการปลอยใหมีตําแหนงงาน

วางอยูเปนเวลานาน จากระดับความคิดเห็นดังกลาวท่ีอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นถึงระดับ
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ความกังวลของพนักงานที่มีตอประเด็นดังกลาว ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอขวัญกําลังใจในการทํางาน

และความผูกพันกับองคกรไดในอนาคต 
6. องคประกอบความพรอมดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร เปนเพียงดานเดียวท่ี

พนักงานทั่วท้ังองคกรมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันทุกประเด็น แสดงใหเห็นถึง

การเปนองคกรที่มีพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง ซ่ึงจะชวยสนับสนุนใหเปนองคกรท่ีมี

ความพรอมตอการเปล่ียนแปลงไดด ี
 

ขอเสนอแนะ 
  จากการคนพบขอแตกตางทางความคิดเห็นของพนักงานในการศึกษาความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ผูศึกษาไดทําการแยกแยะประเด็นทีมี่ความนาสนใจและควรไดรับ

การแกไข เพื่อใหบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวน

ภูมิภาค – ภาคเหนือ นําไปใชเปนขอมูลอางอิงในการกําหนดทิศทางของนโยบายในอนาคตใหมี

ความสอดคลองสงเสริมกันตามกรอบความคิดของ McKinsey’s 7-S Model มากยิ่งขึ้นดังนี ้

8. การที่พนักงานกลุมอายมุากกวา 45 ปใหความสนใจกับกิจกรรมเสริมความรูนอยลง 

อาจเปนผลมาจากการที่พนักงานกลุมดังกลาวมีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจขององคกรนอยลง 

เนื่องจากในกลุมนี้สวนมากอยูในระดับพนักงานปฏิบัติการ ระดับทักษะเมื่อเปรียบเทียบกับ

พนักงานในกลุมอายุอ่ืน ๆ ก็จัดไดวาเปนรอง การทํางานในแตละวันจึงเปนไปในลักษณะเพื่อ

ตองการรักษาความมั่นคงอยูในภาวะสมดุล การแกไขปญหาเหลานี้อาจนําระบบทดสอบและ

ประเมินผลมาปรับใช โดยมีคาตอบแทนใหกับพนักงานที่สามารถผานการทดสอบไดโดยท่ีอาจจะ

เปนตัวเงินหรือไมก็ได เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานเกิดความตองการพัฒนาทักษะ การมีกิจกรรม

บอยครั้งขึ้นจึงเปนการกระตุนใหพนักงานมีโอกาสในการพัฒนาทักษะอยางสม่ําเสมอ โดยมุงไปที่

กลุมเปาหมายหลักเปนกลุมพนักงานที่มีอายุมากกวา 45 ป 

9. การที่สวนงานการตลาดและการขาย ยังมีความตระหนักถึงผลกระทบจากการ

ตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืนในกระบวนการอยูในระดับนอย อาจเปนผลมาจากการที่ขาดการ

ประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่มีประสิทธิภาพไดในทางหนึ่ง แตจากผล

การศึกษาพบวาแตละหนวยงานเห็นวามีการจัดการขอมูลและนําขอมูลท่ีจําเปนไปใชประกอบการ
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ตัดสินใจไดคอนขางดีและสอดคลองกันในองคกรแลว เพียงแตวาสวนงานการตลาดและการขาย

อาจยังขาดการกระบวนตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของงานใหมีความถูกตองครบถวน ดังจะเห็น

ไดจากผลการศึกษาเปรียบเทียบกับหนวยงานอาน หากสามารถปรับปรุงใหกระบวนการมี

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นไดแลว อาจชวยลดขอผิดพลาดที่อาจสงผลกระทบตอสวนงานอื่นใหนอยลงได  

10. วงรอบของการปรับระดับขั้นในบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), 

สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ มีระยะเวลาโดยเฉล่ียประมาณ 3-5 ป ขึ้นอยูกับผล

ประเมินของการปฏิบัติการโดยผูบังคับบัญชา จากการศึกษาจะเห็นวาความรูสึกวาตัวเองมี

ความกาวหนาในอาชีพการงานของพนักงาน มีความเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะของ

พนักงานที่มีกลุมอายุงานตาง ๆ  กัน โดยจะมีลักษณะขึ้นลงเปนรอบ ซ่ึงจะสูงในกลุมท่ีอายุงานนอย

กวา 7 ป และลดลงในกลุมท่ีอายุงาน 7-12 ป จากนั้นจึงสูงขึ้นอีกครั้งในกลุมท่ีอายุงาน 13-18 ป กอน

จะลดลงอีกครั้งในกลุมอายุงานมากกวา 18 ป เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการพัฒนาทักษะในชวงอายุ

งาน 7-12 ป และมากกวา 18 ป ควบคูไปกับการปรับแนวคิดใหพนักงานรูสึกวามีความกาวหนาใน

อาชีพการงาน ควรมีการกําหนดนโยบายผลตอบแทนจากการพัฒนาทักษะใหชัดเจน เชน การใหทุน

สนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอหรือเขาไปฝกอบรมในแขนงที่เกี่ยวของกับหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ โดย

เม่ือสําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับก็จะปรับเงินเดือนขึ้น หรือผูจัดการจะเปนผู

มอบหมายหนาท่ีและอํานาจใจการตัดสินใจในงานใหมากขึ้น เพื่อใหพนักงานรูสึกวางานที่ทําอยูมี

คุณคามากขึ้น เปนตน ซ่ึงจะเปนการกระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ ทําใหพนักงานรูสึก

ตื่นตัวอยูตลอดเวลา 

11. ในการทํางานในธุรกิจที่มีการแขงขันสูง และตองมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาเชนธุรกิจผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ พนักงานยอมอยูในสภาวะกดดันจาก

ความคาดหวังรอบดานไมวาจะเปนผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และลูกคา ขวัญกําลังใจที่ดีของ

พนักงานนับเปนปจจัยสําคัญที่ยังคงทําใหสามารถรักษาคุณภาพในการปฏิบัติงานที่ดีเอาไวได จาก

สถานการณในชวงท่ีผานมาสวนงานวิศวกรรมอาจประสบปญหาเกี่ยวกับดานบุคลากร ทําให

ทัศนคติท่ีมีตอดานการจัดคนเขาทํางานอยูในระดับทีค่อนขางต่ํากวาสวนงานอ่ืน ดังจะเห็นวา

พนักงานมีการรับรูถึงความพยายามขององคกรในการรักษาพนักงานไว และการเติมเต็มตําแหนง

งานที่วางอยูนอยกวาแตกตางจากสวนงานอื่นอยางมีนัยสําคัญ  ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจสงผลกระทบตอ
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ขวัญและกําลังใจ รวมถึงความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกรไดในระยะยาวหากไมรีบแกไข 

หนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงอยางสวนงานทรัพยากรบุคคลควรติดตามสถานการณอยางใกลชิด 

อาจใชวิธีการออกสัญจรไปตามชุมสายบอย ๆ เพื่อเปดโอกาสรับฟงความคิดเห็นจากสวนงานตาง ๆ 

พรอมชี้แจงในสวนที่พนักงานมีขอสงสัยท่ีเกี่ยวของกับดานนโยบายทรัพยากรบุคคล อีกทั้งยังเปน

โอกาสไดใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายใหม ๆ จากสวนกลางใหพนักงานไดรับรูไปดวยในตัว 

หากพบปญหาที่มีแนวโนมจะลุกลามใหญโตจะไดสามารถควบคุมและหาทางแกไขไดแตเนิ่น  ๆ


