
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง ความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของ บริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ไดใช

แบบสอบถามทําการรวบรวมขอมูลจากพนักงานจํานวนทั้งส้ิน  306 คน และนําขอมูลท่ีไดมาทําการ

วิเคราะหและแปรผล โดยแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี ้

 สวนที่  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา หนวยงาน ระดับขั้น และอายุงาน  (โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.1 – 4.7)  

 สวนที่  2  ความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของ บริษัท แอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ  โดยประเมินจากความ

คิดเห็นของพนักงานที่มีตอองคประกอบตาง ๆ ขององคกร ซ่ึงเปนตัวแทนขององคประกอบของ 

McKinsey’s 7-S Model ไดแก กลยุทธ โครงสราง ระบบ การจัดคนเขาทํางาน ทักษะ สไตลการ

ทํางาน และคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร  (โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที ่4.8 – 4.15)  

 สวนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานกลุมตาง ๆ จําแนก

ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอองคประกอบของ McKinsey’s 7-S Model และปจจัย

ตาง ๆ ดวยการเปรียบเทียบความแตกตางแบบ T-Test และ ANOVA (โดยมีรายละเอียดแสดงใน

ตารางที ่4.16 – 4.38) 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 137 44.8 

หญิง 169 55.2 

รวม 306 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา พนักงานเพศหญิง มีจํานวนทั้งหมด 169 คน หรือคิดเปนจํานวนรอย

ละ 55.2  ซ่ึงมากกวาพนักงานเพศชายที่มีจํานวน 137 คน หรือคิดเปนรอยละ 44.8 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 26 ป 12 3.9 

26-35 ป 210 68.6 

36-45 ป 77 25.2 

มากกวา 45 ปขึ้นไป 7 2.3 

รวม 306 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา พนักงานอายุระหวาง 26-35 ป มีจํานวนมากที่สุด รอยละ 68.6  

รองลงมาเปนกลุมพนักงานอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 25.2  อายุต่ํากวา 26 ป รอยละ 3.9 และอายุ

มากกวา 45 ปขึ้นไป รอยละ 2.3   

 

ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 158 51.6 

สมรส 142 46.4 

หมาย/หยาราง 6 2.0 

รวม 306 100.0 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา พนักงานมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.6  ถัดมาเปน

กลุมท่ีสมรสแลว รอยละ 46.4 และเปนหมายหรือหยาราง รอยละ 2.0 

  

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 26 8.5 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 74.2 

สูงกวาระดับปริญญาตร ี 53 17.3 

รวม 306 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา พนักงานมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.2  รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 17.3 และระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.5 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามหนวยงาน 

 
หนวยงาน จํานวน รอยละ 

สํานักงานผูอํานวยการสวนภูมิภาค 15 4.9 

สวนงานวิศวกรรม 98 32.0 

สวนงานสาขา 89 29.1 

สวนงานการตลาดและการขาย 52 17.0 

สวนงานบัญชีและสํานักงาน 52 17.0 

รวม 306 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวาในสวนงานวิศวกรรม มีจํานวนพนักงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

32.0  อันดับรองลงมาเปนสวนงานสาขา รอยละ 29.1  สวนงานการตลาดและการขาย และสวนงาน

บัญชีและสํานักงาน จํานวนเทากัน รอยละ 17.0  สุดทายคือสํานักงานผูอํานวยการสวนภูมิภาค รอย

ละ 4.9 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับขั้น 

 

ระดับขั้น จํานวน รอยละ 
พนักงานระดับปฏิบัติการ (PG 1-7) 218 71.2 

พนักงานระดับผูชํานาญการ (PG 8-9) 72 23.5 

พนักงานระดับบริหาร (PG 10-15) 16 5.2 

รวม 306 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการ มีปริมาณมากที่สุดคิดเปนรอยละ 71.2  

ถัดมาเปนพนักงานระดับผูชํานาญการ รอยละ 23.5 และพนักงานระดับบริหาร รอยละ 5.2 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 7 ป 86 28.1 

7-12 ป 163 53.3 

13-18 ป 52 17.0 

มากกวา 18 ปขึ้นไป 5 1.6 

รวม 306 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบวาพนักงานสวนใหญมีอายุงานระหวาง 7-12 ป คิดเปนรอยละ 53.3  ถัด

มาอายุงานนอยกวา 7 ป รอยละ 28.1  อายุงาน 13-18 ป รอยละ 17.0  และจํานวนนอยท่ีสุดเปนกลุม

อายุงานมากกวา 18 ปขึ้นไป รอยละ 1.6 
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สวนที่ 2  ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมของ บริษัท แอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ 
 
ตารางที่ 4.8  สรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม 
 

ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 
ของสภาพแวดลอม 

คะแนนรวม
เฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

1.ดานกลยุทธ 3.67 0.805 

2.ดานโครงสราง 3.55 0.808 

3.ดานระบบ 3.52 0.766 

4.ดานทักษะ 3.58 0.836 

5.ดานการจัดคนเขาทํางาน 3.36 0.907 

6.ดานสไตลการทํางาน 3.46 0.887 

7.ดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร 3.69 0.833 

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา เมื่อพิจารณาถึงภาพรวมของทั้งบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ มีระดบัความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมดานกลยุทธอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย = 3.67)  ดานโครงสรางอยูใน

ระดับดี (คาเฉล่ีย = 3.55)  ดานระบบอยูระดับดี (คาเฉล่ีย = 3.52)  ดานทักษะอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย 

= 3.58)  ดานการจัดคนเขาทํางานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.36)  ดานสไตลการทํางานอยู

ในระดับดี (คาเฉล่ีย = 3.46)  และดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกรอยูในระดับดี (คาเฉล่ีย = 

3.69) 

 

เมื่อนําคะแนนแฉล่ียท้ังหมดมาพล็อตใสในแผนผัง จะไดเปนแผนผังแสดงระดับความ

พรอมของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – 

ภาคเหนือ ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมดังรูปที่ 1 
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รูปภาพที่ 4.1  แผนผังแสดงผลคะแนนเฉลี่ยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 
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ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานกลยุทธ 

 

ดานกลยุทธ 
ไม 

เห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

(แปลผล) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ

เช่ือมโยงกับเปาหมาย [STG1] 

2 

(0.65) 

10 

(3.27) 

113 

(36.93) 

140 

(45.75) 

41 

(13.40) 

3.68 

(มาก) 

0.770 

(ไมตางกัน) 

การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือ

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

[STG2] 

8 

(2.61) 

31 

(10.13) 

123 

(40.20) 

118 

(38.56) 

26 

(8.50) 

3.40 

(ปานกลาง) 

0.879 

(ไมตางกัน) 

การประเมินผลและติดตามผลการ

ดําเนินแผนกลยุทธอยางตอเนื่อง 

[STG3] 

2 

(0.65) 

15 

(4.90) 

120 

(39.22) 

139 

(45.42) 

30 

(9.80) 

3.59 

(มาก) 

0.760 

(ไมตางกัน) 

ความเขาใจตําแหนงทางการตลาด

ของตนเอง [STG4] 

5 

(1.63) 

16 

(5.23) 

77 

(25.16) 

170 

(55.56) 

38 

(12.42) 

3.72 

(มาก) 

0.809 

(ไมตางกัน) 

ความสําเร็จอันเกิดจาก

ความสามารถในการสงมอบสินคา

และบริการที่เปนเลิศ [STG5] 

2 

(0.65) 

10 

(3.27) 

61 

(19.93) 

154 

(50.33) 

79 

(25.82) 

3.97 

(มาก) 

0.805 

(ไมตางกัน) 

คะแนนเฉลี่ย  
3.67 

0.805 

(ไมตางกัน) 

N = 306  

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานกลยุทธ โดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (คาเฉล่ีย = 3.67) โดยพนักงานเห็น

ดวยกับปจจัยเรื่องความสําเร็จอันเกิดจากความสามารถในการสงมอบสินคาและบริการที่เปนเลิศ ใน

ระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.97) ถัดมาคือการเขาใจตําแหนงทางการตลาดของตนเอง ในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย  = 3.72)  กิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ เชื่อมโยงกับเปาหมาย ในระดับเห็นดวย

มาก (คาเฉล่ีย = 3.68)  การประเมินและติดตามผลการดําเนินแผลกลยุทธอยางตอเนื่อง ในระดับเห็น

ดวยมาก (คาเฉล่ีย =  3.59)  และสุดทายคือ การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.40)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา

ไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของพนักงานแตกตางกัน 

 



  

33 

ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานโครงสราง 

 

ดานโครงสราง 
ไม 

เห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

(แปลผล) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหพนักงานปฏิบัติงานเปนทีม

มากขึ้น [STR1] 

2 

(0.65) 

9 

(2.94) 

63 

(20.59) 

167 

(54.58) 

65 

(21.24) 

3.93 

(มาก) 

0.769 

(ไมตางกัน) 

การใหคุณคากับผลงานมากกวา

ตําแหนงงาน [STR2] 

8 

(2.61) 

32 

(10.46) 

131 

(42.81) 

121 

(39.54) 

14 

(4.58) 

3.33 

(ปานกลาง) 

0.825 

(ไมตางกัน) 

การประเมินโดยใชขอเท็จจริงจาก

ธรรมชาติของงานมากกวา

ความรูสึกสวนตัว [STR4] 

9 

(2.94) 

28 

(9.15) 

107 

(34.97) 

140 

(45.75) 

22 

(7.19) 

3.45 

(ปานกลาง) 

0.868 

(ไมตางกัน) 

รูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับ

นโยบายดานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย [STR5] 

2 

(0.65) 

21 

(6.86) 

131 

(42.81) 

127 

(41.50) 

25 

(8.17) 

3.50 

(มาก) 

0.769 

(ไมตางกัน) 

คะแนนเฉลี่ย  3.55 
0.808 

(ไมตางกัน) 

N = 306  

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานโครงสราง โดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (คาเฉล่ีย = 3.55) โดยพนักงาน

เห็นดวยกับปจจัยเรื่องการใหพนักงานปฏิบัติงานเปนทีมมาก ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 

3.93) ถัดมาคือรูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.50)  ประเมินโดยอาศัยขอเท็จจริงจากธรรมชาติของงาน มากกวา

ความรูสึกสวนตัว ในระดับเห็นดวยปานกลาง  (คาเฉล่ีย = 3.45)  องคกรใหคุณคากับผลงานมากกวา

ตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.33) และสุดทายคือการใหคุณคากับผลงานมากกวาตําแหนงงาน ในระดับเห็น

ดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.33)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความ

คิดเห็นของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานระบบ 

 

ดานระบบ 
ไม 

เห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

(แปลผล) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขอมูลที่จําเปนไดรับการสื่อสาร 

จัดการ และนําไปใชอยาง

เหมาะสม [SYS2] 

1 

(0.33) 

28 

(9.15) 

116 

(37.91) 

142 

(46.41) 

19 

(6.21) 

3.49 

(ปานกลาง) 

0.761 

(ไมตางกัน) 

กระบวนการตรวจสอบการ

ทํางานใหมีความถูกตองตั้งแตครั้ง

แรก [SYS3] 

4 

(1.31) 

29 

(9.48) 

130 

(42.48) 

127 

(41.50) 

16 

(5.23) 

3.40 

(ปานกลาง) 

0.784 

(ไมตางกัน) 

การพัฒนาพนักงานสงเสริมความ

งอกงามสวนบุคคล คุณคาของ

งาน และการเรียนรูดวยตัวเอง 

[SYS4] 

6 

(1.96) 

13 

(4.25) 

108 

(35.29) 

147 

(48.04) 

32 

(10.46) 

3.61 

(มาก) 

0.808 

(ไมตางกัน) 

ความเขาใจถึงผลกระทบของการ

ตัดสินใจของตนเองตอผูอื่น 

[SYS5] 

2 

(0.65) 

10 

(3.27) 

119 

(38.89) 

151 

(49.35) 

24 

(7.84) 

3.60 

(มาก) 

0.709 

(ไมตางกัน) 

คะแนนเฉลี่ย  3.52 
0.766 

(ไมตางกัน) 

N = 306  

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานระบบ โดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (คาเฉล่ีย = 3.52) โดยพนักงานเห็น

ดวยกับปจจัยการพัฒนาพนักงานสงเสริมความงอกงามสวนบุคคล คุณคาของงาน และการเรียนรู

ดวยดวยเอง ในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.61) ถัดมาคือความขาใจถึงผลกระทบจากการ

ตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืน ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.60)  ขอมูลท่ีจําเปนไดรับการ

ส่ือสาร จัดการ และนําไปใชอยางเหมาะสม ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.49) และ

สุดทายคือกระบวนการตรวจสอบการทํางานใหมีความถูกตองตั้งแตครั้งแรก ในระดับเห็นดวยปาน

กลาง (คาเฉล่ีย = 3.40)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานทักษะ 

 

ดานทักษะ 
ไม 

เห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

(แปลผล) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหรางวัลและยกยองชมเชย

สงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะ 

[SKI2] 

10 

(3.27) 

58 

(18.95) 

113 

(36.93) 

107 

(34.97) 

18 

(5.88) 

3.21 

(ปานกลาง) 

0.929 

(ไมตางกัน) 

พนักงานมีทักษะที่จําเปนตอการ

ทํางาน เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 

[SKI3] 

0 

(0.00) 

16 

(5.23) 

112 

(36.60) 

146 

(47.71) 

32 

(10.46) 

3.63 

(มาก) 

0.740 

(ไมตางกัน) 

การใหความชวยเหลือในการทํา

แผนพัฒนาการสวนบุคคล [SKI4] 

12 

(3.92) 

19 

(6.21) 

108 

(35.29) 

133 

(43.46) 

34 

(11.11) 

3.52 

(มาก) 

0.913 

(ไมตางกัน) 

การทํางานดวยความภาคภูมิใจ

และความตองการมีสวนรวมใน

ความอยูรอดของบริษัท [SKI5] 

1 

(0.33) 

6 

(1.96) 

67 

(21.90) 

155 

(50.65) 

77 

(25.16) 

3.98 

(มาก) 

0.762 

(ไมตางกัน) 

คะแนนเฉลี่ย  3.58 
0.836 

(ไมตางกัน) 

N = 306  

 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานทักษะ โดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (คาเฉล่ีย = 3.58) โดยเห็นดวยวากับ

ปจจัยการทํางานดวยความภาคภูมิใจและตองการมีสวนรวมในความอยูรอดของบริษัท ในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.98) ถัดมาคือพนักงานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพ

สูงสุด ในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.63)  การใหความชวยเหลือในการทําแผนพัฒนาการสวน

บุคคล (คาเฉล่ีย = 3.52) และสุดทายคือการใหรางวัลและยกยองชมเชย สงเสริมใหเกิดการพัฒนา

ทักษะ (คาเฉล่ีย = 3.21)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคดิเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.13  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานการจัดคนเขาทํางาน 

 

ดานการจัดคนเขาทํางาน 
ไม 

เห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

(แปลผล) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความกาวหนาในอาชีพการงาน 

[STA1] 

8 

(2.61) 

54 

(17.65) 

127 

(41.50) 

101 

(33.01) 

16 

(5.23) 

3.21 

(ปานกลาง) 

0.883 

(ไมตางกัน) 

รักษาพนักงานใหอยูกับองคกรได 

[STA2] 

10 

(3.27) 

51 

(16.67) 

104 

(33.99) 

114 

(37.25) 

27 

(8.82) 

3.32 

(ปานกลาง) 

0.962 

(ไมตางกัน) 

ตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวาง

เปนเวลานาน [STA4] 

16 

(5.23) 

48 

(15.69) 

123 

(40.20) 

98 

(32.03) 

21 

(6.86) 

3.20 

(ปานกลาง) 

0.962 

(ไมตางกัน) 

บรรจุคนที่มีความสามารถเขา

ทํางานตามความตองการของ

กิจการ [STA5] 

2 

(0.65) 

21 

(6.86) 

81 

(26.47) 

157 

(51.31) 

45 

(14.71) 

3.73 

(มาก) 

0.820 

(ไมตางกัน) 

คะแนนเฉลี่ย  3.36 
0.907 

(ไมตางกัน) 

N = 306  

 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานการจัดคนเขาทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.36) โดย

เห็นดวยกับปจจัยการบรรจุคนที่มีความสามารถเขาทํางานตามความตองการของกิจการ ในระดับ

เห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.73) ถัดมาคอืการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรได ในระดับเห็นดวยปาน

กลาง (คาเฉล่ีย = 3.32)  มีโอกาสกาวหนาในอาชีพการงาน ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 

3.21)  และสุดทายคือตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวางเปนเวลานาน ในระดับเห็นดวยปานกลาง 

(คาเฉล่ีย = 3.20)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.14  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานสไตลการทํางาน 

 

ดานสไตลการทํางาน 
ไม 

เห็นดวย 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

(แปลผล) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและ

ใหขอเสนอแนะกับพนักงาน 

[STY1] 

7 

(2.29) 

44 

(14.38) 

118 

(38.56) 

98 

(32.03) 

39 

(12.75) 

3.39 

(ปานกลาง) 

0.959 

(ไมตางกัน) 

สนับสนุนใหพนักงานแสดง

ความสามารถและความคิดเห็นตาง 

ๆ [STY2] 

4 

(1.31) 

18 

(5.88) 

99 

(32.35) 

146 

(47.71) 

39 

(12.75) 

3.65 

(มาก) 

0.826 

(ไมตางกัน) 

ผูบริหารทําไดอยางที่พูด [STY3] 13 

(4.25) 

27 

(8.82) 

150 

(49.02) 

99 

(32.35) 

17 

(5.56) 

3.26 

(ปานกลาง) 

0.859 

(ไมตางกัน) 

ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปน

ประจํา [STY4] 

15 

(4.90) 

40 

(13.07) 

117 

(38.24) 

108 

(35.29) 

26 

(8.50) 

3.29 

(ปานกลาง) 

0.968 

(ไมตางกัน) 

ขอผิดพลาดเกิดขึ้นได และเปน

โอกาสดีในการเรียนรู [STY5] 

3 

(0.98) 

15 

(4.90) 

95 

(31.05) 

144 

(47.06) 

49 

(16.01) 

3.72 

(มาก) 

0.825 

(ไมตางกัน) 

คะแนนเฉลี่ย  
3.46 

0.887 

(ไมตางกัน) 

N = 306  

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานสไตลการทํางาน โดยรวมอยูในระดับพรอมมาก (คาเฉล่ีย = 3.46) โดยเห็น

ดวยกับปจจัยเรื่องขอผิดพลาดเกิดขึ้นได และเปนโอกาสที่ดีในการเรียนรู ในระดับเห็นดวยมาก 

(คาเฉล่ีย = 3.72)  ถัดมาคือสนับสนุนใหพนักงานแสดงความสามารถ และแสดงความเห็นตาง ๆ ใน

ระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.65)  ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.39)  ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นท่ี

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา ในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.29)  และสุดทายคือ

ผูบริหารทําไดอยางที่พูด ในระดับเห็นดวยปานกลาง  (คาเฉล่ีย = 3.26)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของพนักงานแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.15  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร 

 

ดานคุณคารวมกันของ
สมาชิกในองคกร 

ไม 
เห็นดวย 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
S.D. 

(แปลผล) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

องคกรมองตนเองเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม [SHA1] 

0 

(0.00) 

7 

(2.29) 

63 

(20.59) 

153 

(50.00) 

83 

(27.12) 

4.02 

(มาก) 

0.755 

(ไมตางกัน) 

ความไววางใจกันอันเกิดจากความ

ซื่อสัตย เปดเผย และโอกาสที่เทา

เทียม [SHA2] 

5 

(1.63) 

32 

(10.46) 

125 

(40.85) 

114 

(37.25) 

30 

(9.80) 

3.43 

(ปานกลาง) 

0.867 

(ไมตางกัน) 

ดําเนินธุรกิจอยางซื่อตรง เปนธรรม 

และเคารพผูมีสวนไดสวนเสียทุก

ฝาย [SHA3] 

8 

(2.61) 

16 

(5.23) 

96 

(31.37) 

141 

(46.08) 

45 

(14.71) 

3.65 

(มาก) 

0.886 

(ไมตางกัน) 

ความสําเร็จทางการตลาด เกิดจาก

พนักงานมีเปาหมายและวิสัยทัศน

รวมกัน [SHA4] 

1 

(0.33) 

16 

(5.23) 

127 

(41.50) 

120 

(39.22) 

42 

(13.73) 

3.61 

(มาก) 

0.799 

(ไมตางกัน) 

บรรยากาศการทํางานแบบ

สนับสนุนกัน เกื้อหนุนตอการ

เรียนรู [SHA5] 

5 

(1.63) 

10 

(3.27) 

106 

(34.64) 

129 

(42.16) 

56 

(18.30) 

3.72 

(มาก) 

0.856 

(ไมตางกัน) 

คะแนนเฉลี่ย  3.69 
0.833 

(ไมตางกัน) 

N = 306  

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร โดยรวมอยูในระดับพรอมมาก 

(คาเฉล่ีย = 3.69) โดยเห็นดวยกับปจจัยเรื่ององคกรมองตัวเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ในระดับเห็น

ดวยมาก (คาเฉล่ีย = 4.02)  ถัดมาคือบรรยากาศการทํางานแบบสนบัสนุนกัน เกื้อหนุนตอการเรียนรู 

ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย =  3.72)  ดําเนินธุรกิจอยางซ่ือตรง เปนธรรม และเคารพผูมีสวนได

สวนเสียทุกฝาย ในระดับเห็นดวยมาก  (คาเฉล่ีย = 3.65) ความสําเร็จทางการตลาด เกิดจากพนักงาน

มีเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.61)  และสุดทายคือความ

ไววางใจกันอันเกิดจากความซื่อสัตยเปดเผย และโอกาสที่เทาเทียม ในระดับเห็นดวยปานกลาง 

(คาเฉล่ีย = 3.43)  เมื่อพิจารณาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบวาไมมีปจจัยใดที่ความคิดเห็นของ

พนักงานแตกตางกัน 
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สวนที่ 3  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอองคประกอบความพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.16  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนกังาน จําแนกตามเพศ ดวยวิธี T-Test for Equal Variance Assumed 
 

องคประกอบความพรอม เพศ จํานวน คาเฉล่ีย S.D. Mean 
Difference t-value p-value 

ดานกลยุทธ ชาย 137 3.66 0.66 -0.026 

 

-0.369 

 

0.713 

ไมแตกตาง หญิง 169 3.68 0.56 

ดานโครงสราง ชาย 137 3.58 0.67 0.049 

 

0.669 

 

0.504 

ไมแตกตาง หญิง 169 3.53 0.61 

ดานระบบ ชาย 137 3.53 0.61 0.000 

 

0.006 

 

0.995 

ไมแตกตาง หญิง 169 3.53 0.59 

ดานทักษะ ชาย 137 3.59 0.73 0.005 

 

0.065 

 

0.948 

ไมแตกตาง หญิง 169 3.58 0.63 

ดานการจัดคนเขาทํางาน ชาย 137 3.34 0.71 -0.046 

 

-0.589 

 

0.557 

ไมแตกตาง หญิง 169 3.38 0.65 

ดานสไตลการทํางาน ชาย 137 3.48 0.73 0.033 

 

0.414 

 

0.679 

ไมแตกตาง หญิง 169 3.45 0.66 

ดานคุณคารวมกันของ

สมาชิกในองคกร 

ชาย 137 3.69 0.66 0.002 

 

0.034 

 

0.973 

ไมแตกตาง หญิง 169 3.69 0.56 

 

จากตารางที่ 4.16  พบวา ความคิดเห็นของพนักงานเพศชายและเพศหญิง ตอปจจัยความ

พรอมดานตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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ตารางที ่4.17  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามอาย ุดวยวิธี ANOVA 

 

องคประกอบความพรอม อายุ N Mean S.D. F Sig. 
ดานกลยุทธ ตํ่ากวา 26 ป 12 3.93 0.43 

3.042 

 

0.029 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.61 0.58 

36-45 ป 77 3.81 0.63 

มากกวา 45 ป 7 3.49 0.86 

ดานโครงสราง ตํ่ากวา 26 ป 12 3.98 0.43 

3.176 

 

0.024 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.49 0.63 

36-45 ป 77 3.63 0.62 

มากกวา 45 ป 7 3.75 0.85 

ดานระบบ ตํ่ากวา 26 ป 12 3.81 0.56 

1.382 

 

0.248 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.49 0.59 

36-45 ป 77 3.58 0.61 

มากกวา 45 ป 7 3.54 0.82 

ดานทักษะ ตํ่ากวา 26 ป 12 3.90 0.64 

1.828 

 

0.142 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.53 0.66 

36-45 ป 77 3.67 0.70 

มากกวา 45 ป 7 3.79 0.86 

ดานการจัดคนเขาทํางาน ตํ่ากวา 26 ป 12 3.73 0.84 

2.244 

 

0.083 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.31 0.65 

36-45 ป 77 3.42 0.70 

มากกวา 45 ป 7 3.64 0.69 

ดานสไตลการทํางาน ตํ่ากวา 26 ป 12 4.00 0.60 

3.023 

 

0.030 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.41 0.66 

36-45 ป 77 3.52 0.73 

มากกวา 45 ป 7 3.46 1.00 

ดานคุณคารวมกันของ

สมาชิกในองคกร 

ตํ่ากวา 26 ป 12 3.90 0.53 

1.315 

 

0.270 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.64 0.61 

36-45 ป 77 3.77 0.61 

มากกวา 45 ป 7 3.69 0.76 
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จากตารางที่ 4.17 พบวากลุมพนักงานที่อยูในชวงอายุแตกตางกัน มีความเห็นตอความ

พรอมดานกลยุทธ (Sig. = 0.029) ดานโครงสราง (Sig. = 0.024) และดานสไตลการทํางาน (Sig. = 

0.030) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ตารางที ่4.18  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอม

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานกลยุทธ จําแนกตามอาย ุดวยวิธี ANOVA 

 

ดานกลยุทธ อายุ N Mean S.D. F Sig. 
กิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ 

เช่ือมโยงกับเปาหมาย [STG1] 

 

ตํ่ากวา 26 ป 12 3.75 0.87 

4.061 

 

0.008 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.60 0.75 

36-45 ป 77 3.92 0.77 

มากกวา 45 ป 7 3.29 0.76 

การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อ

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน 

[STG2] 

 

ตํ่ากวา 26 ป 12 3.67 0.65 

4.504 

 

0.004 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.29 0.89 

36-45 ป 77 3.69 0.80 

มากกวา 45 ป 7 3.29 1.11 

การประเมินผลและติดตามผล

การดําเนินแผนกลยุทธอยาง

ตอเนื่อง [STG3] 

 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.00 0.60 

1.392 

 

0.245 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.55 0.74 

36-45 ป 77 3.62 0.81 

มากกวา 45 ป 7 3.57 0.79 

ความเขาใจตําแหนงทาง

การตลาดของตนเอง [STG4] 

 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.00 0.00 

1.162 

 

0.324 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.67 0.84 

36-45 ป 77 3.82 0.72 

มากกวา 45 ป 7 3.71 1.38 

ความสําเร็จอันเกิดจาก

ความสามารถในการสงมอบ

สินคาและบริการที่เปนเลิศ 

[STG5] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.25 0.75 

1.097 

 

0.351 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.96 0.76 

36-45 ป 77 4.00 0.87 

มากกวา 45 ป 7 3.57 1.27 
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ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานกลยุทธ ท่ีพนักงานกลุมอายุ

แตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานกลยุทธ (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

กิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ 

เช่ือมโยงกับเปาหมาย [STG1] 

ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป 0.150 0.225 0.506 

ไมแตกตาง 

36-45 ป -0.172 0.235 0.465 

ไมแตกตาง 

มากกวา 45 ป 0.464 0.361 0.199 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 36-45 ป -0.322 0.101 0.002 

แตกตางกัน 

มากกวา 45 ป 0.314 0.291 0.282 

ไมแตกตาง 

36-45 ป มากกวา 45 ป 0.636 0.299 0.034 

แตกตางกัน 

การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ 

เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน [STG2] 

ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป 0.381 0.256 0.138 

ไมแตกตาง 

36-45 ป -0.022 0.268 0.936 

ไมแตกตาง 

มากกวา 45 ป 0.381 0.411 0.355 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 36-45 ป -0.403 0.115 0.001 

แตกตางกัน 

มากกวา 45 ป 0.000 0.332 1.000 

ไมแตกตาง 

36-45 ป มากกวา 45 ป 0.403 0.341 0.239 

ไมแตกตาง 

 

 

จากตารางที่ 4.18 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานกลยุทธ พนักงานที่อยูในชวงอายุแตกตาง

กัน มีความคิดเห็นตอเรื่องกิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ เชื่อมโยงกับเปาหมาย แตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.008  และเรื่องการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญโดยมีคา Sig. = 0.004  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

จากตารางที่ 4.19 จะเห็นวา ในปจจัยเรื่องกิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ เชื่อมโยงกับเปาหมาย 

กลุมพนักงานกลุมอายุ 36-45 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวากลุมอายุ 26-35 ป และกลุมอายุมากกวา 

45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.002 และ 0.034 ตามลําดบั สวนปจจัยเรื่องการจัดสรร

ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนาศักยภาพพนักงาน พนักงานกลุมอายุ 36-45 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้

มากกวากลุมอายุ 26-35 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.001 

 

ตารางที ่4.20  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอม

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานกลยุทธ จําแนกตามอาย ุดวยวิธี ANOVA 

 

ดานโครงสราง อายุ N Mean S.D. F Sig. 
การใหพนักงานปฏิบัติงานเปน

ทีมมากขึ้น [STR1] 

 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.25 0.62 

2.213 

 

0.087 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.88 0.78 

36-45 ป 77 4.05 0.72 

มากกวา 45 ป 7 3.57 0.79 

การใหคุณคากับผลงานมากกวา

ตําแหนงงาน [STR2] 

 

ตํ่ากวา 26 ป 12 3.67 0.78 

1.736 

 

0.160 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.27 0.85 

36-45 ป 77 3.40 0.75 

มากกวา 45 ป 7 3.71 0.95 

การประเมินโดยใชขอเท็จจริง

จากธรรมชาติของงานมากกวา

ความรูสึกสวนตัว [STR4] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 3.92 0.67 

2.033 

 

0.109 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.40 0.89 

36-45 ป 77 3.49 0.82 

มากกวา 45 ป 7 3.86 0.90 

รูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธ

กับนโยบายดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย [STR5] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.08 0.90 

4.000 

 

0.008 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.42 0.74 

36-45 ป 77 3.58 0.77 

มากกวา 45 ป 7 3.86 0.90 

 

 จากตารางที่ 4.20  เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานโครงสราง พนักงานที่อยูในชวงอายุ

แตกตางกัน มีความคดิเห็นตอเรื่องรูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับนโยบายดานการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.008  สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานโครงสราง ท่ีพนักงานกลุมอายุ

แตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานโครงสราง (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

รูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธ

กับนโยบายดานการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย [STR5] 

ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป 0.664 0.225 0.003 

แตกตางกัน 

36-45 ป 0.499 0.235 0.035 

แตกตางกัน 

มากกวา 45 ป 0.226 0.361 0.531 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 36-45 ป -0.165 0.101 0.103 

ไมแตกตาง 

มากกวา 45 ป -0.438 0.291 0.134 

ไมแตกตาง 

36-45 ป มากกวา 45 ป -0.273 0.299 0.363 

ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.21 จะเห็นวา ปจจัยเรื่องรูปแบบการปฏิบัตงิานสัมพันธกับนโยบายดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย พนักงานกลุมอายุต่ํากวา 26 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวากลุมอายุ 26-35 ป 

และกลุมอายุ 36-45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig.= 0.003 และ 0.035 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอาย ุดวยวิธี ANOVA 

 

ดานสไตลการทํางาน อายุ N Mean S.D. F Sig. 
ผูจัดการเขารวมในการฝกสอน

และใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน [STY1] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.25 0.62 

3.979 

 

0.008 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.31 0.96 

36-45 ป 77 3.44 0.94 

มากกวา 45 ป 7 3.57 0.98 

สนับสนุนใหพนักงานแสดง

ความสามารถและความคิดเห็น

ตาง ๆ [STY2] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.25 0.62 

2.450 

 

0.064 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.61 0.78 

36-45 ป 77 3.66 0.94 

มากกวา 45 ป 7 3.43 0.79 

ผูบริหารทําไดอยางที่พูด 

[STY3] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 3.42 1.08 

0.705 

 

0.550 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.21 0.84 

36-45 ป 77 3.36 0.84 

มากกวา 45 ป 7 3.29 1.25 

ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปน

ประจํา [STY4] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 4.17 1.03 

3.753 

 

0.011 

แตกตางกัน 

26-35 ป 210 3.24 0.95 

36-45 ป 77 3.27 0.93 

มากกวา 45 ป 7 3.57 1.27 

ขอผิดพลาดเกิดขึ้นได และเปน

โอกาสดีในการเรียนรู [STY5] 

ตํ่ากวา 26 ป 12 3.92 0.67 

1.302 

 

0.274 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 210 3.68 0.81 

36-45 ป 77 3.84 0.83 

มากกวา 45 ป 7 3.43 1.27 

 

จากตารางที่ 4.22 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานสไตลการทํางาน พนักงานที่อยูในชวง

อายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอเรื่องท่ีผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.008 และเรื่องผูบังคับบัญชารับฟงความเห็น

ท่ีตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.011  สวน

ปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที่ 4.23  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานสไตลการทํางาน ท่ีพนักงานกลุม

อายแุตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานสไตลการทํางาน (I) อายุ (J) อายุ Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

ผูจัดการเขารวมในการฝกสอน

และใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน [STY1] 

ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป 0.940 0.281 0.001 

แตกตางกัน 

36-45 ป 0.808 0.293 0.006 

แตกตางกัน 

มากกวา 45 ป 0.679 0.450 0.132 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 36-45 ป -0.132 0.126 0.295 

ไมแตกตาง 

มากกวา 45 ป -0.262 0.363 0.471 

ไมแตกตาง 

36-45 ป มากกวา 45 ป -0.130 0.373 0.728 

ไมแตกตาง 

ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็น

ที่ตรงไปตรงมาจากพนักงาน

เปนประจํา [STY4] 

ตํ่ากวา 26 ป 26-35 ป 0.924 0.283 0.001 

แตกตางกัน 

36-45 ป 0.894 0.296 0.003 

แตกตางกัน 

มากกวา 45 ป 0.595 0.454 0.191 

ไมแตกตาง 

26-35 ป 36-45 ป -0.030 0.127 0.814 

ไมแตกตาง 

มากกวา 45 ป -0.329 0.367 0.371 

ไมแตกตาง 

36-45 ป มากกวา 45 ป -0.299 0.377 0.429 

ไมแตกตาง 

 

จากตารางที่ 4.23 จะเห็นวา ในปจจัยเรื่อง ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและให

ขอเสนอแนะกับพนักงาน กลุมพนักงานอายุต่ํากวา 26 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานกลุม

อายุ 26-35 ป และพนักงานกลุมอายุ 36-45 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.001 และ 
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0.006 ตามลําดับ สวนปจจยัเรื่องผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปน

ประจํา กลุมพนักงานอายุต่ํากวา 26 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานกลุมอายุ 26-35 ป และ

พนักงานกลุมอายุ 36-45 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.001 และ 0.003 ตามลําดับ 

 

ตารางที ่4.24  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส ดวยวิธี ANOVA 

 

องคประกอบความพรอม สถานภาพสมรส N Mean S.D. F Sig. 
ดานกลยุทธ โสด 158 3.64 0.59 

0.591 

 

0.554 

ไมแตกตาง 
สมรส 142 3.71 0.61 

หมาย / หยาราง 6 3.67 0.77 

ดานโครงสราง โสด 158 3.52 0.64 
0.466 

 

0.628 

ไมแตกตาง 
สมรส 142 3.59 0.63 

หมาย / หยาราง 6 3.46 0.56 

ดานระบบ โสด 158 3.48 0.61 
0.905 

 

0.405 

ไมแตกตาง 
สมรส 142 3.57 0.59 

หมาย / หยาราง 6 3.54 0.62 

ดานทักษะ โสด 158 3.56 0.72 
0.713 

 

0.491 

ไมแตกตาง 
สมรส 142 3.63 0.62 

หมาย / หยาราง 6 3.38 0.98 

ดานการจัดคนเขาทํางาน โสด 158 3.34 0.73 
0.768 

 

0.465 

ไมแตกตาง 
สมรส 142 3.40 0.62 

หมาย / หยาราง 6 3.08 0.49 

ดานสไตลการทํางาน โสด 158 3.45 0.70 
0.680 

 

0.507 

ไมแตกตาง 
สมรส 142 3.49 0.68 

หมาย / หยาราง 6 3.17 0.67 

ดานคุณคารวมกันของสมาชิกใน

องคกร 

โสด 158 3.65 0.61 
0.548 

 

0.579 

ไมแตกตาง 
สมรส 142 3.73 0.60 

หมาย / หยาราง 6 3.67 0.73 

 จากตารางที่ 4.24  พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน ตอ

ปจจัยความพรอมดานตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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ตารางที ่4.25  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวธีิ ANOVA 

 

องคประกอบความพรอม ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 
ดานกลยุทธ ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 3.59 0.80 

0.358 

 

0.700 

ไมแตกตาง 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.69 0.58 

สูงกวาปริญญาตรี 53 3.65 0.61 

ดานโครงสราง ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 3.56 0.79 
0.706 

 

0.495 

ไมแตกตาง 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.57 0.61 

สูงกวาปริญญาตรี 53 3.46 0.64 

ดานระบบ ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 3.54 0.86 
0.140 

 

0.869 

ไมแตกตาง 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.53 0.55 

สูงกวาปริญญาตรี 53 3.49 0.64 

ดานทักษะ ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 3.68 0.87 
0.316 

 

0.730 

ไมแตกตาง 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.58 0.66 

สูงกวาปริญญาตรี 53 3.56 0.65 

ดานการจัดคนเขาทํางาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 3.54 0.69 
1.077 

 

0.342 

ไมแตกตาง 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.35 0.67 

สูงกวาปริญญาตรี 53 3.31 0.69 

ดานสไตลการทํางาน ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 3.40 0.86 
0.123 

 

0.884 

ไมแตกตาง 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.47 0.66 

สูงกวาปริญญาตรี 53 3.46 0.73 

ดานคุณคารวมกันของ

สมาชิกในองคกร 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 26 3.72 0.74 
0.091 

 

0.913 

ไมแตกตาง 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 227 3.68 0.60 

สูงกวาปริญญาตรี 53 3.71 0.59 

 

 จากตารางที่ 4.25 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ตอปจจัย

ความพรอมดานตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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ตารางที ่4.26  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด ดวยวิธี ANOVA 

 

องคประกอบความพรอม หนวยงาน N Mean S.D. F Sig. 
ดานกลยุทธ สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.72 0.72 

1.803 

 

0.128 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.70 0.58 

สาขา 89 3.78 0.48 

การตลาดและการขาย 52 3.52 0.67 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.58 0.71 

ดานโครงสราง สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.63 0.87 

0.942 

 

0.440 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.56 0.60 

สาขา 89 3.61 0.57 

การตลาดและการขาย 52 3.40 0.65 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.56 0.71 

ดานระบบ สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.57 0.69 

2.509 

 

0.042 

แตกตางกัน 

วิศวกรรม 98 3.49 0.55 

สาขา 89 3.62 0.46 

การตลาดและการขาย 52 3.32 0.62 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.61 0.79 

ดานทักษะ สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.77 0.74 

1.411 

 

0.230 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.59 0.68 

สาขา 89 3.62 0.64 

การตลาดและการขาย 52 3.40 0.62 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.66 0.76 

ดานการจัดคนเขาทํางาน สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.52 0.71 

3.244 

 

0.013 

แตกตางกัน 

วิศวกรรม 98 3.19 0.69 

สาขา 89 3.41 0.59 

การตลาดและการขาย 52 3.35 0.76 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.57 0.64 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ) 

 

องคประกอบความพรอม หนวยงาน N Mean S.D. F Sig. 
ดานการจัดคนเขาทํางาน สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.52 0.71 

3.244 

 

0.013 

แตกตางกัน 

วิศวกรรม 98 3.19 0.69 

สาขา 89 3.41 0.59 

การตลาดและการขาย 52 3.35 0.76 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.57 0.64 

ดานสไตลการทํางาน สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.63 0.85 

0.676 

 

0.609 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.49 0.62 

สาขา 89 3.38 0.62 

การตลาดและการขาย 52 3.53 0.75 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.45 0.82 

ดานคุณคารวมกันของ

สมาชิกในองคกร 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.81 0.64 

0.468 

 

0.759 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.67 0.63 

สาขา 89 3.71 0.47 

การตลาดและการขาย 52 3.61 0.68 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.72 0.68 

 

จากตารางที่ 4.26 พบวากลุมพนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีความเห็นตอความ

พรอมดานระบบ (Sig. = 0.042) และดานการจัดคนเขาทํางาน (Sig. = 0.013) แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

51 

ตารางที่ 4.27  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน ดานระบบ จําแนกตามหนวยงานท่ีสังกัด ดวยวิธี ANOVA 

 

ดานระบบ หนวยงาน N Mean S.D. F Sig. 
ขอมูลที่จําเปนไดรับการ

สื่อสาร จัดการ และนําไปใช

อยางเหมาะสม [SYS2] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.47 0.83 

2.346 

 

0.055 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.39 0.73 

สาขา 89 3.58 0.67 

การตลาดและการขาย 52 3.33 0.88 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.69 0.78 

กระบวนการตรวจสอบการ

ทํางานใหมีความถูกตอง

ต้ังแตครั้งแรก [SYS3] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.40 0.83 

1.190 

 

0.315 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.41 0.67 

สาขา 89 3.46 0.72 

การตลาดและการขาย 52 3.19 0.72 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.48 1.08 

การพัฒนาพนักงานสงเสริม

ความงอกงามสวนบุคคล 

คุณคาของงาน และการ

เรียนรูดวยตัวเอง [SYS4] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.67 0.90 

1.468 

 

0.212 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.51 0.78 

สาขา 89 3.75 0.73 

การตลาดและการขาย 52 3.48 0.73 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.65 1.01 

ความเขาใจถึงผลกระทบ

ของการตัดสินใจของตนเอง

ตอผูอื่น [SYS5] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.73 0.70 

3.358 

 

0.010 

แตกตางกัน 

วิศวกรรม 98 3.66 0.66 

สาขา 89 3.70 0.59 

การตลาดและการขาย 52 3.29 0.87 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.62 0.75 

 

จากตารางที่ 4.27 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานระบบ พนักงานที่สังกัดหนวยงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอเรื่องความเขาในถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.010 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิต ิ 
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ตารางที ่4.28  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานระบบ ท่ีพนักงานสังกัดหนวยงาน

แตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานระบบ (I) หนวยงาน (J) หนวยงาน Mean 
Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 

ความเขาใจถึงผลกระทบ

ของการตัดสินใจของ

ตนเองตอผูอื่น [SYS5] 

สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

วิศวกรรม 0.070 0.193 0.718 

ไมแตกตาง 

สาขา 0.037 0.195 0.851 

ไมแตกตาง 

การตลาด 

และการขาย 

0.445 0.205 0.030 

แตกตางกัน 

บัญชีและ

สํานักงาน 

0.118 0.205 0.565 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม สาขา -0.033 0.102 0.744 

ไมแตกตาง 

การตลาด 

และการขาย 

0.375 0.120 0.002 

แตกตางกัน 

บัญชีและ

สํานักงาน 

0.048 0.120 0.690 

ไมแตกตาง 

สาขา การตลาด 

และการขาย 

0.408 0.122 0.001 

แตกตางกัน 

บัญชีและ

สํานักงาน 

0.081 0.122 0.505 

ไมแตกตาง 

การตลาดและ

การขาย 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.327 0.137 0.018 

แตกตางกัน 

 

จากตารางที่ 4.28 จะเห็นวา ในปจจัยเรื่องความเขาในถึงผลกระทบของการตัดสินใจของ

ตนเองตอผูอ่ืน พนักงานที่สังกัดสํานักงานผูอํานวยการ สวนงานวิศวกรรม สวนงานสาขา และสวน

งานบัญชีและสํานักงาน ตางเห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่สังกัดหนวยงานการตลาดและ

การขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.030 , 0.002 , 0.001 และ 0.018 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.29  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด ดวยวิธี 

ANOVA 

 

ดานการจัดคนเขาทํางาน หนวยงาน N Mean S.D. F Sig. 
มีความกาวหนาในอาชีพ

การงาน [STA1] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.40 0.74 

0.784 

 

0.537 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.18 0.83 

สาขา 89 3.10 0.91 

การตลาดและการขาย 52 3.25 0.90 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.33 0.96 

รักษาพนักงานใหอยูกับ

องคกรได [STA2] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.33 0.82 

3.130 

 

0.015 

แตกตางกัน 

วิศวกรรม 98 3.11 0.96 

สาขา 89 3.40 0.91 

การตลาดและการขาย 52 3.21 1.05 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.65 0.90 

ตําแหนงงานไมถูกปลอยให

วางเปนเวลานาน [STA4] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.40 0.91 

6.230 

 

0.000 

แตกตางกัน 

วิศวกรรม 98 2.82 1.10 

สาขา 89 3.40 0.86 

การตลาดและการขาย 52 3.27 0.89 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.42 0.72 

บรรจุคนที่มีความสามารถ

เขาทํางานตามความตองการ

ของกิจการ [STA5] 

สํานักงานผูอํานวยการ 15 3.93 1.10 

1.035 

 

0.389 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม 98 3.64 0.85 

สาขา 89 3.72 0.74 

การตลาดและการขาย 52 3.67 0.86 

บัญชีและสํานักงาน 52 3.88 0.76 

 

 จากตารางที่ 4.29 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานระบบ พนักงานที่สังกัดหนวยงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอเรื่องการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรไดแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.015 และเรื่องตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวางเปนเวลานานแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.000 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิต ิ 
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ตารางที่ 4.30  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานการจัดคนเขาทํางาน ท่ีพนักงาน

สังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานการจัดคน 
เขาทํางาน 

(I)  
หนวยงาน 

(J)  
หนวยงาน 

Mean Difference  
(I-J) Std. Error Sig. 

รักษาพนักงานใหอยูกับ

องคกรได [STA2] 

สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

วิศวกรรม 0.221 0.263 0.401 

ไมแตกตาง 

สาขา -0.071 0.265 0.788 

ไมแตกตาง 

การตลาด 

และการขาย 

0.122 0.278 0.662 

ไมแตกตาง 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.321 0.278 0.250 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม สาขา -0.292 0.139 0.036 

แตกตางกัน 

การตลาด 

และการขาย 

-0.099 0.163 0.542 

ไมแตกตาง 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.542 0.163 0.001 

แตกตางกัน 

สาขา การตลาด 

และการขาย 

0.193 0.166 0.245 

ไมแตกตาง 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.249 0.166 0.133 

ไมแตกตาง 

การตลาด 

และการขาย 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.442 0.186 0.018 

แตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.30 (ตอ) 

ดานการจัดคน 
เขาทํางาน 

(I)  
หนวยงาน 

(J) 
หนวยงาน 

Mean Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ตําแหนงงานไมถูกปลอย

ใหวางเปนเวลานาน 

[STA4] 

สํานักงาน

ผูอํานวยการ 

วิศวกรรม 0.584 0.258 0.024 

แตกตางกัน 

สาขา -0.004 0.260 0.986 

ไมแตกตาง 

การตลาด 

และการขาย 

0.131 0.273 0.632 

ไมแตกตาง 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.023 0.273 0.933 

ไมแตกตาง 

วิศวกรรม สาขา -0.588 0.136 0.000 

แตกตางกัน 

การตลาด 

และการขาย 

-0.453 0.160 0.005 

แตกตางกัน 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.607 0.160 0.000 

แตกตางกัน 

สาขา การตลาด 

และการขาย 

0.135 0.162 0.406 

ไมแตกตาง 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.019 0.162 0.909 

ไมแตกตาง 

การตลาด 

และการขาย 

บัญชีและ

สํานักงาน 

-0.154 0.183 0.400 

ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.30 จะเห็นวา ในปจจัยเรื่องการรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรได พนักงานที่

สังกัด สวนงานสาขา และสวนงานบัญชีและสํานักงาน เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่สังกัด

สวนงานวิศวกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.036 และ 0.001 ตามลําดับ และ

พนักงานที่สังกัดสวนงานบัญชีและสํานักงาน เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่สังกัดสวนงาน

การตลาดและการขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig.= 0.018  สวนปจจัยเรื่องตําแหนงงานไม

ถูกปลอยใหวางเปนเวลานาน พนักงานที่สังกัดสํานักงานผูอํานวยการ สวนงานสาขา สวนงาน

การตลาดและการขาย และสวนงานบัญชีและสํานักงาน ตางเห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่

สังกัดสวนงานวิศวกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.024 , 0.000 , 0.005 และ 0.000 

ตามลําดับ 
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ตารางที ่4.31  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามระดับขั้น ดวยวิธี ANOVA 

 

องคประกอบความพรอม ระดับข้ัน N Mean S.D. F Sig. 
ดานกลยุทธ PG 1-7 218 3.64 0.58 

2.235 

 

0.109 

ไมแตกตาง 
PG 8-9 72 3.73 0.65 

PG 10-15 16 3.94 0.65 

ดานโครงสราง PG 1-7 218 3.55 0.61 
0.855 

 

0.427 

ไมแตกตาง 
PG 8-9 72 3.52 0.67 

PG 10-15 16 3.75 0.75 

ดานระบบ PG 1-7 218 3.50 0.58 
0.893 

 

0.411 

ไมแตกตาง 
PG 8-9 72 3.55 0.63 

PG 10-15 16 3.70 0.71 

ดานทักษะ PG 1-7 218 3.57 0.69 
0.900 

 

0.408 

ไมแตกตาง 
PG 8-9 72 3.60 0.65 

PG 10-15 16 3.80 0.64 

ดานการจัดคนเขาทํางาน PG 1-7 218 3.36 0.66 
2.254 

 

0.107 

ไมแตกตาง 
PG 8-9 72 3.29 0.74 

PG 10-15 16 3.69 0.55 

ดานสไตลการทํางาน PG 1-7 218 3.44 0.68 
2.889 

 

0.057 

ไมแตกตาง 
PG 8-9 72 3.45 0.70 

PG 10-15 16 3.86 0.72 

ดานคุณคารวมกันของสมาชิกใน

องคกร 

PG 1-7 218 3.68 0.60 
1.485 

 

0.228 

ไมแตกตาง 
PG 8-9 72 3.66 0.63 

PG 10-15 16 3.94 0.58 

 

จากตารางที่ 4.31 พบวา ความคิดเห็นของพนักงานที่มีระดับขั้นแตกตางกัน ตอปจจัยความ

พรอมดานตาง ๆ ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05  
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ตารางที ่4.32  แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉล่ีย และเปรียบเทียบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี ANOVA 

 

องคประกอบความพรอม อายุงาน N Mean S.D. F Sig. 
ดานกลยุทธ นอยกวา 7 ป 86 3.65 0.61 

2.453 

 

0.063 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.62 0.59 

13-18 ป 52 3.87 0.64 

มากกวา 18 ป 5 3.76 0.17 

ดานโครงสราง นอยกวา 7 ป 86 3.56 0.69 

1.280 

 

0.281 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.50 0.60 

13-18 ป 52 3.69 0.67 

มากกวา 18 ป 5 3.65 0.34 

ดานระบบ นอยกวา 7 ป 86 3.53 0.63 

1.364 

 

0.254 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.48 0.58 

13-18 ป 52 3.65 0.60 

มากกวา 18 ป 5 3.75 0.18 

ดานทักษะ นอยกวา 7 ป 86 3.60 0.71 

2.980 

 

0.032 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.50 0.66 

13-18 ป 52 3.79 0.65 

มากกวา 18 ป 5 3.95 0.21 

ดานการจัดคนเขาทํางาน นอยกวา 7 ป 86 3.46 0.71 

2.710 

 

0.045 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.27 0.65 

13-18 ป 52 3.45 0.69 

มากกวา 18 ป 5 3.80 0.41 

ดานสไตลการทํางาน นอยกวา 7 ป 86 3.57 0.72 

4.641 

 

0.003 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.33 0.66 

13-18 ป 52 3.65 0.70 

มากกวา 18 ป 5 3.88 0.30 

ดานคุณคารวมกันของสมาชิกใน

องคกร 

นอยกวา 7 ป 86 3.73 0.64 

2.031 

 

0.110 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.61 0.60 

13-18 ป 52 3.83 0.57 

มากกวา 18 ป 5 3.80 0.24 
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จากตารางที่ 4.32 พบวา กลุมพนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน มีความเห็นตอความพรอม

ดานทักษะ (Sig. = 0.042) ดานการจัดคนเขาทํางาน (Sig. = 0.013) และดานสไตลการทํางาน (Sig. = 

0.003) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ตารางที่ 4.33  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน ดานทักษะ จําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี ANOVA 

 

ดานทักษะ อายุงาน N Mean S.D. F Sig. 
การใหรางวัลและยกยองชมเชยสงเสริม

ใหเกิดการพัฒนาทักษะ [SKI2] 

นอยกวา 7 ป 86 3.27 0.93 

3.229 

 

0.023 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.08 0.95 

13-18 ป 52 3.50 0.83 

มากกวา 18 ป 5 3.60 0.55 

พนักงานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางาน 

เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด [SKI3] 

นอยกวา 7 ป 86 3.62 0.81 

1.000 

 

0.393 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.60 0.69 

13-18 ป 52 3.75 0.79 

มากกวา 18 ป 5 4.00 0.00 

การใหความชวยเหลือในการทํา

แผนพัฒนาการสวนบุคคล [SKI4] 

นอยกวา 7 ป 86 3.43 0.95 

2.787 

 

0.041 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.45 0.93 

13-18 ป 52 3.81 0.77 

มากกวา 18 ป 5 4.00 0.00 

การทํางานดวยความภาคภูมิใจและ

ความตองการมีสวนรวมในความอยู

รอดของบริษัท [SKI5] 

นอยกวา 7 ป 86 4.08 0.80 

2.088 

 

0.102 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.88 0.73 

13-18 ป 52 4.12 0.78 

มากกวา 18 ป 5 4.20 0.45 

 

จากตารางที่ 4.33 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานทักษะ พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกัน 

มีความคิดเห็นตอเรื่องการใหรางวัลและยกยองชมเชยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.023 และเรื่องการใหความชวยเหลือในการทําแผนพัฒนาการ

สวนบุคคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.041 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 



  

59 

ตารางที ่4.34  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานทักษะ ท่ีพนักงานที่มีอายุงาน

แตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานทักษะ (I) อายุงาน (J) อายุงาน Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

การใหรางวัลและยกยอง

ชมเชยสงเสริมใหเกิดการ

พัฒนาทักษะ [SKI2] 

นอยกวา 7 ป 7-12 ป 0.188 0.122 0.126 

ไมแตกตาง 

13-18 ป -0.233 0.161 0.151 

ไมแตกตาง 

มากกวา 18 ป -0.333 0.423 0.432 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 13-18 ป -0.420 0.146 0.004 

แตกตางกัน 

มากกวา 18 ป -0.520 0.417 0.213 

ไมแตกตาง 

13-18 ป มากกวา 18 ป -0.100 0.430 0.816 

ไมแตกตาง 

การใหความชวยเหลือใน

การทําแผนพัฒนาการ

สวนบุคคล [SKI4] 

นอยกวา 7 ป 7-12 ป -0.024 0.121 0.844 

ไมแตกตาง 

13-18 ป -0.377 0.159 0.018 

แตกตางกัน 

มากกวา 18 ป -0.570 0.417 0.172 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 13-18 ป -0.354 0.144 0.015 

แตกตางกัน 

มากกวา 18 ป -0.546 0.411 0.185 

ไมแตกตาง 

13-18 ป มากกวา 18 ป -0.192 0.424 0.650 

ไมแตกตาง 

 

จากตารางที่ 4.34 ในปจจัยเรื่องการใหรางวัลและยกยองชมเชยสงเสริมใหเกิดการพัฒนา

ทักษะ พนักงานที่มีอายุงาน 13-18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.004  สวนปจจัยเรือ่งการใหความชวยเหลือในการทําแผนพัฒนา
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การสวนบุคคลพนักงานที่อายุงาน 13-18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอย

กวา 7 ป และ 7-12 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.018 และ 0.015 ตามลําดับ  

 

ตารางที ่4.35  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี ANOVA 

 

ดานการจัดคนเขาทํางาน อายุงาน N Mean S.D. F Sig. 
มีความกาวหนาในอาชีพการ

งาน [STA1] 

นอยกวา 7 ป 86 3.38 0.90 

5.234 

 

0.002 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.02 0.87 

13-18 ป 52 3.44 0.83 

มากกวา 18 ป 5 3.60 0.55 

รักษาพนักงานใหอยูกับองคกร

ได [STA2] 

นอยกวา 7 ป 86 3.42 1.01 

2.342 

 

0.073 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.19 0.93 

13-18 ป 52 3.50 0.96 

มากกวา 18 ป 5 3.80 0.45 

ตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวาง

เปนเวลานาน [STA4] 

นอยกวา 7 ป 86 3.24 1.01 

0.997 

 

0.395 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.19 0.98 

13-18 ป 52 3.08 0.86 

มากกวา 18 ป 5 3.80 0.45 

บรรจุคนที่มีความสามารถเขา

ทํางานตามความตองการของ

กิจการ [STA5] 

นอยกวา 7 ป 86 3.79 0.81 

0.789 

 

0.501 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.66 0.77 

13-18 ป 52 3.79 0.98 

มากกวา 18 ป 5 4.00 0.71 

 

จากตารางที่ 4.35 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานการจัดคนเขาทํางาน พนักงานที่มีอายุ

งานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอเรื่องการมีความกาวหนาในอาชีพการงาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.002 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางที ่4.36  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานการจัดคนเขาทํางาน ท่ีพนักงานที่

มีอายุงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานการจัดคนเขาทํางาน (I) อายุงาน (J) อายุงาน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

มีความกาวหนาในอาชีพการ

งาน [STA1] 

นอยกวา 7 ป 7-12 ป 0.359 0.115 0.002 

แตกตางกัน 

13-18 ป -0.059 0.152 0.700 

ไมแตกตาง 

มากกวา 18 ป -0.216 0.398 0.587 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 13-18 ป -0.418 0.138 0.003 

แตกตางกัน 

มากกวา 18 ป -0.575 0.393 0.144 

ไมแตกตาง 

13-18 ป มากกวา 18 ป -0.158 0.405 0.697 

ไมแตกตาง 

 

จากตารางที่ 4.36 ในปจจัยเรื่องการมีความกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานที่มีอายุงาน

นอยกวา 7 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวย

คา Sig. = 0.002  และพนักงานที่มีอายุงาน 13-18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 

7-12 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.003 
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ตารางที ่4.37  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมของพนักงาน ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี ANOVA 

 

ดานสไตลการทํางาน อายุงาน N Mean S.D. F Sig. 
ผูจัดการเขารวมในการฝกสอน

และใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน [STY1] 

นอยกวา 7 ป 86 3.64 0.94 

7.500 

 

0.000 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.15 0.93 

13-18 ป 52 3.63 0.91 

มากกวา 18 ป 5 4.00 0.71 

สนับสนุนใหพนักงานแสดง

ความสามารถและความคิดเห็น

ตาง ๆ [STY2] 

นอยกวา 7 ป 86 3.72 0.84 

2.237 

 

0.084 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.54 0.79 

13-18 ป 52 3.85 0.92 

มากกวา 18 ป 5 3.80 0.45 

ผูบริหารทําไดอยางที่พูด 

[STY3] 

นอยกวา 7 ป 86 3.31 0.92 

2.325 

 

0.075 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.16 0.85 

13-18 ป 52 3.44 0.75 

มากกวา 18 ป 5 3.80 0.45 

ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปน

ประจํา [STY4] 

นอยกวา 7 ป 86 3.49 1.04 

3.264 

 

0.022 

แตกตางกัน 

7-12 ป 163 3.14 0.94 

13-18 ป 52 3.40 0.89 

มากกวา 18 ป 5 3.80 0.45 

ขอผิดพลาดเกิดขึ้นได และเปน

โอกาสดีในการเรียนรู [STY5] 

นอยกวา 7 ป 86 3.70 0.75 

1.288 

 

0.279 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 163 3.67 0.86 

13-18 ป 52 3.90 0.85 

มากกวา 18 ป 5 4.00 0.00 

 

จากตารางที่ 4.37 เมื่อพิจารณาถึงปจจัยตาง ๆ ดานสไตลการทํางาน พนักงานที่มีอายุงาน

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอเรื่องการที่ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับ

พนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 0.000 และเรื่องการที่ผูบังคับบัญชารับฟง

ความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีคา Sig. = 

0.022 สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 
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ตารางที่ 4.38  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานสไตลการทํางาน ท่ีพนักงานที่มี

อายุงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

ดานสไตลการทํางาน (I) อายุงาน (J) อายุงาน Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

ผูจัดการเขารวมในการ

ฝกสอนและใหขอเสนอแนะ

กับพนักงาน [STY1] 

นอยกวา 7 ป 7-12 ป 0.486 0.124 0.000 

แตกตางกัน 

13-18 ป 0.005 0.163 0.976 

ไมแตกตาง 

มากกวา 18 ป -0.360 0.428 0.400 

ไมแตกตาง 

7-12 ป 13-18 ป -0.481 0.148 0.001 

แตกตางกัน 

มากกวา 18 ป -0.847 0.422 0.046 

แตกตางกัน 

13-18 ป มากกวา 18 ป -0.365 0.435 0.402 

ไมแตกตาง 

ผูบังคับบัญชารับฟง

ความเห็นที่ตรงไปตรงมา

จากพนักงานเปนประจํา 

[STY4] 

นอยกวา 7 ป 7-12 ป 0.347 0.128 0.007 

แตกตางกัน 

13-18 ป 0.085 0.168 0.615 

ไมแตกตาง 

มากกวา 18 ป -0.312 0.440 0.480 

แตกตางกัน 

7-12 ป 13-18 ป -0.263 0.152 0.086 

ไมแตกตาง 

มากกวา 18 ป -0.659 0.434 0.130 

ไมแตกตาง 

13-18 ป มากกวา 18 ป -0.396 0.448 0.377 

ไมแตกตาง 

 

จากตารางที่ 4.38 ในปจจยัเรื่องการที่ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะ

กับพนักงาน พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ป พนักงานที่มีอายุงาน 13-18 และพนักงานที่มีอายุงาน

มากกวา 18 ปขึ้นไป ตางก็เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมีนัยสําคัญ



  

64 

ทางสถิติดวยคา Sig. = 0.000 , 0.001 และ 0.046  สวนเรื่องการที่ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่

ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา พนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้

มากกวาพนักงานที่มีอายุงาน 7-12 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดวยคา Sig. = 0.007 และพนักงานทีมี่

อายุงานมากกวา 18 ป เห็นดวยกับปจจัยนี้มากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 7 ปอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติดวยคา Sig. = 0.480 

 

 

 


