
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงความพรอมขององคกรผานความคิดเห็นของพนักงาน โดย

อาศัยเครื่องมือท่ีเรียกวา ORI (Organizational Readiness Inventory) เปนเครื่องมือท่ีถูกพัฒนาขึ้น

โดย James L. Moseley และ Douglas J. Swiatkowski โดยอางอิงทฤษฎี 7-S Model ของ McKinsey 

ซ่ึงเปนการประเมินองคกรในดานตาง ๆ กัน 7 ดาน อันไดแก กลยุทธ โครงสราง ระบบตาง ๆ ของ

องคกร การจัดคนเขาทํางาน ทักษะของบุคลากร สไตลการทํางาน และคุณคารวมกันของสมาชิกใน

องคกร เพื่อใหองคกรทราบวาพนักงานประเมินองคกรในปจจุบันเปนอยางไรและควรจะกําหนด

ทิศทางที่จะมุงไปในอนาคตอยางเหมาะสมอยางไร 

 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ทํางานอยูในบริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติงานสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ  จากฐานขอมูลของฝายงาน

ทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 16 เมษายน พ.ศ.2553 มีจํานวนพนักงานทั้งส้ิน 306 คน 

โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท แอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติงานสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ท้ังหมด 306 คน 

จําแนกตามหนวยงานไดดังนี ้
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ตารางที ่3.1  แสดงจํานวนพนักงานของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), 

สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ จําแนกตามหนวยงาน 

 

หนวยงาน จํานวนพนักงาน 
สํานักงานรองผูอํานวยการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ  

(Associated Vice President – Regional Operation North Office,       

AVP-RON Office) 

6 

สํานักงานฝายปฏิบัติการเทคนิค – ภาคเหนือ  

(Technical Operation – North Office, TO-N Office) 
9 

สวนงานโครงขายชุมสาย – ภาคเหนือ  

(Core Network – North, CNW-N) 
9 

สวนงานโครงขายเชื่อมโยงสถานีฐาน – ภาคเหนือ 

(Access Network – North, ANW-N) 
21 

สวนงานวิศวกรรมและซอมบํารุง (Engineering & Maintenance) 68 

สํานักงานสาขา (Branch) 89 

สวนงานการตลาดและการขาย (Marketing & Sales) 52 

สวนงานบัญชีและสนับสนุน (Accounting & Admin) 52 

รวม 306 

 

วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เก็บขอมูลโดยอาศัยแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะใน

ดานตาง ๆ ขององคกรโดยอางอิงจากทฤษฎี McKinsey’s 7-S Model เพื่อนํามาใชในการประเมิน

ความพรอมขององคกร จํานวนทั้งหมด 306 ชุด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยอ่ืน ๆ ตลอดจนอินเตอรเน็ต และอินทราเน็ตขององคกร 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผูบริหารมองเห็น

ภาพความพรอมขององคกรในปจจุบันที่ชัดเจน และนําไปใชในการวางเปาหมายที่เหมาะสมกับ

องคกรในอนาคต  โดยแบบสอบถามจะประกอบไปดวย 2 สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ระดับขั้น และอายุงาน  

สวนที่ 2  เปนคําถามที่คัดมาจากชุดคําถามของ ORI (Moseley and Swiatkowski, 2003) 

ซ่ึงเปนแบบสอบถามมาตรฐานที่ใชเปนดัชนีวัดความพรอมขององคกร สรางขึ้นโดยอางอิงจาก

ความสัมพันธกันขององคประกอบตาง ๆ ของ McKinsey’s 7-S Model อันไดแก กลยุทธ (Strategy) 

โครงสราง (Structure)  ระบบ (System)  ทักษะ (Skill)  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  สไตลการ

ทํางาน (Style)  และคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) หมวดละ 11 คําถาม รวม

เปน 77 ขอ จากนั้นจึงพิจารณาตัดลดคําถามที่วัดเรื่องเดียวกันและซํ้าซอนกันออกไปใหเหลือเพียง

หมวดละ 5 ขอ รวมเปน 35 ขอ คละกันไป จากนั้นจึงเรียบเรียงถอยคําใหมเพื่อใหเขาใจไดงาย โดย

จะใหเลือกคําตอบที่ตรงกับความเปนจริงขององคกรมากที่สุด แบงเปน 5 ระดับ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามจะมีลักษณะเปนคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ (Likert Scale) (กุณฑลี เวช

สาร, 2545) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบใหตรงกับความเปนจริงขององคกรมากที่สุด 

จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามแตละชุดไปแปรผลเปรียบเทียบตามลักษณะของ

พนักงาน เชน อายุงาน ระดับงาน และหนวยงานตนสังกัด เปนคะแนนในแตละหมวดตาม 

McKinsey’s 7-S Model อันไดแก กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบ (System) การจัด

คนเขาทํางาน (Staffing) ทักษะของบุคลากร (Skills) สไตลการทํางาน (Style) และคุณคารวมกัน

ของสมาชิกในองคกร (Shared Value)  มีเกณฑการประเมินคะแนนดังนี ้
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ระดับความเห็น    คะแนน 
  เห็นดวยมากท่ีสุด    5 

  เห็นดวยมาก    4 

  เห็นดวยปานกลาง   3 

  เห็นดวยนอย    2 

  ไมเห็นดวย    1 

 

จากนั้นจึงหาคาเฉล่ียของคะแนนในแตละหมวด และทําการพลอตลงในแผนผังดังรูป

ดานลาง 

 

รูปที่ 3.1  แผนผังแสดงคะแนนความพรอมเฉล่ียขององคประกอบดานตาง ๆ ของ McKinsey’s 7-S 

Model 

 

 
 

แผนผังจะมีการแบงชวงคะแนนเฉลี่ยออกเปน 5 ชวง ซ่ึงมีความกวางของอันตรภาคชั้นแต

ละช้ันเทา ๆ กัน คะแนนเฉลี่ยต่ําสุดท่ีเปนไปไดคือ 1 คะแนน และสูงสุดท่ีเปนไปไดคือ 5 คะแนน 

โดยจะสามารถแปลความหมายของผลคะแนนในชวงตาง ๆ ไดดังนี้   

หากคะแนนนอยกวา 1.8 คะแนน  หมายความวา ความพรอมขององคกรอยูในระดับต่ํา

มากองคกรยังไมไดตระหนักถึงประเด็นนี้ พนักงานอาจรับรูไดเองวาองคกรยังไมเล็งเห็นถึง
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ความสําคัญหรือไมใสใจ อาจเปนไปไดวาองคกรอาจมีการดําเนินการอะไรบางอยางแลว แตไมไดมี

แมแตการวางแผนการสื่อสารออกมาใหเปนที่เขาใจอยางทั่วถึง การไดคะแนนในชวงนี้เปนสัญญาณ

ท่ีไมดีนักสําหรับผูบริหาร ควรมีการปรับปรุงอยางเรงดวน   

หากคะแนนเทากับหรือมากกวา 1.8 คะแนน แตนอยกวา 2.6 คะแนน  หมายความวา 

ความพรอมขององคกรอยูในระดับต่ํา องคกรมีการริเริ่มท่ีจะกลาวถึงประเด็นนี้บางแลว  พนักงาน

เริ่มจะรูสึกวาอยางนอยองคกรก็ยังใสใจดูแลพวกเขาอยูบาง อยางไรก็ตามพนักงานอาจมีความคิดวา

เปนเพียงเรื่องพูดคุยนอกรอบแตไมมีการตอบสนองใด ๆ กลับมา  ส่ิงท่ียังคงเปนปญหาสําหรับ

องคกร คือ การส่ือสารนโยบายที่ไมประสบความสําเร็จ มีการวางแผนที่ไมรัดกุมพอ  หาก

สถานการณเชนนี้ยังดําเนินตอไปอาจสงผลเสียตอการยอมรับนโยบายใหม ๆ ในอนาคต 

  

หากคะแนนเทากับหรือมากกวา 2.6 คะแนน แตนอยกวา 3.4 คะแนน  หมายความวา 
ความพรอมขององคกรอยูในระดับปานกลาง องคกรไดมีการริเริ่มวางแผนการปฏิบัต,ิ กําหนด

เปาหมาย และพนักงานก็รับทราบวาองคกรไดมีการดําเนินการบางอยางเกี่ยวกับประเด็นนี้แลว  ซ่ึง

จะเกี่ยวเนื่องไปถึงการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ  การไดคะแนนอยูในชวงนี้แสดงใหเห็นถึงการ

ส่ือสารภายในองคกรที่อยูในระดับดี พนักงานรับทราบถึงแผนการดําเนินงานขององคกรวาเปน

อยางไร แตองคกรก็ไมควรนิ่งนอนใจ กิจกรรมตาง ๆ ควรจะตองดําเนินไปตามแผนที่วางไวเพื่อ

คงไวซ่ึงแรงผลักดันและการสนับสนุนจากพนักงาน 

หากคะแนนเทากับหรือมากกวา 3.4 คะแนน แตนอยกวา 4.2 คะแนน หมายความวา ความ

พรอมขององคกรอยูในระดับสูง พนักงานมองเห็นองคกรกําลังปฏิบัติตามแผนเพื่อมุงไปสูเปาหมาย

ท่ีวางไวในประเด็นนี้ การไดคะแนนอยูในชวงนี้แสดงวา พนักงานเห็นวาผูบริหารมีความสามารถที่

จะทําใหส่ิงตาง ๆ เกิดขึ้นไดจริงและไมไดเปนเพียงคําม่ันสัญญาที่ไรความหมาย นอกจากนี้การที่

สามารถดําเนินการไดตามแผนงานทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพยังแสดงใหเห็นถึงระบบการสื่อสาร

นโยบายที่ดีภายในองคกร 

หากคะแนนเทากับหรือมากกวา 4.2 คะแนน  หมายความวา ความพรอมขององคกรอยูใน

ระดับสูงมาก พนักงานรับรูไดถึงผลลัพธของการดําเนินการตาง ๆ ในประเด็นนี้ ไมเพียงแครับรูถึง

ความพยายามขององคกรในการส่ือสารนโยบายเพื่อบรรลุวัตถุประสงคเทานั้น แตยังมีสวนรวมใน

กิจกรรมตาง ๆ นั้นดวย  การไดระดับคะแนนในชวงนี้แสดงใหเห็นถึงระบบการสื่อสารภายใน

องคกรที่มีความเขมแข็งสูง ทําใหพนักงานมีแรงผลักดันที่จะปฏิบัติหนาท่ีตามแผนงานเพื่อท่ีจะ

บรรลุผลลัพธอันสูงสุด 
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สวนคะแนนที่จะนํามาใชในการวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิตการแปลความหมายตาม

ระดับคะแนนยึดหลักเกณฑดังตอไปนี ้(กุณฑลี เวชสาร, 2545) 

   คาเฉลี่ย     การแปลความหมาย 

   1.00 – 1.49    ไมเห็นดวย 

   1.50 – 2.49    เห็นดวยนอย 

   2.50 – 3.49       เห็นดวยปานกลาง 

   3.50 – 4.49    เห็นดวยมาก 

   4.50 – 5.00    เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

ความหมายของความคิดเห็น 

ไมเห็นดวย  หมายถึง  พนักงานไมเห็นดวยอยางยิ่งวาองคการมีความพรอม 

เห็นดวยนอย  หมายถึง   พนักงานเห็นดวยเล็กนอยวาองคการมีความพรอม 

เห็นดวยปานกลาง หมายถึง   พนักงานเห็นดวยปานกลางวาองคการมีความพรอม 

เห็นดวยมาก  หมายถึง  พนักงานเห็นดวยวาองคการมีความพรอมมาก 

เห็นดวยมากท่ีสุด หมายถึง   พนักงานเห็นดวยวาองคการมีความพรอมมากที่สุด 

 

การแปลความหมายของคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) ใชเกณฑดังนี ้

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.000 - 0.999 หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานตอความพรอม

ขององคกรไมมีความแตกตางกันมาก 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานมากกวา 1.000 หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานตอความพรอม

ขององคกรมีความแตกตางกันมาก 

 

นอกจากนี้จะมีการใชเครื่องมือทางสถิติแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) มาชวยใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การ

เปรียบเทียบความแตกตางภายในกลุมตัวอยาง (T-Test) การเปรียบเทียบความแตกตาง ANOVA  

และการหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Analysis)  
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จึงสามารถสรุปเครื่องมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลท้ังหมด แสดงดังตาราง 3.2
  

ตารางที่ 3.2  แสดงเครื่องมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 : 

การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 

 ความถ่ี (Frequency) 

 รอยละ (Percentage) 

สวนที่ 2 : 

การวิเคราะหความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมของบริษัท แอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงาน

ปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ 

 

 ความถ่ี (Frequency) 

 รอยละ (Percentage) 

 คาเฉล่ีย (Mean) 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

สวนที่ 3 : 

การวิเคราะหความแตกตางของความพรอมตอ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของบริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), 

สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ 

 

 ความถ่ี (Frequency) 

 รอยละ (Percentage) 

 คาเฉล่ีย (Mean) 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 T-Test 

 ANOVA 

 LSD Post-Hoc Test 
 

 

สัญลักษณตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะหในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหเกิด

ความเขาใจตรงกันสําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา ผูศึกษาจึงไดกําหนด

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอขอมูลดังตารางที่ 3.3 – 3.10 
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ตารางที่ 3.3  แสดงสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

STG ความพรอมขององคกรดานกลยุทธ (Strategy) 

STR ความพรอมขององคกรดานโครงสราง (Structure) 

SYS ความพรอมขององคกรดานระบบ (System) 

SKI ความพรอมขององคกรดานทักษะ (Skill) 

STA ความพรอมขององคกรดานการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 

STY ความพรอมขององคกรดานสไตลการทํางาน (Style) 

SHA ความพรอมขององคกรดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) 

 

ตารางที่ 3.4  แสดงสัญลักษณดานกลยุทธท่ีใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ตัวแปรความพรอมขององคกรดานกลยุทธ (Strategy) 

STG1 กิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ เชื่อมโยงกับเปาหมาย [1] 

STG2 การจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนาศักยภาพพนักงาน [8] 

STG3 การประเมินผลและติดตามผลการดําเนินแผนกลยุทธอยางตอเนื่อง [15] 

STG4 ความเขาใจตําแหนงทางการตลาดของตนเอง [22] 

STG5 ความสําเร็จอันเกิดจากความสามารถในการสงมอบสินคาและบริการที่เปนเลิศ [29] 

 

ตารางที่ 3.5  แสดงสัญลักษณดานโครงสรางที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ตัวแปรความพรอมขององคกรดานโครงสราง (Structure) 

STR1 การใหพนักงานปฏิบัติงานเปนทีมมากขึ้น [2] 

STR2 การใหคุณคากับผลงานมากกวาตําแหนงงาน [9] 

STR3 การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมไมทําบริษัทเสียภาวะสมดุล [16]  

STR4 การประเมินโดยใชขอเท็จจริงจากธรรมชาติของงานมากกวาความรูสึกสวนตัว [23] 

STR5 รูปแบบการปฏิบัติงานสัมพันธกับนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย [30] 
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ตารางที่ 3.6  แสดงสัญลักษณดานระบบที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ตัวแปรความพรอมขององคกรดานระบบ (System) 

SYS1 การไมพ่ึงพา Key Man เพียงไมกี่คน [3] 

SYS2 ขอมูลท่ีจําเปนไดรับการส่ือสาร จัดการ และนําไปใชอยางเหมาะสม [10] 

SYS3 กระบวนการตรวจสอบการทํางานใหมีความถูกตองตั้งแตครัง้แรก [17] 

SYS4 การพัฒนาพนักงานสงเสริมความงอกงามสวนบุคคล คุณคาของงาน และการเรียนรูดวย

ตัวเอง [24] 

SYS5 ความเขาใจถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืน [31] 

 

ตารางที่ 3.7  แสดงสัญลักษณดานทักษะที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ตัวแปรความพรอมขององคกรดานทักษะ (Skill) 

SKI1 ทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเปล่ียนแปลงเร็ว [4] 

SKI2 การใหรางวัลและยกยองชมเชยสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะ [11] 

SKI3 พนักงานมีทักษะที่จําเปนตอการทํางาน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด [18] 

SKI4 การใหความชวยเหลือในการทําแผนพัฒนาการสวนบุคคล [25] 

SKI5 การทํางานดวยความภาคภูมิใจและความตองการมีสวนรวมในความอยูรอดของบริษัท [32] 

 

ตารางที่ 3.8  แสดงสัญลักษณดานการจัดคนเขาทํางานที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ตัวแปรความพรอมขององคกรดานการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 

STA1 มีความกาวหนาในอาชีพการงาน [5] 

STA2 รักษาพนักงานใหอยูกับองคกรได [12] 

STA3 ไมประสบปญหาขาดแคลนพนักงานที่มีทักษะ [19]  

STA4 ตําแหนงงานไมถูกปลอยใหวางเปนเวลานาน [26] 

STA5 บรรจุคนที่มีความสามารถเขาทํางานตามความตองการของกิจการ [33] 
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ตารางที่ 3.9  แสดงสัญลักษณดานสไตลการทํางานที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ตัวแปรความพรอมขององคกรดานสไตลการทํางาน (Style) 

STY1 ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน [6] 

STY2 สนับสนุนใหพนักงานแสดงความสามารถและความคิดเห็นตาง ๆ [13] 

STY3 ผูบริหารทําไดอยางที่พูด [20] 

STY4 ผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา [27] 

STY5 ขอผิดพลาดเกิดขึ้นได และเปนโอกาสดีในการเรียนรู [34] 

 

ตารางที่ 3.10  แสดงสัญลักษณดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกรที่ใชในการนําเสนอขอมูล

และความหมาย 

สัญลักษณ ความหมาย 

 ตัวแปรความพรอมขององคกรดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) 

SHA1 องคกรมองตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม [7] 

SHA2 ความไววางใจกันอันเกิดจากความซื่อสัตย เปดเผย และโอกาสที่เทาเทียม [14] 

SHA3 ดําเนินธุรกิจอยางซ่ือตรง เปนธรรม และเคารพผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย [21] 

SHA4 ความสําเร็จทางการตลาด เกิดจากพนักงานมีเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน [28] 

SHA5 บรรยากาศการทํางานแบบสนับสนุนกัน เกื้อหนุนตอการเรียนรู [35] 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บ [] ทายขอความ หมายถึง ลําดับของคําถามในแบบสอบถาม 

 

การวัดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดย

พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

แบบสอบถามสวนที่ 2 ซ่ึงเปนการนําแบบทดสอบมาตรฐาน ORI มาปรับปรุงเพื่อวัดความพรอมตอ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในดาน

ตาง ๆ ดังแสดงในตาราง 
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ตารางที่ 3.11  แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานกลยุทธ (Strategy) 

ตัวแปร 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

STG1 14.68 6.375 .552 .778 

STG2 14.96 5.749 .614 .760 

STG3 14.77 6.188 .620 .758 

STG4 14.64 6.014 .615 .759 

STG5 14.39 6.252 .549 .779 

ขนาดตัวอยาง = 306  จํานวนตัวแปร = 5  Alpha = 0.805 

 

จากตารางที่ 3.11  จะไดคา Alpha = 0.805  แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานกลยุทธ (Strategy) อยูใน

ระดับด ี(George and Mallery, 2006) โดยไมมีความจําเปนตองตัดคําถามขอใดในแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 3.12  แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานโครงสราง (Structure) 

ตัวแปร 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

STR1 13.42 5.589 .280 .627 

STR2 14.02 4.977 .410 .564 

STR3 14.21 6.459 .019 .793 

STR4 13.90 4.721 .453 .542 

STR5 13.85 5.254 .377 .582 

ขนาดตัวอยาง = 306  จํานวนตัวแปร = 5  Alpha = 0.682 

  

จากตารางที่ 3.12  จะไดคา Alpha = 0.682  แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานโครงสราง (Stucture) อยู
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ในระดับนาสงสัย แตถาตัดตัวแปร STR3 ออกไป จะทําใหคา Alpha เพิ่มขึ้นเปน 0.793 และจะทําให

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือมากขึ้นเปนระดับยอมรับได (George and Mallery, 2006)  

 

ตารางที่ 3.13  แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานระบบ (System) 

ตัวแปร 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SYS1 14.10 5.718 .039 .786 

SYS2 13.66 5.070 .361 .607 

SYS3 13.75 4.822 .381 .579 

SYS4 13.55 4.727 .403 .575 

SYS5 13.55 5.330 .329 .623 

ขนาดตัวอยาง = 306  จํานวนตัวแปร = 5  Alpha = 0.689 

  

จากตารางที ่3.13 จะไดคา Alpha = 0.689  แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานระบบ (System) อยูใน

ระดับนาสงสัย แตถาตัดตัวแปร SYS1 ออกไป จะทําใหคา Alpha เพิม่ขึ้นเปน 0.786 และจะทําให

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือมากขึ้นเปนระดับยอมรับได (George and Mallery, 2006)  
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ตารางที่ 3.14  แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานทักษะ (Skill) 

ตัวแปร 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SKI1 14.35 7.355 .112 .821 

SKI2 15.00 5.603 .463 .732 

SKI3 14.58 6.173 .506 .720 

SKI4 14.69 5.440 .515 .707 

SKI5 14.23 6.582 .302 .764 

ขนาดตัวอยาง = 306  จํานวนตัวแปร = 5  Alpha = 0.792 

  

จากตารางที่ 3.14 จะไดคา Alpha = 0.792  แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานทักษะ (Skill) อยูในระดับ

ยอมรับได แตถาตัดตัวแปร SKI1 ออกไป จะทําใหคา Alpha เพิ่มขึน้เปน 0.821 และจะทําให

แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือมากขึ้นเปนระดับดี (George and Mallery, 2006)  

 

ตารางที่ 3.15  แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 

ตัวแปร 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

STA1 13.58 6.532 .263 .577 

STA2 13.47 5.909 .376 .530 

STA3 13.44 7.343 .027 .734 

STA4 13.59 6.150 .285 .561 

STA5 13.07 6.848 .241 .590 

ขนาดตัวอยาง = 306  จํานวนตัวแปร = 5  Alpha = 0.655 

  



 

 

 

23 

จากตารางที่ 3.15 จะไดคา Alpha = 0.655  แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานการจัดคนเขาทํางาน 

(Staffing) อยูในระดับนาสงสัย แตถาตัดตัวแปร STA3 ออกไป จะทําใหคา Alpha เพิ่มขึ้นเปน 0.734 

และจะทําใหแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือมากขึ้นเปนระดับยอมรับได (George and Mallery, 

2006)  

 

ตารางที่ 3.16  แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานสไตลการทํางาน (Style) 

ตัวแปร 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

STY1 13.58 6.532 .422 .808 

STY2 13.47 5.909 .403 .804 

STY3 13.44 7.343 .412 .804 

STY4 13.59 6.150 .570 .767 

STY5 13.07 6.848 .321 .824 

ขนาดตวัอยาง = 306  จํานวนตัวแปร = 5  Alpha = 0.835 

  

จากตารางที่ 3.16 จะไดคา Alpha = 0.835  แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานสไตลการทํางาน (Style) 

อยูในระดับดี (George and Mallery, 2006) โดยไมมีความจําเปนตองตัดคําถามขอใดใน

แบบสอบถาม  
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ตารางที่ 3.17  แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม ดานคุณคารวมกันของสมาชิกองคกร (Shared Value) 

ตัวแปร 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

SHA1 14.41 7.122 .160 .789 

SHA2 15.00 6.039 .356 .731 

SHA3 14.78 6.145 .285 .749 

SHA4 14.82 5.916 .505 .694 

SHA5 14.71 5.945 .450 .717 

ขนาดตัวอยาง = 306  จํานวนตัวแปร = 5  Alpha = 0.779 

  

จากตารางที่ 3.17 จะไดคา Alpha = 0.779  แสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือของ

แบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานคุณคารวมกันของสมาชิก

องคกร (Shared Value) อยูในระดับดี (George and Mallery, 2006) โดยไมมีความจําเปนตองตัด

คําถามขอใดในแบบสอบถาม แมวาการตัดตัวแปร SHA1 จะทําใหไดคา Alpha = 0.789 ซ่ึงสูงขึ้น 

แตไมไดทําใหระดับความนาเชื่อถือของแบบสอบถามมากขึ้น 

 

 ดังนั้นระดับความนาเชื่อถือของแบบสอบถามดั้งเดิมเปรียบเทียบกับการปรับปรุงคา Alpha 

แลวจึงสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3.18 
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ตารางที ่3.18  แสดงคา Cronbach’s Alpha Coefficient ของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมดั้งเดิมเปรียบเทียบกับคา Alpha ท่ีปรับปรุงแลว 

 

ความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอม 
Cronbach’s Alpha 

Adjusted 

Cronbach’s Alpha 

ดานกลยุทธ (Strategy) 0.805 0.805 

ดานโครงสราง (Structure) 0.682 0.793 

ดานระบบ (System) 0.689 0.786 

ดานทักษะ (Skill) 0.792 0.821 

ดานการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 0.655 0.734 

ดานสไตลการทํางาน (Style) 0.835 0.835 

ดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared 

Value) 
0.779 0.779 

ความเช่ือถือไดของเคร่ืองมือโดยรวม 0.954 0.962 

 

 ระดับความนาเชื่อถือของแบบสอบถามจะเปลี่ยนจาก 0.954 เปน 0.962 ซ่ึงมีคามากกวาเดิม 

หมายความวา ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามชุดนี้มีความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 


