
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิด และหลักการในการศึกษา 
 

ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวของ 
McKinsey’s 7-S Model   
สาคร สุขศรีวงศ (2550 : 244) กลาวถึงการที่องคกรจะนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้น 

จําเปนตองมีการวิเคราะหตรวจดูปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรโดยละเอียดกอนวามีการประสาน

สอดคลองกันหรือไม  การที่สวนใดสวนหนึ่งขององคกรไมประสานสอดคลองหรือไมสนับสนุน

การดําเนินการของสวนอ่ืน ๆ หรือมีความบกพรอง ยอมสงผลใหการดําเนินการในสวนอ่ืน ๆ สะดุด 

ติดขัด และไมสามารถดําเนินงานตาง ๆ ไดตามกลยุทธท่ีวางไว  ดังนั้นหากพบความบกพรองท่ีอาจ

นําไปสูการไมประสานสอดคลองกัน จะตองมีการเรงปรับปรุงแกไขเพื่อใหสามารถดําเนินกิจการ

ขององคกรไดตามที่ประสงค  ปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตองพิจารณาใหเกิดความประสานสอดคลองกัน

ตาม Mckinsey’s 7-S Model มี 7 ประการดังนี ้

1. กลยุทธ (Strategy) 

ตองมีการกําหนดใหชัดเจนวาจะนํากลยุทธใดไปใช หากมีการกําหนดกลยุทธ

ไปปฏิบัติมากกวา 1 ขอ องคกรจะตองจัดลําดับความสําคัญวาจะใหความสําคัญกับกลยุทธกอน-

หลังอยางไร การเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกรยอมสงผล

ใหองคกรสามารถดําเนินกิจการตาง ๆ ไดอยางสะดวกราบรื่นและเพิ่มโอกาสในการประสบ

ความสําเร็จ   

ปจจุบันบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดกล

ยุทธเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรท่ีเรียกวา Organization Efficiency (OE) โดย

เปนการลดส่ิงท่ีเปนของเสียในกระบวนการตามทฤษฎี “7 Wastes” เพื่อลดตนทุนในการดําเนิน

ธุรกิจและเพิ่มผลกําไร แตในขณะเดียวกันประสิทธิภาพในการทํางานจะตองดีขี้นและรักษา

มาตรฐานเอาไว สอดรับกับสถานการณเศรษฐกิจที่ซบเซาและพฤติกรรมการใชงานโทรศัพท 

เคล่ือนที่ของผูบริโภคซ่ึงเปล่ียนแปลงไป 
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2. โครงสราง (Structure) 

ประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการจัดองคกร เชน การออกแบบงาน การออกแบบ

โครงสรางองคกร การจัดแบงอํานาจหนาท่ีภายในองคกร การประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ 

ขององคกร วามีความสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธท่ีเลือกใชหรือไม   

ในสํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ของบริษทัแอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีการกําหนดโครงสรางองคกรใหเปนแบบผสม (Hybrid) กลาวคือ 

ในขั้นตนจะมีการจัดองคกรแบงตามภูมิศาสตรกระจายไปตาม 4 จังหวัดใหญของภาคเหนือ ไดแก 

เชียงใหม ลําปาง พิษณุโลก และนครสวรรค จากนั้นจึงจะแบงตามสวนงาน เชน สํานักงานบริการ

สาขา สวนงานวิศวกรรม สวนงานตลาดและการขาย สวนงานการเงินและจัดการ เปนตน ซ่ึงแตละ

สวนงานจะมีผูจัดการซ่ึงรับผิดชอบสูงสุดเพียงคนเดียว ซ่ึงเปนโครงสรางแบบแบนราบในแตละ

สวนงาน 

3. ระบบตาง ๆ ขององคกร (System) 

ระบบตาง ๆ ขององคกร หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ท่ีใชในการ

ทํางานเพื่อใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด อาทิ ระบบการวางแผน ระบบการบริหาร

ขอมูล ระบบการบริหารการเงิน ระบบบัญชี ระบบการจัดทํางบประมาณ ระบบการจัดสงสินคา 

ฯลฯ จําเปนตองมีการตรวจสอบใหชัดเจนวา องคกรมีระบบที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพียงพอและ

สอดคลองกับกลยุทธขององคกร  

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีการนําระบบตาง ๆ มา

ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความถูกตองและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการ

ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดและพัฒนาเครื่องมือตาง ๆ ใหมีความทันสมัยอยูเสมอ นับตั้งแตการ

จัดการฐานขอมูลลูกคา ระบบการชําระเงิน ระบบชวยสนับสนุนการซอมบํารุงและดูแลเครือขาย 

เปนตน 

4. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 

องคกรจําเปนตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพและคุณลักษณะตรงตามที่ประสงค 

ดังนั้น องคกรจําเปนตองใหความสําคัญเปนอยางมากตอการรับสมัครและคัดเลือกพนักงาน 

ตลอดจนการฝกฝนและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งการควบคุมการปฏิบัติงาน และการประเมินผลงาน   
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การคัดเลือกพนักงานเขารวมงานกับบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) นอกจากจะทําการประเมินคุณสมบัติตาม Job Specification แลว พนักงานทุกคนจะตอง

ผานการทดสอบทัศนคติ ซ่ึงอางอิงจากคานิยมในการปฏิบัติงานของบริษัท เพื่อใหพนักงานทุกคนมี

แนวคิดในการทํางานไปในทิศทางเดียวกัน  

5. ทักษะของบุคลากร (Skills) 

ทักษะของบุคลากร หมายถึง ความเชี่ยวชาญอันโดดเดน ซ่ึงมีอยูในบุคลากร

ขององคกร องคกรจําเปนตองทราบวาบุคลากรของตนเองมีความเชี่ยวชาญดานใดที่โดดเดน มีดาน

ใดที่จําเปนตองพัฒนาปรับปรุง และมีทักษะดานใดที่ไมเปนที่ตองการหรือไมควรไดรับการ

สนับสนุน และการทํางานขององคกรใหสําเร็จจําเปนตองมีทักษะดานใดบาง 

 พนักงานของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) จะไดรับ

การพัฒนาทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานพื้นฐานอยูอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนสวนของงานดาน

เทคนิคหรือสวนของงานบริการ โดยเฉพาะในสวนของดานเทคนิค เพราะในธุรกิจการ

โทรคมนาคมสื่อสารนั้น เทคโนโลยีจะมีการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว นอกจากสวนที่องคกรเปนผูดูแล

ใหแลว ในสวนของตัวพนักงานเองก็จําเปนตองศึกษาหาความรูพัฒนาความสามารถของตัวเอง

ตลอดเวลา 

6. สไตลการทํางาน (Style) 

สไตลการทํางานในที่นี้ ครอบคลุมประเด็นรูปแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

ระดับสูงขององคกร และวิธีการทํางานโดยทั่วไปของพนักงานในองคกร เชน การติดตอส่ือสาร

ภายในองคกรทั้งระหวางหนวยงานภายในองคกร และระหวางองคกรกับหนวยงานภายนอกซึ่ง

รวมถึงลูกคา ความสัมพันธใกลชิดระหวางผูบริหารกับพนักงานในระดับตาง ๆ  วิธีการตัดสินใจ

ของผูบริหารซ่ึงอาจมีท้ังวิธีการตัดสินใจเพียงผูเดียว หรือการตัดสินใจแบบเปนกลุม ตลอดจนการ

จัดสรรเวลาในการทํางานของผูบริหาร เปนตน  

ผูบริหารในระดับตาง ๆ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

จะเคารพในตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงานภายใตการปกครอง โดยมุงหวังให

พนักงานมีโอกาสฝกฝนทักษะการตัดสินใจไดอยางถูกตองและงานสามารถดําเนินไปไดอยาง
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ตอเนื่องไมขาดตอน ท้ังนี้พนักงานจะเคารพในความไวเนื้อเชื่อใจของผูบริหารโดยการตัดสินใจโดย

มีเหตุผลท่ีสมควรรองรับและเหมาะสมกับสถานการณ 

 

7. คุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) 

คุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร หมายถึง คุณคา แนวคิด ความเชื่อ และ

ทัศนคติท่ีสมาชิกขององคกรมีรวมกันในดานตาง ๆ ท้ังนี้ องคกรแตละแหงยอมมีคุณคารวมกันที่

แตกตางกันไป เชน คุณคารวมกันในเรื่องวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร การใหความสําคัญกับ

คุณภาพ ความมุงม่ันในการเปนที่หนึ่งในอุตสาหกรรม และการใหความสําคัญกับเรื่องการตรงตอ

เวลา เปนตน  
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีคานิยมในการทํางาน

รวมกันที่เรียกวา FASTMOVING ซ่ึงชวยสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมองคกร คือ Triple I อันไดแก 

พนักงานที่เกง ดี มีความสามารถโดดเดน (Individual Talents) การมีความคิดสรางสรรค (Idea 

Generations) และการพรอมรับการเปล่ียนแปลงสูส่ิงท่ีดีกวา (Infinite Changes) 

 
ORI (Organizational Readiness Inventory) 
James L. Moseley และ Douglas J. Swiatkowski (2003)  ไดทําการพัฒนา

เครื่องมือท่ีเรียกวา ORI (Organizational Readiness Inventory) โดยนําทฤษฎี McKinsey’s 7-S 

Model ซ่ึงกลาวถึงความสอดคลองกันของปจจัยตาง ๆ ในองคกร 7 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ ดาน

โครงสราง ดานระบบ ดานทักษะ ดานการจัดคนเขาทํางาน ดานสไตลการทํางาน และดานคุณคา

รวมกันของสมาชิกในองคกร มาประยุกตใชในการประเมินความสามารถขององคกรในการปรับตัว

ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมผานความคิดเห็นจากเบื้องลึกของสมาชิกในองคกร ซ่ึงโดย

ปกติแลวจะถูกบดบังดวยความกลัวผลกระทบที่ตามมา นโยบาย และความเห็นของกลุม หากมีการ

ดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสมแลว แบบทดสอบ ORI จะชวยดึงความคิดเห็นเหลานี้

ออกมาได  

คําถามจะแบงเปน 7 หมวด หมวดละ 11 ขอ ถอยคําตาง ๆ ถูกเรียบเรียงจาก

วรรณกรรมและขอมูลในอินเตอรเน็ต โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีคลายคลึงกันและเกี่ยวของกับหมวด

ตาง ๆ เพื่อใหส่ือความหมายไดชัดเจนที่สุด โดยกรอบโครงสรางของ ORI นั้นมีพ้ืนฐานมาจาก The 

Inventory of Self-Actualizing Characteristics (ISAC) (Banet, 1976) ซ่ึงคงการรวบรวมขอมูลโดย
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แบงคะแนนเปน 5 ระดับ แตการนําเสนอขอมูลไดถูกปรับปรุงใหเปนการประมวลผลแบบองครวม 

หมายความวา คําตอบของผูตอบแบบสอบถามเพียงคนเดียวจะไมสามารถใชในการประเมิน

ความสามารถขององคกรได จําเปนตองใชคะแนนเฉล่ียรวมของทั้งกลุมตัวอยางเพื่อพล็อตลงใน

แผนผังเพื่อใชในการประเมินองคกรตามชวงคะแนนที่กําหนดไว  

แบบสอบถาม ORI นั้นประกอบไปดวยคําถามในเชิงวินิจฉัยปญหาในองคกร

มากมาย ซ่ึงผูท่ีรับผิดชอบในงานปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานอาจนําไปใชเปนเครื่องมือเพื่อชวย

ตรวจสอบการทํางานของหนวยงานตาง ๆ ในองคกรไดดวย โดยเริ่มแรกอาจใหระดับบริหารทํา

แบบทดสอบกอนเพื่อเปนการประเมินตนเองกอน แลวจึงนําไปทดสอบกับสวนอ่ืน ๆ ขององคกร

เพื่อนําผลการทดสอบมาเปรียบเทยีบกันวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม 

ผลการทดสอบที่ไดจากแบบทดสอบ ORI นี้เปนการวินิจฉัยปญหาที่ยังไมไดศึกษา

ดวยการทดสอบอยางเปนทางการ แตกตางจากเครื่องมือรวบรวมขอมูลท่ีเปนมาตรฐานชนิดอ่ืน ๆ 

จึงยังไมมีขอมูลอางอิงถึงความเชื่อถือไดและความถูกตอง มีเพยีงการศึกษาภายใตความดูแลและ

คําแนะนําของผูเชีย่วชาญเทานั้น 
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ของขอมูลดวยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวาสามารถ

วัดคา Alpha ไดเทากับ 0.966 หมายถึง ขอมูลมีความเชื่อถือไดอยูในระดับยอดเยี่ยม ซ่ึงแสดงใหเห็น

วาเครื่องมือท่ีสรางขึ้นใหมสามารถนําไปใชวัดความพรอมในการเปนองคกรแหงการเรียนรูได 

Randall Russell (2003)  ไดทําการศึกษาการประเมินความพรอมขององคกรเพื่อ
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เครื่องมือท่ีไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายในการนําไปใชประกอบการวางแผนกลยุทธของ
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วิสัยทัศนและพันธกิจ ชวยใหองคกรสามารถดําเนินกลยุทธไดสําเร็จตามเปาหมาย   
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ระหวางคุณลักษณะของการเปนองคกรแหงการเรียนรูกับความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

องคกร โดยใชกรณีศึกษาจากธุรกิจผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทย จากการทบทวน

วรรณกรรมผูศึกษาพบวาในการดําเนินธุรกิจปจจุบัน ความพรอมตอการเปล่ียนแปลง เปนปจจัยท่ี

เปนขอไดเปรียบในการแขงขัน แตจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธท่ีชัดเจนของความ

พรอมกับคุณลักษณะของการเปนองคกรแหงการเรียนรูบางประการเชน วัฒนธรรมองคกร การมอบ

อํานาจในการตัดสินใจ การส่ือสารในองคกร การถายทอดความรู และการพัฒนาความรู

ความสามารถ  ดังนั้นเปนเรื่องจําเปนที่องคกรธุรกิจควรพัฒนาตนเองใหมีสภาพเปนองคกรแหงการ

เรียนรู เพื่อท่ีจะไดสามารถอยูรอดในธุรกิจที่มีการแขงขันรุนแรงและความผันผวนสูง 

 
 


