
บทที่ 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 
บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทหนึ่งในกลุม

ธุรกิจส่ือสารไรสาย (Wireless) ของกลุมชินคอรเปอรเรชั่น ไดดําเนินนโยบายเพื่อใหสอดคลองกับ

วัฒนธรรมองคกรที่ เรียกวา Triple I ประกอบไปดวย พนักงานที่เกง ดี มีความสามารถโดดเดน 

(Individual Talents) การมีความคิดสรางสรรค (Idea Generations) และการพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงสูส่ิงท่ีดีกวา (Infinite Changes) ขณะเดียวกันก็มีการปรับเปล่ียนตามสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจมาโดยตลอด จึงสามารถกาวสูการเปนผูนําในการใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่

ของประเทศไทยไดในที่สุด   

แตการจะรักษาตําแหนงผูนําใหคงอยูไปตลอดในธุรกิจใด ๆ นั้นทําไดยาก  

โดยเฉพาะอยางยิ่งในสายธุรกิจเทคโนโลยีส่ือสารและอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว 

อีกทั้งในปจจุบันการแขงขันยังรุนแรงเนื่องมาจากการมาถึงสุดปลายทางของเทคโนโลยี

โทรศัพทเคล่ือนที่ยุค 2G  คูแขงแตละรายจึงตองแขงขันดวยกลยุทธทางการตลาด องคกรท่ีจะอยู

รอดไดจึงตองมีการปรับตัวใหเทาทันกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดดี 

องคกรที่มีขนาดใหญอยางบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) การส่ือสารนโยบาย

ตาง ๆ ใหท่ัวถึงและเขาใจตรงกันทั้งองคกร เพื่อจะไดปฏิบัติใหเปนแนวทางเดียวกันนั้น ยังคงเปน

โจทยท่ีผูบริหารระดับสูงจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ ในแตละองคกรท่ี

แตกตางกันไป และไมมีสูตรสําเรจ็ที่แนนอนตายตัว เมื่อพิจารณาจากทฤษฎ ีMcKinsey’s 7-S 

Model ซ่ึงกลาวถึงปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรท่ีจะชวยสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทาง

ธุรกิจใหเปนไปไดหากมีการจัดการอยางเหมาะสมสอดคลองกันอันไดแก กลยุทธ (Strategy) 

โครงสราง (Structure) ระบบ (System) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) ทักษะของบุคลากร (Skills) 

สไตลการทํางาน (Style) และคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value)  องคกรขนาด

ใหญ เชน IBM,  P&G, Boeing, General Electric, Intel และ General Motor ฯลฯ ลวนเปนองคกรที่

มีความเปนเลิศในอุตสาหกรรมของตนเองจนไดรับการยอมรับอยางแพรหลายและประสบ

ความสําเร็จในระดับโลก มักมีลักษณะรวมกันจําแนกออกได 8 ประการ ซ่ึงเกิดจากการจัดการ
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องคประกอบตาง ๆ ภายในองคกรที่สอดคลองกันอันไดแก เนนการปฏิบัติจริง (A Bias for Action) 

ใกลชิดและใหความสําคัญกับลูกคา (Close to Customer) พนักงานมีความรูสึกเปนเจาของรวม 

(Autonomy and Entrepreneurship) ใหความสําคัญกับพนักงานดุจทรัพยากรที่สําคัญขององคกร 

(Productivity Through People) มุงเนนการสรางคุณคาเพื่อขับเคล่ือนองคกร (Hands-on, Value 

Driven) ทําในส่ิงท่ีถนัดท่ีสุด ไมรุกขามอุตสาหกรรมที่ไมชํานาญ (Sticking to the Knitting) การ

ดําเนินงานที่คลองตัวและไมซับซอน (Simple Form, Lean Stuff) และมีแนวทางการบริหารแบบ 

Centralize และ Decentralize ไดอยางชาญฉลาดในเวลาเดียวกัน (Simultaneous Loose-Tight 

Properties) (Thomas J. Peters and Robert H. Waterman, 2003 : 13) 

สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ เปนหนวยงานหนึ่งของบริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ซ่ึงตอบรับนโยบายจากสวนกลางเชนเดียวกับหนวยงานอ่ืน

มาเพื่อดําเนินธุรกิจไดอยางอิสระใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางสังคมและตลาดของภาคเหนือ 

จึงควรตองมีความพรอมในการปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดีเชนเดียวกัน เพื่อใหการดําเนิน

นโยบายเปนไปไดโดยสะดวกและเปนไปในทิศทางเดียวกันตลอดทั่วท้ังองคกร  

ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการทราบถึงความพรอมของบริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากดั (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ตอการเปล่ียนแปลงใน

อนาคตโดยอาศัยเครื่องมือท่ีเรียกวา ORI (Organizational Readiness Inventory) (James L. Moseley 

and Douglas J. Swiatkowski : 2003) ซ่ึงจะชวยใหองคกรไดมองเห็นถึงภาพรวมที่องคกรเปนอยูใน

ปจจุบันผานความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อนําไปใชในการคนหาหรือปรับเปล่ียนจุดยืนขององคกร

ในอนาคต รวมถึงตั้งเปาหมายในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจไดอยางเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู

มากที่สุด 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อประเมินระดับความพรอมตามองคประกอบของ McKinsey’s 7-S Model อัน

ไดแก ดานกลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบ (System) การจัดคนเขาทํางาน 

(Staffing) ทักษะของบุคลากร (Skills) สไตลการทํางาน (Style) และคุณคารวมกันของสมาชิกใน

องคกร (Shared Value) ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงาน

ปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 
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นิยามศัพท 
ความพรอมขององคกร หมายถึง ความสามารถในการปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือ

ตอบสนองตอส่ิงเราท้ังภายนอกและภายในขององคกร โดยผลจากการดําเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่

เปยมไปดวยความพรอมยอมจะนํามาซ่ึงผลลัพธท่ีดีตอการดําเนินธุรกิจขององคกรในอนาคต 

ดัชนีความพรอมขององคกร (Organizational Readiness Inventory, ORI) หมายถึง 

รายการความพรอมขององคกร เปนชื่อของแบบสอบถามซึ่งถูกพัฒนาขึ้นเพื่อประเมินความพรอม

ขององคกร โดยอาศัยทฤษฎี McKinsey’s 7-S Model จะทําการประเมินองคกรผานความคิดเห็นของ

สมาชิกในองคกร 7 ดาน ไดแก กลยุทธ โครงสราง ระบบ การจัดคนเขาทํางาน ทักษะของบุคลากร 

สไตลการทํางาน และคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร 

สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ (Regional Operation – North) 

หมายถึง หนวยงานดานวิศวกรรมและงานบริการซ่ึงถูกจัดตั้งขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยบริษัท แอด

วานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพื่อขยายขอบเขตการดูแลควบคุมประสิทธิภาพของ

เครือขายใหครอบคลุมยิ่งขึ้นในเขตพื้นที่ 18 จังหวัดในภาคเหนือของประเทศไทย 

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม หมายถึง การเปล่ียนแปลงของสิ่งตาง ๆ ท่ีอาจ

สงผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบตอการดําเนินธุรกิจองคกร เชน สภาวะการแขงขันภายใน

อุตสาหกรรม พฤติกรรมการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ของผูบริโภค ความไมแนนอนทางการเมือง 

พัฒนาการของเทคโนโลยี เปนตน 

 

ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 
1. ไดทราบถึงระดับความพรอมของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 

(มหาชน) ผานองคประกอบตาง ๆ ของ McKinsey’s 7-S Model ไดแก ดานกลยุทธ (Strategy) 

โครงสราง (Structure) ระบบ (System) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) ทักษะของบุคลากร (Skills) 

สไตลการทํางาน (Style) และคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร (Shared Value) 

2. ไดทราบถึงความพรอมขององคกรท่ีมีในดานตาง ๆ และสามารถนําผล

การศึกษาไปใชในการอางอิงเพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแผนการดําเนินนโยบายขององคกร

ในอนาคต 

 

 

 


