
 

ซ 

 

 สารบัญ  

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคัดยอภาษาไทย ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญ ซ 

สารบัญตาราง ญ 

สารบัญภาพ ฒ 

บทที่  1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 

 นิยามศัพท 3 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 

บทที่  2 ทฤษฎี แนวคิด และหลักการในการศึกษา  
 ทฤษฎี และแนวความคิดท่ีเกี่ยวของ 4 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 8 

บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา  
 ขอบเขตการศึกษา 10 

 วิธีการศึกษา 11 

 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 12 

 การวิเคราะหขอมูล 12 

 สัญลักษณตัวแปรที่ใชในการศึกษา 16 

 การวัดความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 19 

บทที่  4 การวิเคราะหขอมูล  
 สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 26 

 สวนที่ 2 ความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของ            

              บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงาน 

              ปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ 

 

 

30 
 

 



 

ฌ 

 

 สารบัญ (ตอ)  

  หนา 
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอ  

              องคประกอบความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม 

              และปจจัยตาง ๆ จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

39 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 65 

 อภิปรายผลการศึกษา 83 

 ขอคนพบ 89 

 ขอเสนอแนะ 91 

บรรณานุกรม 94 

ภาคผนวก  

 แบบสอบถาม 96 

ประวัติผูเขียน 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ญ 

 

 สารบัญตาราง  

   

ตาราง  หนา 
3.1 แสดงจํานวนพนักงานของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน), 

สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ จําแนกตามหนวยงาน 

 

11 

3.2 แสดงเครื่องมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 16 

3.3 แสดงสัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 17 

3.4 แสดงสัญลักษณดานกลยุทธท่ีใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 17 

3.5 แสดงสัญลักษณดานโครงสรางที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 17 

3.6 แสดงสัญลักษณดานระบบที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 18 

3.7 แสดงสัญลักษณดานทักษะที่ใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 18 

3.8 แสดงสัญลักษณดานการจัดคนเขาทํางานที่ใชในการนําเสนอขอมูลและ

ความหมาย 

 

18 

3.9 แสดงสัญลักษณดานสไตลการทํางานที่ใชในการนําเสนอขอมูลและ

ความหมาย 

 

19 

3.10 แสดงสัญลักษณดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกรท่ีใชในการนําเสนอ

ขอมูลและความหมาย 

 

19 

3.11 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานกลยุทธ (Strategy) 

 

20 

3.12 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานโครงสราง (Structure) 
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3.13 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานระบบ (System) 

 

21 

3.14 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานทักษะ (Skill) 

 

22 

3.15 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานการจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
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3.16 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการ 

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานสไตลการทํางาน (Style) 
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ฎ 

 

 สารบัญตาราง  

   

ตาราง  หนา 
3.17 แสดงคาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามวัดความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม ดานคุณคารวมกันของสมาชิกองคกร (Shared Value) 

 

24 

3.18 แสดงคา Cronbach’s Alpha Coefficient ของแบบสอบถามวัดความพรอมตอ

การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมดั้งเดิมเปรียบเทียบกับคา Alpha ท่ีปรับปรุง

แลว 
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4.1 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามเพศ 27 

4.2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอาย ุ 27 

4.3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 27 

4.4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 28 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามหนวยงาน 28 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามระดับขั้น 29 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน จําแนกตามอายุการทํางาน 29 

4.8 สรุปคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอม 

 

30 

4.9 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานกลยุทธ 

 

32 

4.10 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานโครงสราง 

 

33 

4.11 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานระบบ 

 

34 

4.12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานทักษะ 

 

35 

4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานการจัดคนเขาทํางาน 

 

36 

4.14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานสไตลการทํางาน 
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ฏ 

 

 สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
4.15 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม ดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร 

 

38 

4.16 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามเพศ ดวยวิธี T-Test 

for Equal Variance Assumed 

 

 

39 

4.17 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามอายุ ดวยวิธี ANOVA 

 

40 

4.18 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความ

พรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานกลยุทธ จําแนก

ตามอายุ ดวยวิธี ANOVA 

 

 

41 

4.19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานกลยุทธ ท่ีพนักงานกลุมอายุ

แตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc Test 

 

42 

4.20 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความ

พรอมตอการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานโครงสราง 

จําแนกตามอายุ ดวยวิธี ANOVA 

 

 

43 

4.21 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานโครงสราง ท่ีพนักงานกลุม

อายุแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc 

Test 

 

 

44 

4.22 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอายุ ดวยวิธี 

ANOVA 
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4.23 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานสไตลการทํางาน ท่ีพนักงาน

กลุมอายุแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post 

Hoc Test 
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ฐ 

 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
4.24 แสดงการวเิคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ดวยวิธี ANOVA 

 

 

47 

4.25 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ดวย

วิธี ANOVA 

 

 

48 

4.26 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 

ดวยวิธี ANOVA 

 

 

49 

4.27 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานระบบ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด ดวย

วิธี ANOVA 

 

 

51 

4.28 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานระบบ ท่ีพนักงานสังกัด

หนวยงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post 

Hoc Test 

 

 

52 

4.29 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตาม

หนวยงานที่สังกัด ดวยวิธี ANOVA 
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4.30 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานการจัดคนเขาทํางาน ท่ี

พนักงานสังกัดหนวยงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

ดวย LSD – Post Hoc Test 
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4.31 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามระดับขั้น ดวยวิธี 

ANOVA 

 

 

56 

4.32 แสดงการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และเปรียบเทียบความพรอมตอการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมของพนักงาน จําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี 

ANOVA 
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ฑ 

 

 สารบัญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
4.33 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานทักษะ จําแนกตามอายุงาน ดวยวิธี 

ANOVA 
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4.34 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานทักษะ ท่ีพนักงานที่มีอายุ

งานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – Post Hoc 

Test 

 

 

59 

4.35 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

ดวยวิธี ANOVA 
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4.36 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานการจัดคนเขาทํางาน ท่ี

พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย 

LSD – Post Hoc Test 
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4.37 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอประเด็นความพรอมตอการเปล่ียนแปลง

ของสภาพแวดลอมของพนักงาน ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 

ดวยวิธี ANOVA 
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4.38 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นในประเด็นดานสไตลการทํางาน ท่ีพนักงาน

ท่ีมีอายุงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ดวย LSD – 

Post Hoc Test 
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5.1 แสดงสัญลักษณตัวแปรของปจจัยท่ีถูกคัดออกจากการประเมินผลเพื่อปรับปรุง

คาความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 

 

84 
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 สารบัญภาพ  

   

รูป  หนา 
4.1 แผนผังแสดงผลคะแนนเฉลี่ยความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม 
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5.1 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย จําแนกตามเพศ 
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5.2 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย จําแนกตามอาย ุ
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5.3 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานกลยุทธ จําแนกตามอาย ุ
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5.4 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานโครงสราง จําแนกตามอาย ุ
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5.5 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอาย ุ
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5.6 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย จําแนกตามสถานภาพสมรส 
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5.7 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย จําแนกตามระดับการศึกษา 
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5.8 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
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5.9 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานระบบ จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
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5.10 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามหนวยงานที่

สังกัด 
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5.11 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย จําแนกตามระดับขั้น 
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5.12 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย จําแนกตามอายุงาน 
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 สารบัญภาพ (ตอ)  

   

รูป  หนา 
5.13 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานทักษะ จําแนกตามอายุงาน 
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5.14 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานการจัดคนเขาทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
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5.15 กราฟเปรียบเทียบคะแนนความพรอมตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอมเฉล่ีย ดานสไตลการทํางาน จําแนกตามอายุงาน 
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