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บทคัดยอ 

 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระดับความพรอมของบริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน), สํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – ภาคเหนือ ตอการเปล่ียนแปลงของ

สภาพแวดลอม  

เครื่องมือการวัดระดับความพรอมตอการเปล่ียนแปลงพัฒนาจากคําถาม 77 ขอใน 

Organizational Readiness Inventory ของ Moseley and  Swiatkowski (2003) ซ่ึงแบงคําถาม

ออกเปน 7 หมวดๆ ละตามแนวคิด 7S ของ Peters and Waterman (1988) โดยคัดเลือกขอท่ีมี

ความหมายใกลเคียงหรือซํ้าซอนกันออกไปจนไดคําถามหมวดละ 5 ขอรวม 35 ขอ จากนั้นนํา

แบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อถือไดของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 

ครอนบาค พบวาจากแบบสอบถามดังกลาวไดคาความเชื่อถือโดยรวมเทากับ 0.954  

การศึกษานี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 306 คนจากกลุมพนักงานบริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ท่ีสังกัดอยูภายในสํานักงานปฏิบัติการสวนภูมิภาค – 

ภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวาบริษัทมีระดับความพรอมตอปจจัยดานกลยุทธ ดานโครงสราง ดาน

ระบบ ดานทักษะ ดานสไตลการทํางาน และดานคุณคารวมกันของสมาชิกในองคกร อยูในระดับสูง 

แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการดําเนินการตามแผนที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการ

ส่ือสารนโยบายที่เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ เหลานี้ไดดี สวนดานการจัดคนเขาทํางาน มีระดับความ

พรอมอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาพนักงานมีการรับรูถึงแผนงานขององคกร แตยังไมมี

การแสดงใหเห็นอยางเปนรูปธรรมเทาท่ีควร จึงตองมีการผลักดันใหแผนงานดําเนินตอไปเพื่อคงไว

ซ่ึงแรงสนับสนุนจากพนักงาน 



 
 

จ 

การวิเคราะหความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานดวยปจจัยสวนบุคคลตาง ๆ 

พบวา มีเพียง 3 ปจจัยท่ีแสดงใหเห็นถึงความแตกตางทางความคิดเห็นระหวางกลุมตัวอยางไดแก 

อายุ หนวยงานที่สังกัด และอายุงาน 

พนักงานที่อยูในชวงอายุแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกัน ในดานกลยุทธเกี่ยวกับความ

เช่ือมโยงกิจกรรมเสริมความรูตาง ๆ กับเปาหมาย และการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการพัฒนา

ศักยภาพพนักงาน ในดานโครงสรางมีความเห็นแตกตางกันในปจจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง

รูปแบบการปฏิบัติงานกับนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานสไตลการทํางานมี

ความเห็นแตกตางกันในปจจัยเรื่อง ผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน 

และผูบังคับบัญชารับฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา   

พนักงานที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีความเห็นแตกตางกันในดานระบบเกี่ยวกับปจจัย

เรื่องความเขาใจถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนเองตอผูอ่ืน ในดานการจัดคนเขาทํางานมี

ความเห็นแตกตางกันในปจจัยเรื่อง การรักษาพนักงานใหอยูกับองคกรได และตําแหนงงานไมถูก

ปลอยใหวางเปนเวลานาน   

พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความเห็นแตกตางกัน ในดานทักษะเกี่ยวกับปจจัยเรื่องผล

ของการใหรางวัลและยกยองชมเชยในการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทักษะ และการใหความ

ชวยเหลือในการทําแผนพัฒนาการสวนบุคคล ในดานการจัดคนเขาทํางานมีความเห็นแตกตางกัน

ในปจจัยเรื่องการมีความกาวหนาในอาชีพการงาน ในดานสไตลการทํางานมีความเห็นแตกตางกัน

ในปจจัยเรื่องผูจัดการเขารวมในการฝกสอนและใหขอเสนอแนะกับพนักงาน และผูบังคับบัญชารับ

ฟงความเห็นที่ตรงไปตรงมาจากพนักงานเปนประจํา 
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ABSTRACT 

 

 This independent study aimed to measure organizational readiness towards 

environmental changes of Advance Info Service Public Company Limited, Regional Operation – 

North Region.  

The tool to measure the organizational readiness to changes was developed from 77 

standardized questions of Organization Readiness Inventory by Moseley and Swiatkowski (2003), 

patterned after 7S model by Peters and Waterman (1988). The original questions were screened 

out for the similarity and redundancy and only 35 items were applied to this study, consisted of 5 

items from 7 readiness components.  Subsequently, the questionnaire was translated and tested for 

its reliability based on Cronbach’s alpha coefficience. The overall reliability coefficience was 

0.954.  

 In this case, samples were collected from all the 306 employees. The results from 

measuring organizational readiness towards environmental changes of Advance Info Service 

Public Company Limited, Regional Operation – North Region, were as follows: Strategy, 

Structure, System, Skills, Style and Shared Value were at the high level. Which means, the 

management was taking actions as they promise. The results also reflect that the company had an 

effective internal communication system. Staffing was at the medium level. Which means, 

Employees were aware of what the organization’s plans were. Actual activities needed to be 

undertaken and evident to maintain momentum and employee support. 
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When compared against their demographical backgrounds, opinions of employees were 

different with respect to their ages, departments and working periods. 

In light of Strategy, employees, with different ages, had different opinions on the linkage 

between knowledge improvement activities and corporate goals, and on the allocation of 

resources employee development. In term of Structure, employees, with different ages, had 

different opinions on the relationship between work procedures and human resource development 

policies. In term of Style employees, with different ages, had different opinions on the 

involvement of managers coaching and providing feedback to employees, and on the level of 

active listening to subordinate opinions. 

In light of System, employees, within different departments, had different opinions on the 

degree of understanding impact of an individual’s decision on other colleagues.  In term of 

Staffing, employees, within different departments, had different opinions on the employee 

retention, and on the length of position vacancy period. 

In light of Skills, employees, with diverse working periods, had different opinions on the 

impact of reward and recognition on personal desire to skill development and on the organization 

assistance in establishing personal development plans.  In term of Staffing, employees, with 

diverse working periods, had different opinions on availability of opportunity for growth.  In term 

of Style, employees, with diverse working periods, had different opinions on the involvement of 

managers coaching and providing feedback to employees, and on the level of active listening to 

subordinate opinions. 


