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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ใน
แนวคิดมาตรฐานระบบการบริหารการจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิตและ
ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม รวมถึงเปรียบเทียบ
ปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษาความสัมพันธ
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งส้ิน 95 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ ขอมูลในระบบอินเทอรเนต 
และไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา t-test และ One-
Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหหาคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใช
สมการถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 97.89 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 2.11 สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 67.37 มี
สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 63.16 สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 94.74 
เปนพยาบาลในระดับบริการ คิดเปนรอยละ 86.32 ปฏิบัติงานในแผนกงานผูปวยนอก คิดเปนรอย
ละ 21.05 มีรายได 20,001–25,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.37 และมีระยะเวลาการทํางาน 1-5 ป คิด
เปนรอยละ 61.05 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับเห็นดวย
อยางมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.62 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได 
ดังนี้ 
 
 1. ปจจัยดานรางกาย 
 พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยู
ในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.41 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในป
ท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 มีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรงและมีการทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.68 ไดรับ
ตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ตามลําดับ และปจจัยดานรางกายท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ไดออกกําลังกายสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.02 
 
 2. ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยู
ในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ 
สามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 มีความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.93 มีสมาธิตลอดเวลาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 ตามลําดับ และปจจัย
ดานจิตใจที่มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ สามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานไดเปนอยางดี มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.49 
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 3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ สามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 สามารถ
พูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 มีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการ
ทํางานและสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.75 ตามลําดับ และ
ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมที่มีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ ไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของ
โรงพยาบาล คาเฉล่ียเทากับ 3.52  
 
 4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.51 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสาม
อันดับแรกคือ สามารถเดินทางมายังโรงพยาบาลไดอยางสะดวก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 โรงพยาบาลใหขอมูล และความรู
ในเร่ืองการปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ตามลําดับ และปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมท่ีมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ มีความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีองคการจัดให มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.94 
 
 5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณอยูในระดับเห็นดวยอยางมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับ
แรกคือ รูสึกวางานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 การทํางานในโรงพยาบาล มี
ความหมายและความสําคัญ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 มีความภูมิใจท่ีไดทํางานในองคการแหงนี้ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.93 ตามลําดับ และปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด คือ สามารถทํากิจกรรม
ทางศาสนาไดตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 
 
 6. ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็นในปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิตอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสาม
อันแรกคือ งานที่ทําอยูในขณะน้ี มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 
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ไมไดสรางหน้ีเกินกําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ไดรับรายไดท่ีเหมาะกับความรู
ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ตามลําดับ และปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 
คือ การสรางหนี้ เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 
 
 7. ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของ พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.62 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังนี้ 
 
 1. จําแนกตามเพศ 
 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ระหวางเพศหญิงและเพศชาย มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 
 2. จําแนกตามอายุ 
 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดาน
ความมั่นคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
 3. จําแนกตามสถานภาพ 
 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความ
ม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรที่มีสถานภาพ
สมรส มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายมากกวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด 
  
 4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และ
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
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ปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายมากกวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา 
 
 5. จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ระหวางระดับตําแหนงงานพยาบาล
ในระดับบริหารและระดับตําแหนงงานพยาบาลในระดับบริการ มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต 
และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 6. จําแนกตามฝายงาน 
 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีปฏิบัติงานตางฝาย ตางแผนกกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 7. จําแนกตามรายได  
 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ บุคลากรที่มีรายได 30,000 
บาทข้ึนไป และบุคลากรท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิต มากกวา บุคลากรท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท และบุคลากรที่มีรายได 30,000 บาทข้ึนไป 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา บุคลากรที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท
  
 
 
 
 
 8. จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
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 พบวา พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกัน มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิต
วิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล 
โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
 
                   
                        ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยท่ี 
สงผลตอคุณภาพชีวิต 
ในการทํางาน เพ
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1. ดานรางกาย         
2. ดานจิตใจ         
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม         
4. ดานสิ่งแวดลอม         
5. ดานจิตวิญญาณ         
6. ดานความมั่นคงในชีวิต         
7.คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม         
         หมายเหตุ: หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลาน
นา จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r)  
ทําใหทราบวาแสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน บุคลากรก็จะมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 
 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.646) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.40 อีกรอยละ 
51.60 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา ปจจัยดานส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิต 
สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได   โดยมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในแบบคะแนน
มาตราฐาน (β) ดังนี้ ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีคาเทากับ 0.241 และ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มี
คาเทากับ 0.346 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลาน
นา จังหวัดเชียงใหม 
 
 จากขอเสนอแนะของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา สวนใหญเปนเร่ืองของการแบงภาระงานท่ีมอบหมาย สวัสดิการที่
มอบใหอยางเทาเทียมกัน รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร เชน การมอบรางวัลให
บุคลากรดีเดนประจําเดือน เปนตน และ การใหความสําคัญ และคุมครอง เร่ืองความปลอดภัยในการ
เดินทางเขามาทํางาน หรือออกพื้นท่ีของบุคลากร และการสนับสนุนคาใชจายในการเดินทางท่ี
เหมาะสม 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
ตามแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย มีประเด็นนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูด จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก 
รวมถึง การศึกษาของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก 
รวมถึง การศึกษาของ ทิพวิมล ภูหลง (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาลตามการ รับ รูของพยาบาลประจํ าการและหัวหน าหอผูป วย  โรงพยาบาล รัฐ 
กรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก และ การศึกษาของ ธงทิพย 
วัฒนชัย (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ในโรงพยาบาลพิจิตร พบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับมาก แตไมสอดคลองกับ การศึกษาของ วงเดือน เลาหวัฒน
ภิญโญ (2552)  ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาลพระจอมเกลา  จังหวัด
เพชรบุรี พบวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และการศึกษาของ พัท
นัย แกวแพง (2549) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของพยาบาล  โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมระดับปานกลาง 
 การท่ีพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
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จิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต อยูในระดับเห็นดวยอยางมากน้ัน เปนผลจากการท่ีทาง
โรงพยาบาล ใหความสําคัญกับการจัดสถานท่ีทํางานใหนาอยู เหมาะสมกับการทํางาน บุคลากรมี
วันหยุดท่ีไดรับอยางเพียงพอ บุคลากรมีหนาท่ีและไดรับมอบหมายงานท่ีเพียงพอและเหมาะสม ซ่ึง
ทําใหทุกๆคนไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ี บุคลากรในโรงพยาบาลมีความรวมมือรวมใจกัน
เปนอยางดี ทุกคนสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตนเอง หากมีปญหาในการทํางาน เพื่อนรวมงาน
เปนท่ีพึ่งพาไดเปนอยางดี พรอมท้ังผูบังคับบัญชาการยังเปดโอกาสใหพูดคุยซักถามไดตลอดเวลาท่ี
ทํางาน บุคลากรทุกคนยังไดรับรายได เงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสมเหมาะกับความรู
ความสามารถ เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีทํา เพียงพอตอการดําเนินชีวิตท่ีตองเส่ียงอันตราย เชน 
ตองทํางานใกลชิดกับโรคภัยตางๆ ส่ิงเหลานี้ลวนสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแก
บุคลากรซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พัทนัย แกวแพง ท่ีพบวา พยาบาลท่ีปฏิบัติงานเส่ียงตอความ
ปลอดภัยในชีวิต ควรที่จะไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอตอการดําเนินชีวิต โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบันท่ีมีคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาในดานนี้สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล
ลานนา ที่มีโครงการชวยเหลือดานการเงินแกบุคลากร เชน จัดต้ังสหกรณและมีโครงการใหเงินกู
ดอกเบ้ียตํ่า โดยใหวงเงินกูข้ึนอยูกับระยะเวลาที่ทํางานกับโรงพยาบาล เปนตน 
 สําหรับผลการศึกษาในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในปจจัยยอย
รูสึกวาสามารถเดินทางมายังโรงพยาบาลไดอยางสะดวก สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางานมีสูง บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยาง
มาก ซ่ึงผลการศึกษาในดานนี้สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ี
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร ทํางานในส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัย  ปราศจากเช้ือโรค ทางเขาออก
โรงพยาบาลมีการรักษาความปลอดภัยอยางเปนระบบ ปลอดภัยตอทรัพยสิน ยานพาหนะของ
บุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ ท่ีพบวา พยาบาลตองปฏิบัติงาน
ภายใตส่ิงแวดลอมท่ีมีการฟุงกระจายเช้ือโรค ซ่ึงในหอผูปวยตองมีการควบคุมการแพรกระจายเช้ือ
โรคท่ีดี มีวัสดุอุปกรณใหปฏิบัติงานเพียงพอ ปลอดภัย ปฏิบัติงานในหอผูปวยในลักษณะท่ีไมแออัด
อากาศถายเทสะดวก 
 เม่ือพิจารณาปจจัยดานรางกายของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม อยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ท้ังนี้เนื่องมาจากพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ไดรับการ
ออกกําลังกายนอยและไดพักผอนนอนหลับในแตละวันไมเพียงพอ เปนเพราะการทํางานเปน
ชวงเวลา คือ เวรเชา เวรบาย และ เวรดึก ทําใหพยาบาลไดรับการพักผอนและออกกําลังกายไม
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ ท่ีพบวา ในการใหบริการทางการ
พยาบาลจําเปนตองใหการพยาบาลตลอด 24 ช่ัวโมง โดยแบงการทํางาน โดยการจัดเวรนี้หัวหนาหอ
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ผูปวยเปนผูรับผิดชอบ จากลักษณะงานท่ีมีความเปนวิชาชีพจึงทําใหพยาบาลปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ของความมีคุณธรรมและจริยธรรมหรือจรรยาบรรณในการปฏิบัติพยาบาลจึงมีความอดทนและมี
ความเสียสละ ถึงแมวาการทํางานจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตสวนตัว 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีสถานภาพและระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็นปจจัยดานรางกายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลอง
กับการศึกษาของ วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ ท่ีพบวา พยาบาลท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นดานรางกายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหมจําแนก
ความสวนบุคคล พบวาพยาบาล โรงพยาบาลลานนา ท่ีมี สถานภาพ ระดับการศึกษา และ รายได 
แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ ท่ีพบวา 
พยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ท่ีมี สถานภาพ และ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มี
คุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัทนัย แกวแพง ท่ีพบวา พยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร ท่ีมีรายได แตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตตางกัน และไมสอดคลองกับ 
การศึกษาของ วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญท่ีพบวา พยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ท่ีมีระดับ
การศึกษา และรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตางกัน และ ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธง
ทิพย วัฒนชัย ท่ีพบวา พยาบาลในโรงพยาบาลพิจิตรท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตแตกตาง
กัน นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ทิพวิมล  ภูหลง ท่ีพบวา พยาบาล โรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตไมแตกตางกัน  
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.646) กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแตละดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมและดานความม่ันคงในชีวิต บุคลากรของโรงพยาบาล ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมเพิ่มมากข้ึน และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.40 สวน
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม อีกรอยละ 
51.60 เปนผลที่เกิดจากดานอ่ืนๆ โดยปจจัยดานส่ิงแวดลอมและดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมได (β=0.017, β=0.001 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค 
สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีพบวา ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผัน
ตามกันในเชิงบวก (R=0.696) และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 
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48.50 โดยปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได (β=0.407) 
 
ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม  
มีขอคนพบดังนี้ 
 1. จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
และปจจัยดานส่ิงแวดลอมและดานความม่ันคงในชีวิตมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแตละดานมากข้ึน 
โดยเฉพาะปจจัยดานส่ิงแวดลอมและดานความม่ันคงในชีวิต บุคลากรของโรงพยาบาล ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 2. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 3. ปจจัยดานรางกายของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา บุคลากรท่ีมีสถานภาพ และระดับการศึกษา แตกตางกันมีความเห็นใน
ปจจัยดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสมีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ มากกวาพยาบาลท่ีมีสถานภาพ
โสด 
 4. พยาบาลมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
อันดับสุดทายคือ ไดรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ ไดพักผอนนอนหลับในแตละวัน
อยางเพียงพอ และ มีการออกกําลังกายสม่ําเสมอ โดยพยาบาล ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทมีความ
คิดเห็นในปจจัยยอย ไดรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ ไดพักผอนนอนหลับในแตละวัน
อยางเพียงพอ และ มีการออกกําลังกายสม่ําเสมอ มากกวาพยาบาล ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 5. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต เปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดจาก 6 ปจจัย เม่ือจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลพบวา พยาบาลท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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 6. พบวาบุคลากรท่ีมีรายได 20,001 – 25,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคง
ในชีวิต มากกวา บุคลากรท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท บุคลากรที่มีรายได 30,000 บาทข้ึนไป มี
ความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต มากกวา บุคลากรท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท 
และ บุคลากรท่ีมีรายได 30,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มากกวา 
บุคลากรท่ีมีรายได 15,001 – 20,000 บาท 
 7. บุคลากร มีความคิดเห็นในปจจัยยอย งานท่ีทําอยูในขณะนี้ มีความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ อยูในระดับมาก ซ่ึงสูงกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ ในขณะท่ี บุคลากรมีความคิดเห็น ในปจจัย
ยอย สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีองคการจัด
ให พึงพอใจในการไดรับการข้ึนเงินเดือนหรือตําแหนงท่ีสูงข้ึน และ สรางหนี้เพ่ือความมั่นคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงมีผลกระทบตอความมั่นคง
ในชีวิตของบุคลากร 
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความ
ม่ันคงในชีวิต มีความเห็นระดับปานกลาง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในปจจัยท้ัง 6 ดาน และมีอิทธิพล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา บุคลากรยอมรับวา
ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ แตยังมีความคาดหวังท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน และเปนการสราง
ความม่ันคงในชีวิต อีกท้ัง บุคลากรท่ีมีเงินเดือนนอย มีการสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดมากกวา
บุคลากรท่ีมีเงินเดือนมาก ดังนั้นองคการควรมีการสงเสริมและใหคําแนะนําในการบริหารเงิน เชน 
รณรงคการออมและใชจายอยางมีเหตุผล แนะนําการการจัดทําบัญชีรายจาย มีการอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการบริหารเงินเพื่อใหเกิดความมั่นคงในระยะยาว โดยเนนใหกับบุคลากรที่มีรายได นอย
กวา 20,000 บาท เพื่อใหเห็นความสําคัญของการออมเงินมากยิ่งข้ึน เพื่อมีเงินออมจากรายได 
บุคลากรจะรูสึกถึงความม่ันคงในชีวิต ทําใหลดภาวะกดดันที่จะลาออกจากงาน ปจจุบันโรงพยาบาล
ลานนาไดมีโครงการใหกูเงินดอกเบ้ียต่ําแกบุคลากรอยูแลว โดยวงเงินข้ึนกูข้ึนอยูกับระยะเวลาการ
ทํางาน ตรงจุดนี้ ควรใหความสําคัญกับผูท่ีมีระยะเวลาทํางานนอย มีรายไดต่ําดวย 
 2. นอกจากน้ีอาจจะพิจารณาเพิ่มสวัสดิการเพื่อบรรเทาความเดือดรอนและสงเสริมขวัญ
กําลังใจในการทํางานของบุคลากร เชน นอกเหนือจากประกันสังคม ควรมีสวัสดิการสําหรับ
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บุคลากรที่ตองการรักษาที่โรงพยาบาลลานนายามเจ็บปวย ท่ีรวมไปถึงสมาชิกในครอบครัว มีการ
จายเบี้ยเล้ียงใหบุคลากรที่ออกไปทํางาน หรือ อบรมวิชาการนอกสถานท่ี มีการตรวจสุขภาพให
บุคลากรอยางละเอียดฟรีทุก 6 เดือน เปนตน  
 3. ในดานความม่ันคง ปจจัยยอยสรางหน้ีเพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวอยาง
เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดในปจจัยยอยท้ังหมด ทางโรงพยาบาลอาจ
ติดตอหนวยการภายนอก ใหแนะนํา การลงทุนท่ีเหมาะสม หรือ มีการกูเงินจากสถาบันท่ีเหมาะสม 
มีอัตราดอกเบ้ียเพียงพอกับรายได โดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 -15,000 บาทตอ
เดือน ท่ีมีการสรางหนี้ เพื่อความม่ันคงของครอบครัว เหมาะสมนอยกวาบุคลการท่ีมีรายไดสูงกวา 
 4. ในดานความม่ันคง ปจจัยยอยพึงพอใจในการไดรับการข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ี
สูงข้ึน ควรไดรับการพิจารณาจากฝายบริหารโรงพยาบาลลานนา ใหมีกฎระเบียบชัดเจนเร่ืองการ
เล่ือนข้ัน หรือ ข้ึนอัตราเงินเดือนท่ีสูงข้ึน ใหเปนไปอยางเปนธรรมท่ีสุด 
 5. ในดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งทางโรงพยาบาลควรปรับปรุง ปจจัยยอย มีความ
พึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีองคการจัดให มีคาเฉล่ียปานกลาง ต่ําท่ีสุดในปจจัยยอยท้ังหมด
โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ควรมีการจัดการและดูแลเร่ืองความปลอดภัยในการเดินทาง
ออกนอกพื้นท่ีของบุคลากร อาจมีการเก็บขอมูลจากบุคลากรในโรงพยาบาลวา ตองการส่ิงอํานวย
ความสะดวกประเภทใดเพิ่มเติมมากท่ีสุด เพื่อจะไดแกไขไดตรงความความตองการและมี
ประสิทธิภาพ  
 


