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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลานนา
จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผูศึกษาไดกําหนดใหโรงพยาบาลลานนาจังหวัดเชียงใหม เปนหนวยงานในการศึกษาเพื่อ
ทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน และระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลานนาจังหวัดเชียงใหม โดยจะประเมินระดับความคิดเห็นของ
บุคลากร ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) ซ่ึง
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 
2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม                            
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษาความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
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 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้คือ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลานนาจังหวัดเชียงใหม 
รวมท้ังส้ิน 115 คน ขอมูล ณ เดือนกุมภาพันธ 2554 (ฝายบริหารทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลลาน
นา) ขณะทําการศึกษา ไดมีพยาบาลยื่นหนังสือลาออกและลาหยุด เชนลาคลอด รวม 20 คน คงเหลือ
พยาบาลทั้งส้ิน 95 คน โดยการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาประชากรทั้งหมด  
  
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีไดจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม  
(Questionnaire)  เก็บขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด
จํานวน 95 คน 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) รวบรวมจากหนังสือ ตํารา เอกสาร บทความทาง
วิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต เพ่ือเปนขอมูลประกอบใน
การศึกษา 
 

คุณภาพชีวติ 
การทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
-   เพศ      -   อาย ุ
-   สถานภาพ     -   ระดับการศึกษา 
-   ระดับตําแหนง     -   แผนกงาน 
-   รายไดตอเดอืน    -   ระยะเวลาการทํางาน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 
- ดานรางกาย 
- ดานจิตใจ 
- ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
- ดานส่ิงแวดลอม 
- ดานจิตวิญญาณ 
- ดานความม่ันคงในชีวิต 

- มากท่ีสุด 
- มาก 
- ปานกลาง 
- นอย 
- นอยท่ีสุด 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ฝายงาน รายได และระยะเวลาในการทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังหมด 6 ดาน ไดแก 
 1. ดานรางกาย    จํานวน     7 ขอ ไดแก    ขอ   1 - 7 
 2. ดานจิตใจ    จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ   8 - 16 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  17 - 25 
 4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  26 - 34 
 5. ดานจิตวิญญาณ   จํานวน     11 ขอ ไดแก    ขอ  35 - 45 
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน     8 ขอ ไดแก    ขอ  46 – 53 
 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมตาม MS-QWL จํานวน 1 ขอ ไดแก ขอ 54 
 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากเห็นดวยอยางมากท่ีสุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลําดับ  
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 
 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล จะนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาคารอยละ (Percentage) แยกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

สวนท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
หาคะแนนเฉลี่ย (Means) คารอยละ (Percentage) เปนรายขอ รายดาน และนําขอมูลมาแปลผล
เปนคะแนน เพื่อหาระดับคุณภาพชีวิต ดังน้ี 
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  ระดับความคดิเห็น           คะแนนขอความทางบวก คะแนนขอความทางลบ         
   เห็นดวยอยางมากท่ีสุด  5   1 
   เห็นดวยอยางมาก  4   2  
   เห็นดวยปานกลาง  3   3 
   เห็นดวยนอย   2   4 
     เห็นดวยนอยท่ีสุด  1   5 
 

โดยมีเกณฑการแปลผล โดยทําการหาคาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนน
ท้ัง 5 ระดับคาเฉล่ีย ดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ันเพื่อแบงชวงระดับคาเฉล่ีย (กัลยา วานิชบัญชา, 
2547: 29) ดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =    5-1        = 0.8 
                 จํานวนช้ัน          5     

 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของความคิดเห็นในแตละระดับ ดังนี้ 

       คาเฉล่ีย     แปลผลระดับความคิดเห็น         
   4.21-5.00        มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมากท่ีสุด 
    3.41-4.20        มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมาก 
   2.61-3.40           มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
   1.81-2.60        มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 

     1.00-1.80        มีความคิดเหน็อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

   คาเฉล่ีย     แปลผลระดับคุณภาพชีวิต         
   4.21-5.00        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมากท่ีสุด 
    3.41-4.20        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมาก 
   2.61-3.40           มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง 
   1.81-2.60        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับนอย 

         1.00-1.80        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับนอยท่ีสุด 
  
 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
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 สถิติวิเคราะหคาที (Independent Sample t-test) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และระดับการศึกษากับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ ระดับตําแหนง รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาการทํางานกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน และคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Different (LSD)  

การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 
 

∑ ∑ ∑

∑ ∑ ∑ ∑
 

 

เม่ือ       แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ∑         แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (X) 
                        ∑         แทน ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (Y) 
  ∑     แทน ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
           ∑   แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
                       ∑    แทน ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
                         แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี ้
1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y 

จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 
3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธกันมาก 
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4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 

316) ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)   แปลผล 
   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง 
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 

 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เปนการวิเคราะห

ความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ี
สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนี้จะนํามาใชสําหรับ
วิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
 

    =  + + + + + +  
 

 เม่ือ       =   คุณภาพชีวติการทํางานในภาพรวม 
           =    คาคงท่ี 
  , , , , ,    =   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 

ของตัวแปร , , , , ,  ตามลําดับ 
       =     ปจจัยดานรางกาย   

        =     ปจจัยดานจิตใจ 

       =     ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

    =     ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

    =     ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

    =     ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
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Z/ Y = β1Z1+ β 2Z2+…+ β kZk 

 
โดยสัมประสิทธ์ิการถดถอยคือคา ท่ีบอกใหทราบวา เ ม่ือคาของตัวแปรอิสระ

เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย คาของตัวแปรตามจะเปล่ียนไปกี่หนวย เชนสัมประสิทธ์ิการถดถอยมีคา
เทากับ 2 แสดงวาเม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย ตัวแปรตามจะมีคาเพ่ิมข้ึน 2 หนวย ถา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยมีคาเทากับ -2 แสดงวา เม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพิ่มข้ึน 1 หนวย ตัวแปรตามจะ
มีคาลดลง 2 หนวย 

สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression coefficient) 
คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีกลาวมาแลวขางตนคํานวณจากคะแนนดิบ ( Raw scores) 

ซ่ึงขอมูลแตละชุดนั้นอาจจะมีคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานแตกตางกันในกรณีท่ีตองการจะ
เปรียบเทียบวาตัวแปรอิสระตัวใดสามารถใชในการพยากรณไดดีกวา ถาพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยท่ีคํานวณจากคะแนนดิบจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือน การเปรียบเทียบในกรณีนี้ควร
จะพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เนื่องจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานนั้น 
คํานวณจากคะแนนมาตรฐาน (Standard score) ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนศูนยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปน
หนึ่งและเทากันหมดสําหรับขอมูลทุกๆชุด (การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis), 2553: ออนไลน) 

 
 
 

  เม่ือ   Z/
 Y  แทน คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน

ของตัว แปรตาม (ตัวเกณฑ) 
    β1, β2,…, βk    แทน คาน้ําหนกัเบตาหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย

ของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว
พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึงตัวท่ี  k  ตามลําดับ 

    Z1, Z2,…, Zk แทน คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว
พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึง  ตัวท่ี  k  ตามลําดับ 

    k  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
  
 การศึกษานี้ใชวิธีการเลือกตัวแปรพยากรณเขาแบบ คัดเลือกเขา (Enter Selection) 
วิธีการน้ีจะเปนการเลือกตัวแปรพยากรณเขาสมการดวยการวิเคราะหเพียงข้ันตอนเดียว ซ่ึงเปนการ
คัดเลือกโดยใชตัวแปรทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน



 

24 
 

ส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต (การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณและ
สมการถดถอยพหุคูณ; 2553: ออนไลน) 
 
สถานท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  ไดแก 
โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน กุมภาพันธ – สิงหาคม 2554 โดยมี
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือน มีนาคม - เมษายน 2554 
 
 
 
 
  


