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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Working Life) เปนองคประกอบหรือมิติหนึ่งท่ี
สําคัญของคุณภาพชีวิตโดยรวม (Quality of Life) หากกลาวถึงความหมายของคําวา คุณภาพชีวิต
การทํางาน พบวามีนักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวหลายประเด็น ดังนี้ 
 Werther and Davis (1993) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานหมายถึง การมีการบังคับบัญชา สภาพการทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี และ
มีงานท่ีนาสนใจ มีความทาทายและ เปนงานท่ีมีรางวัลตอบแทน การท่ีจะไดมาซ่ึงคุณภาพชีวิตใน
การทํางานท่ีดีนั้นทําไดโดยใชปรัชญาทางดานการแรงงานสัมพันธ ท่ีจะสนับสนุนคุณภาพชีวิตใน
การทํางานซ่ึงเปนความพยายามอยางเปนระบบขององคการ เพื่อเปดโอกาสใหแกพนักงานไดมี
บทบาทท่ีมีผลกระทบตองานของตนและมีสวนในการสรางประสิทธิผลขององคการในภาพรวม
มากข้ึน 
 พัทนัย แกวแพง (2549) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตเปนพื้นฐานศักยภาพของมนุษย การท่ี 
พยาบาลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได เนื่องจากการทํางานของ
พยาบาลเกี่ยวของโดยตรงกับชีวิตมนุษย ซ่ึงอาจประเมินคามิได ลักษณะการชวยเหลือดังกลาว มิได
ใชความรูเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยความรัก ความพึงพอใจในงาน มีแรงจูงใจเห็นคุณคาในงาน 
จึงจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการทํางานท่ีดีของพยาบาลน่ันเอง แตในทาง
ตรงกันขามพยาบาลมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีไมดียอมกระทบตองานท่ีกลาวขางตนและสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดูแลได 
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 ธงทิพย วัฒนชัย (2550) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตการทํางานวา การที่องคกร มีบุคลากรที่มี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีเทากับเปนการสรางประสิทธิภาพของงานและทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความสุข การสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเปนส่ิงท่ีจําเปนและมีความสําคัญยิ่ง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้นจะสงผลตอการปฏิบัติงานและยังเปนส่ิงจูงใจ
ใหเกิดความตองการทํางาน นําไปสูประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน ในท่ีสุดก็บรรลุเปาหมายท้ัง
บุคลากรในฐานะสมาชิกขององคกรและตัวองคกรเอง 
 ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานวา เม่ือพยาบาลมี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี จะทําใหมีความสุขในการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สามารถ
คาดหวังความกาวหนาจากงานท่ีปฏิบัติ มองเห็นเปาหมายในการเลือกหนทางสูคุณภาพ และคงอยู
ในงานตอไป ในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานต่ํา ยอมกอใหเกิดปญหา
ตามมาอยางมากมาย เชน ความไมพอใจในตัวงาน เครียด ตลอดจนขาดงาน และลาออกจากงานใน
ท่ีสุด 
 
 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (มาตรฐาน
ระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน ,2552) ไดใหนิยามและกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการ
สรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ดังนี้ 
 1. ดานสุขภาวะทางกาย หมายถึง ภาวะการรับรู และดํารงรักษาสุขภาพรางกายใหมีความ
สมบูรณ แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได 
สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเมื่อยได  มีความกระปร้ีกระเปราและ
กระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายที่มี มีกําลังใจในการทํางาน
เพียงพอโดยไมเปนภาระผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลาออกกําลังกายและ
พักผอนอยางเพียงพอ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปรกติสุข โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมสงเสริม
สุขภาพตางๆ เพื่อรักษาสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณไว  
 2. ดานสุขภาวะทางจิตใจ หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพอารมณ ความรูสึกของตนเอง
และผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค กลาวคือการมีสุขภาพจิตท่ีดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธี
จัดการความเครียดอยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจ
เรา พึงพอใจในตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายใหประสบความสําเร็จได มีสติปญญา ความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน 
สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังในในการทํางาน 
ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
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 3. ดานสุขภาวะทางสังคม หมายถึง ภาวะการรับรูการมีสัมพันธภาพของตนกับบุคคลอ่ืน 
ท้ังในกลุมเพื่อนผูรวมงานและตอสาธารณะชน กลาวคือ การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน 
มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทําบางอยางแทนกันได รูจักบทบาทหนาท่ี
ในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมตางๆขององคการ
ได 
 4. ดานสุขภาวะทางส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังใน
สถานที่ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูก
สุขลักษณะ อยูใกลบาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในที่
ทํางาน เชน หนวยรักษาพยาบาล มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร และความรูตางๆ มีกฎระเบียบและ
วันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 
 5. ดานสุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง ภาวะการรับรูของความรูสึกสุขสงบ และภูมิใจใน
งานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมายเขาใจธรรมชาติและความเปนจริงของ
ชีวิต รวมท้ังการมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิตนอกจากนี้ยังหมายความรวมถึงการมี
อิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน มีความ
ภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ มีความต้ังใจท่ีจะคง
อยูในงาน มีความเช่ือม่ันและศรัทธาในตัวองคการ มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรู
ความสามารถ ภูมิใจในงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของ
องคการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน  
 6. ดานสุขภาวะทางความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาวะหนี้เกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไม
จําเปนและไมชวยใหมีความม่ันคงในระยะยาว มีเงินออมเม่ือเกษียณจากงาน มีสวัสดิการท่ี
เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือน
ตามความสามารถเพ่ือประกันความมั่นคงในงาน  ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
 
 จากคํานิยามขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคการ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย  จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
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องคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีบุคลากรมีคุณภาพการทํางานท่ีดี
แลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงานอีก
ดวย 
 
 การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 สมยศ นาวีการ (2553) ไดกลาวไววา การสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานน้ัน 
ตองเกิดจากความมุงม่ัน ตั้งใจจริงขององคการโดยผูบริหารมีความสําคัญท่ีสุดในการทําใหคุณภาพ
ชีวิตการทํางานเกิดข้ึน องคการสามารถสรางคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของสมาชิกในองคการได 
ดังนี้ 
 1. ความผูกพันของบุคลากรนั้น มีผลตอประสิทธิภาพขององคการ ซ่ึงระดับความผูกพันสูง
จะมีผลตอการบรรลุเปาหมายองคการดวย ความผูกพันดังกลา จะเกิดจากวิธีการบริหารท่ีตองมีการ
ติดตอส่ือการแบบเปดกวาง และเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน มีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ทํางานขององคการ 
 2. ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับความสอดคลองระหวางสังคมและระบบ
สังคมและระบบเทคนิคขององคการ โดยผูบริหารตองสรางความสอดคลองระหวางลักษณะทาง
เทคนิคและลักษณะทางสังคมขององคการใหดี เชน การนําเทคโนโลยีใหม เขามาประยุกตใชใน
องคการ ผูบริหารตองคํานึงถึงลักษณะและความตองการของบุคลากรในองคการดวย 
 3. ผูบริหารจะตองออกแบบองคการใหตอบรับกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูเสมอ 
รวมถึงตองจูงใจบุคลากรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อาจใชวิธีการทํางานเปนกลุม และสรางให
บุคลากรมีอิสระในการทํางาน จะสงผลใหบุคลากรมีความรับผิดชอบสวนบุคคลสูงข้ึน และตองการ
ทํางานท่ีทาทายแตกตางกันมากข้ึน 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 
2552:8) ไดใหขอเสนอแนะวา คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในท่ีทํางาน หรือสถาน
ประกอบการอยางมีความสุขท้ังทางรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความตองการทําใหมีการ
กินดีอยูดีเหมาะสมตามสถานะของตน รวมไปถึงครอบครัว 
 เนตรพัณณา ยาวิราช (2549) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นผูบริหาร 
องคการควรพิจารณาปจจัยตางๆ ดังนี้ 
 1. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน บุคลากรตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพ งานท่ี
ไดรับมอบหมายนั้นมีความสําคัญ เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 
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 2. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีไดรับ หรือ
เหมาะสมกับความสามารถ 
 3. การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหบุคลากรรูสึก มีความม่ันคงปลอดภัยใน
ทรัพยสินและชีวิตของตน รวมทั้งความม่ันคงในดานการจางงานอีกดวย 
 4. การพัฒนาความสามารถของบุคลากร มีการอบรม หรือมุมความรู หองสมุด อันจะทําให
บุคลากรไดรับรู และเก็บเกี่ยวประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 
 5. มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจดักิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม ใหความ
ชวยเหลือสังคม กิจกรรมเพือ่จะทําใหบุคลากรรูสึกดีตอการทํางานในองคการ และเปนการสราง
คุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวบุคลากรเองเองดวย 
 6. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะชีวิต
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ กลาวคือ แบงใหบุคลากรมีเวลาพักจากการทํางาน มีเวลาหยุด หรือ 
ลางาน ไดอยางเพียงพอ 
 จากท่ีไดกลาวมา สามารถสรุปไดไดวา การสรางและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน มี
ความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น จะ
สงผลตอการปฏิบัติงาน และยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ
ขององคการในท่ีสุด นอกจากนี้ยัง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกดวย  
 
 ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 บุคลากรทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนการทํางาน 
ฉะนั้นคุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลงานยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ
บุคลากร ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต
การทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสากรรมแหงประเทศไทย 
2552: ออนไลน) ไดแก  
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มี
ความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการปฏิบัติงานท่ีดี ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีดี มีความ
ม่ันคงในอาชีพ มีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความรูใน
การสรางเสริมสุขภาพที่ไดจากการทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจน
ชุมชนใหเกิดประโยชนได 
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 2. ประโยชนตอองคการ เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพใน
การทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงให
เห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลงานมีคุณภาพมากขึ้น องคการมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ลดอัตราการลา ขาด 
มาสายของบุคลากร และลดอัตราการลาออกของบุคลากร รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง 
ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน บุคลากรมีความภักดีตอองคการมากข้ึน 
 3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคมท่ีมี
สุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ เกิดองคการท่ีมีคุณภาพ องคการเติบโต สรางงาน 
สรางรายไดใหรัฐ และประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
 
 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตการทํางานมีการเปล่ียนแปลงไปตามองคการที่มีการปรับเปล่ียน อาจสูงหรือ
ต่ําลงตามการตอบสนองและความคาดหวังของบุคคล (สมยศ นาวีการ, 2533) ซ่ึงปจจัยสวนบุคคลก็
เปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (Knox, 1995) และ Sally Harper (1987: 
158) ไดขยายความวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ การศึกษาตอเนื่อง การฝกอบรม 
ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ  
  
 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of 
Quality of Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 
 Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด (Requirement) และ
แนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการท่ีตอเนื่อง 
ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทาง
สังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
 โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพ่ือรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการโดย มี
ระยะเวลาตั้งแตกันยายน พ.ศ. 2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการ
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วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001: 1999) 
และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
เหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย เพื่อพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการ เนนการบูรณาการการเช่ือมโยงโดยมี 
“คน” เปนศูนยกลาง 
 ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ ดาน
รางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุม
และดูแลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง และสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองได
วา เร่ืองท่ีเราตองการดูแลหรือควบคุมอยูนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการ
วิเคราะหผลปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในขั้นตอนแรก และอาจเรียกไดวาเปน
หัวใจหรือกาวแรก สําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการ
วิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลที่ไดจากขอสรุปของ
การวิเคราะหดังกลาวเพื่อท่ีจะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานน้ันตรง
ประเด็น สอดคลองและเหมาะสมกับปจจัยตางๆ ท่ีไดจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 
  มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพชีวิตอธิบายความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติ
ในการทํางาน อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย ดังนี้ 
 1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถ
จัดการตออาการปวดหรือเจ็บเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเม่ือยได
มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี
กําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลา
ออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 
 2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตท่ีดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการกับความเครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเราพึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและ
เพื่อนรวมงาน มีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน มีการ
พึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีใน
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งานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในการทํางานรวมกัน และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีองคการจัด
ให 
 4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ีทํางาน
และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยูใกล
บาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในสถานประกอบการ มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร
และความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัย
เพียงพอ 
 5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจาก
ผูบริหารและผูรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปนสมาชิก
ขององคการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
สวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงขององคการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนา
ความรูความสามารถของตนในท่ีทํางาน 
 6. ความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอ
ใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน มีเงินออมเม่ือเกษียณ
จากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับ
ตําแหนง ข้ึนเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสม
กับความรูความสามารถสะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิ

ฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย โดยเก็บรวมรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 57 ราย ขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การทดสอบคาแจกแจงแบบที การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรโดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผล
การศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก 
ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานจิตใจ 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย ดานจิตวิญญาณ และปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในระดับ
ปานกลาง คือ ดานความม่ันคงในชีวิต ชีวิตการทํางานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา 
มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และพบวา ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ณัฐปภัสญ พัฒนโพธ์ิ (2553) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ ศึกษาจากพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแหงหนึ่ง ตั้งแต 1 ป ข้ึนไป 
จํานวน 126 คน ในระหวางวันท่ี 1 มกราคม 2553 – 31 มกราคม 2553 เคร่ืองมือท่ีใชเปน
แบบสอบถาม โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และ สถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ อยูในระดับสูง คาเฉล่ีย 3.80 คุปญหาอุปสรรคในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พยาบาล คือ คาตอบแทนดานสวัสดิการคุมครองตอการเส่ียงภัยในการทํางานนอย และหนวยงานมี
สถานที่สําหรับผูปฏิบัติงานท่ีเปนสัดสวนเหมาะสมกับการพักผอนเปนสวนตัวนอย ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูศึกษาแนะนําวา ผูบริหารควรพิจารณาเร่ืองคาตอบแทนใหเหมาะสม
จายเงินเวรใหตรงเวลา และควรเพ่ิมคาตอบแทนความเส่ียงสําหรับผูท่ี สัมผัสกับเช้ือโรคให
เหมาะสม 
 วงเดือน เลาหวัฒนภิญโญ (2552) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก พยาบาล 
ประสบการณการทํางานไมนอยกวา 1 ป ปฏิบัติงาน 6 แผนกของโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัด
เพชรบุรี ไดแก งานผูปวยนอก งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานผูปวยสามัญ หอผูปวยพิเศษ งานหอง
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ผาตัดและพักฟน และสํานักบริหารการพยาบาล จํานวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 2 สวน คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และแบบสอบถามองคประกอบคุณภาพ
ชีวิตการทํางานพยาบาล สถิติท่ีใช วิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน Factor Analysis One way ANOVA และIndependent t-test ผลการวิจัยพบวา 
คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี อยูในระดับปาน 
กลาง คิดเปนรอยละ 78 เม่ือพิจารณารายดานพบวา องคประกอบดานเศรษฐกิจ และความเกี่ยวของ
สัมพันธกับสังคม อยูในระดับสูงกวาดานอ่ืนคิดเปนรอยละ 92.12 และองคประกอบดาน
ความสัมพันธภายในหนวยงานอยูในระดับตํ่าสุด คิดเปนรอยละ 28.72 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรีกับองคประกอบคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวา พยาบาลมี อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เงินเดือน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และพยาบาลมีสถานภาพ ตําแหนง และความกาวหนา ความ
ม่ันคงในงานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และไดใหขอเสนอแนะ ดังนี้ ผูบริหารการ
พยาบาลและผูเกี่ยวของควรพัฒนาดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาเพิ่มข้ึนโดยมีการรวม
กิจกรรมตางๆ มีการสนับสนุนดานการศึกษาอบรม มีการจัดกิจกรรมบันเทิงรวมกลุมสังสรรค อีก
ท้ัง ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพระจอมเกลา 
เงินเดือน ตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน เนื่องจาก อายุระยะเวลาในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลพระจอมเกลาเปนส่ิงท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงแกไขไดแตระดับการศึกษาสามารถ
พัฒนาไดจึงควรมีการสงเสริมสนับสนุน โดยมีเวลาหรือทุนการศึกษาให 
 ธงทิพย วัฒนชัย (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล ในโรงพยาบาลพิจิตร 
โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยไดแก พยาบาล 231 คน พยาบาลเทคนิค 51 คน สังกัดกลุมการ
พยาบาล โรงพยาบาลพิจิตร เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย แบบสอบถามขอมูลสวน
บุคคล และแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ 
คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาล
พิจิตรโดยรวมอยูในระดับสูง โดย คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง และสวนคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลเทคนิคโดยรวมอยูในระดับสูง เสนอแนะให
ผูบริหารวา ควรมีการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลและพยาบาลเทคนิคใหอยูใน
ระดับดีข้ึนทุกๆดาน โดยสงเสริมการปฏิบัติงานแบบมีสวนรวมอยางเต็มรูปแบบและมีการพัฒนา
บุคลากรในดานตางๆ อยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหมีการทํางานอยางอิสระ มีการนิเทศนอยลงเพื่อให
ผูปฏิบัติรูสึกวาไมถูกกํากับดูแลจากผูบังคับบัญชาจนเกินไป ควรจัดใหมีการเรียนรู อบรมเพ่ิมพูน
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ทักษะดาน ตางๆ แกบุคลากรเพื่อเปนการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงานรวมกับสหสาขาวิชาชีพ 
ควรเปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและความคิดเห็นระหวางผูบริหารทางการ
พยาบาลกับพยาบาลระดับปฏิบัติ นอกจากนี้ควรจัดใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีสงเสริมและ
สรางสรรคทางดานกายภาพและจิตใจแกพยาบาลอยางท่ัวถึงทุกแผนก 
 พัทนัย แกวแพง (2549) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลโรงพยาบาล
สงขลานครินทร ระหวางพยาบาลกับพยาบาลระดับบริหาร กลุมตัวอยางคือพยาบาล 231 คน และ
พยาบาลผูบริหาร 30 คน รวม 261คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก วิเคราะหขอมูลโดยใช
ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในภาพรวมของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร 
ระหวางพยาบาลกับพยาบาลระดับผูบริหารสวนใหญไมแตกตางกัน คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
สวนท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ p <0.05 คือ ดานสภาพสังคมตนเองและชีวิต
ครอบครัว ส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย และชีวิตการทํางาน และเสนอแนะให จัดสภาพองคกร
ใหเอ้ือตอคุณภาพชีวิตของพยาบาล เพื่อใหพยาบาลมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี สงผลใหงานมี
ประสิทธิภาพ 
 บานช่ืน ทาจันทร (2548) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของขาราชการสาย ข ขาราชการสาย ค ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงประชากรท่ีศึกษาประกอบดวย กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวม 143 คน โดยใชแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามตัวช้ีวัดของ 
Richard E. Walton โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย วัดการ
กระจายของขอมูลดวย วิธีหาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชทดสอบคาสถิติ Chi-square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผล
การศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือจําแนก
ระดับความคิดเห็นของขาราชการท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละดาน พบวา ขาราชการสวน
ใหญมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีมาก จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานความเปน
ประโยชนตอสังคม ดานความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ยังมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง จํานวน 5 ดาน ไดแก ดานจังหวะชีวิต ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ ดานการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ดานการไดคาตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ และดานสิทธิสวนบุคคล ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน เงินเดือน รายไดพิเศษ 
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ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงท่ีครองอยู และท่ีพักอาศัย ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ทํางานของขาราชการสาย ข ขาราชการสาย ค พบวา ขาราชการสวนใหญมีปญหาและอุปสรรคใน
การทํางาน 3 ดาน คือ ดานทัศนคติตอการทํางาน ดานเคร่ืองมือและอุปกรณในการทํางาน และดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน โดยดานท่ีมีอุปสรรคมากท่ีสุดคือ ทัศนคติตอการทํางาน ซ่ึงขาราชการ
ขาดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะไดรับเงินเดือนไมเหมาะสมกับภาระท่ีรับผิดชอบ ไมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนระหวางกันกับเพ่ือนรวมงาน นอกจากนี้ยังขาดการสนับสนุนใน
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  
 


