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บทที่ 1 
บทนํา 

 
  
หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบันส่ิงแวดลอมสถานการณของโลก เปล่ียนไปอยางรวดเร็ว รวมไปถึงภาวะ
เศรษฐกิจท่ีท่ัวโลกกําลังประสบปญหา ทรัพยากรธรรมชาติตางๆท่ีกําลังลดนอยลง การประยุกตใช
เทคโนโลยีใหมๆ ส่ิงเหลานี้ทําใหความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการตางๆสูงข้ึน 
เชนเดียวกับ องคการท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ จึงตองพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพสูงสุดเพ่ือตอบรับใน
การเปล่ียนแปลงดังกลาว 

บุคลากรเปนทรัพยากรที่ มี คุณคาตอการบริหารและพัฒนาองคการ  ถาบุคลากรมี

ความสามารถ มีการรวมมือ สามัคคีในการทํางาน และมีจุดมุงหมายท่ีวัตถุประสงคเดียวกัน องคการ

นั้นก็จะบรรลุสูเปาหมายได ดังนั้นการบริหารบุคลากร ผูบริหารตองสามารถเขาใจ ถึงความตองการ

ของบุคลากรในองคการ เพื่อสรางแรงจูงใจท่ีดี โดยประเด็นสําคัญท่ีผูบริหารองคการควรใหความ

สนใจ ก็คือ คุณภาพชีวิตการทํางาน ของคนในองคการ 

ปจจุบันทุกภาคสวน ไดตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานของคนใน

องคการมากข้ึน เชนเดียวกัน สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง

ประเทศไทย ไดจัดทํามาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ 

(Management System of Quality of Work Life หรือ MS-QWL) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรในองคการตางๆตอไป 

สําหรับองคการดานสุขภาพนั้น บุคลากรพยาบาลมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ

องคการเปนอยางมาก พยาบาลตองทําหนาท่ีแกผูใชบริการตลอดเวลา ดังนั้น พยาบาลจึงตองมี

สภาวะดานรางกายและจิตใจท่ีดี รวมไปถึงมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี จึงจะปฏิบัติหนาท่ีได

อยางมีประสิทธิภาพได  

โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ตั้งอยูเลขท่ี 1 ถนนสุขเกษม ตําบลปาตัน อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม เปนโรงพยาบาลในเครือของบริษัทเชียงใหมรามธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน) 

ซ่ึงดําเนินธุรกิจดานสุขภาพโดยมีกลุมลูกคาเปาหมายใน17 จังหวัดภาคเหนือ กอต้ังในป พ.ศ.2519 
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ใหบริการสุขภาพท้ังผูปวยนอก ผูปวยใน เปนโรงพยาบาลรักษาโรคท่ัวไป ตอมา พ.ศ.2524 กอสราง

อาคารหองพักผูปวยในเพิ่ม เช่ือมตออาคารเดิม รองรับผูปวยในเปน 125 เตียง พ.ศ.2535 ทาง

โรงพยาบาลกอสรางอาคารผูปวย B เปนหองพิเศษเดี่ยว และหองเดอรลุกซ ทําใหมีเตียงเพิ่มข้ึนอีก 

42 เตียง ป พ.ศ.2536 ไดจดทะเบียนเปน บริษัทมหาชนจํากัด กับกระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 23 

ธันวาคม 2536 โดยใชช่ือวา "บริษัท เชียงใหมธุรกิจการแพทย จํากัด (มหาชน)" ใชช่ือยอ LNH และ

เพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 120 ลานบาท ตอมา ป พ.ศ.2543 โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ได

รวมเปนโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม และเร่ิมโครงการโรงพยาบาลคุณภาพ (HA) 

หลังจากนั้น โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ไดผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานมากมาย อาทิ 

ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 :1994 ท้ังระบบ, ISO 9001 : 2000 ท้ังระบบ, ผานการรับรอง

คุณภาพมาตรฐานหองปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุข ISO 15189 : 2003, ผานการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานหองปฏิบัติการชันสูตรสาธารณสุข ISO 15189 : 2007 และ ไดรับการรับรองคุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001 : 2008 ท้ังระบบ อีกดวย ทางโรงพยาบาลไดพัฒนาจนกลายเปนโรงพยาบาลท่ี

มีแพทย ท่ีชํานาญเฉพาะทางสูง (High Specialized Doctors) อยูมากมาย จนกลายเปนโรงพยาบาลท่ี

มีคุณภาพแหงหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม โดยมุงจะเปนโรงพยาบาลที่ มีความเส่ียงต่ําท่ีสุด 

(โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม , 2553:ออนไลน) ปจจุบันโรงพยาบาลลานนา จังหวัด

เชียงใหม มีศูนยการรักษาพยาบาลท้ังในดานการรักษาโรคท่ัวไป และการรักษาโรคเฉพาะทางกวา 

36 แผนกใหบริการผูปวยนอกไดมากกวาวันละ 1,200 ราย และใหบริการผูปวยประกันสังคม กวา 

120,000 ราย โดยมีคณะแพทยและทันตแพทยผูเช่ียวชาญประจําในสาขาโรคตางๆ ท้ังแพทยประจํา 

32 คนและแพทยท่ีปรึกษากวา 100 คน พรอมท้ัง พยาบาล บุคลากรทางการแพทย และเจาหนาท่ี

อ่ืนๆ  ท่ี มีประสบการณ  รวม  576 คน  (โรงพยาบาลลานเ ชียงใหม ,  2553) 

 ดวยส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง รวมไปถึงเศรษฐกิจโลก ทําใหการแขงขันของสถานบริการ

ดานการแพทยมีสูงข้ึน มีผลใหตลาดมีความตองการบุคลากรพยาบาลสูง กอใหเกิดปญหาตางๆ เชน 

ปญหาบุคลากรไมเพียงพอตอช่ัวโมงการทํางาน สงผลใหพยาบาลทํางานหนักข้ึน เวลาพักผอน

นอยลง คุณภาพชีวิตเสียไป และสงผลถึงการถายเทอัตรากําลังของพยาบาลไปยังแหลงท่ีให

คาตอบแทนท่ีสูงกวาและภาระงานนอยกวา  



 

3 
 

 จากสถานการณเหลานี้ โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ก็ประสบปญหาดานบุคลากร

เชนกัน ในสวนของพยาบาล มีจํานวนท้ังหมด 95 คน และ มีสถิติการลาออกดังนี้  

  

ป จํานวนพยาบาลท่ีลาออก 
2551 35 
2552 52 
2553 23 

 

และยังมีแนวโนมท่ีจะลาออกสูงข้ึน (แผนกทรัพยากรมนุษยโรงพยาบาลลานนา จังหวัด

เชียงใหม , 2553) โดยเหตุผลหลัก คือ การไดงานท่ีแหงใหม เปนเหตุท่ีทางโรงพยาบาลลานนา 

จังหวัดเชียงใหม ตองสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถไป สงผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพ

การทํางานของทางโรงพยาบาล ทางฝายบริหารจึงจําเปนอยางยิ่ง ท่ีจะตระหนักถึง คุณภาพชีวิตใน

การทํางานและปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัด

เชียงใหม เพื่อสรางความผูกพันตอองคกร จึงจะสามารถรักษามาตรฐานการบริหารท่ีดีตอไป 

 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานและปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม โดยสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก

การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงพยาบาลลานนา 

จังหวัดเชียงใหม ดังนั้นการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง ในการรับรู 

องคประกอบท่ีเอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงาน ท่ีจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของ

บุคลากร ใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด เสริมสรางความสุขในการทํางานยิ่งข้ึน และ

นําขอมูลไปใชเพื่อปรับปรุงนโยบายและแสวงหาแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสมแกบุคลากร เพื่อ

พัฒนาองคการตอไป  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1.เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา 

จังหวดัเชียงใหม  

 2.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวติในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดั

เชียงใหม  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลาน
นา จังหวัดเชียงใหม  
 2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม  
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการตอไป 
  
นิยามศัพท 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานและดํารงอยู
ในองคการไดอยางมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ และมีความม่ันคง ซ่ึงครอบคลุมดานตางๆ อันไดแก ดาน
สุขภาวะทางรางกาย ดานสุขภาวะทางจิตใจ ดานสุขภาวะทางสังคมดาน สุขภาวะทางส่ิงแวดลอม 
ดานสุขภาวะทางจิตวิญญาณ และ ดานสุขภาวะทางความม่ันคงในชีวิต  
 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูท่ีสําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาล ที่สภาการพยาบาลรับรอง ท่ีมีใบประกอบวิชาชีพฯ ท่ียังใช

ประโยชนไดโดยไมถูกพักใชหรือเพิกถอนหรือยังไมหมดอายุ และปฏิบัติงานใหบริการดานสุขภาพ

ตามวุฒิการศึกษาดังกลาว (สภาการพยาบาล, 2554) 

 องคการ หมายถึง โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม  

 


