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กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง             ญ 
บทท่ี 1 บทนํา              1 

หลักการและเหตุผล            1 
วัตถุประสงคของการศึกษา           4 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา           4 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา           4 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ          5
 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตในการทํางาน           5 
 มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน       10 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ         13 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา          17 
 ขอบเขตการศึกษา          17 
 กรอบแนวคิดในการศึกษา         17 
 ขอบเขตประชากร          17 
 วิธีการศึกษา           18 
 การเก็บรวบรวมขอมูล          18 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา         18 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช         19 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล      24 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา         24 
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สารบาญ (ตอ) 

 หนา 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล          25 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม      26  
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล    30 
               โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม และคุณภาพชีวิตการทํางาน 
               ในภาพรวม   
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล    43 

              และความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน 
                    กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล    

              โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ    77 

               พยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      78 
 สรุปผลการศึกษา          78 
 อภิปรายผลการศึกษา                          86 
 ขอคนพบ            89
 ขอเสนอแนะ             90 
 
บรรณานุกรม           92 
ภาคผนวก           94 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม            95 
 ภาคผนวก ข หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรการศึกษา              104 
ประวัติผูเขียน                        105 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง           หนา 

1    แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      26 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ     
2    แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      26 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุ     
3    แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      27 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ  
4  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      27 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 
5  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      28 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระดับตําแหนงงาน  
6  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      28 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามแผนกท่ีปฏิบัติงาน 
7  แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      29 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายได 
8              แสดงจํานวนและรอยละของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา      29 
 จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยั     30 
 ดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล 

     โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นใน     32 
 ปจจัยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล 
 โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นใน     34 
 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติในการทํางาน 

ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดาน        36 
     ส่ิงแวดลอม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล 
     โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดาน        38 
     จิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล 
     โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัดาน        40 
     ความม่ันคงในชีวิต ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
     ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับคุณภาพชีวติ      41 
 ในการทํางาน ในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา 
 จังหวดัเชียงใหม 
16  แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต    42 
 ในการทํางานตามแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
17  แสดงสถิตเิปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต     43 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามเพศ 
18  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม    44 
 ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
19  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต     45 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามอาย ุ
20  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม    47 
 ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอาย ุ
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
21  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต     48 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามสถานภาพ 
22  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม    49 
 ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามสถานภาพ 
23  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายท่ีสงผลตอ     50 

      คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา 
      จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพ 

24  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต     52 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม  
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
25  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม    53 
 ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามระดับการศึกษา 
26  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายท่ีสงผลตอ     54 

      คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา 
      จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

27  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต     56 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
28  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม    57 
 ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
29  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต     58 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามฝายงาน 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
30  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางาน     61 
      ในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
      จําแนกตามฝายงาน 
31  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต     62 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามรายได 
32  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม    65 

      ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายได 
33       แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคง    66 
      ในชีวิตท่ีสงผล ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล 
      โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได 
34       แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคง     67 
      ในชีวิตของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม  
      จําแนกตามรายได 
35  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต    71 
 การทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
 จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
36  แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม   73 

      ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม 
     จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
37       แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ    74 
      ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
      และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
      ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
38 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ   76 
     ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
     และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
     ของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
39    แสดงจํานวนและรอยละขอเสนอแนะของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา   77 
    จังหวัดเชียงใหม ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 


