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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระหัวขอ คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน และศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม โดยใชแนวคิด
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต
การทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีด
ความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดรวบรวมขอมูลดวยการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง เปนพยาบาล 
จํานวน 95 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย
คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบคาแจกแจงแบบที การวิเคราะหการ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร โดยใชวิธีการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุ  
 ผลการศึกษา พบวา พยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ระดับมาก คือ ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวิญญาณ และมีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ ระดับ
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การศึกษา และอัตรารายไดท่ีแตกตางกัน มีผลตอระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ท้ัง 6 ดาน 
ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความมั่นคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม พบวา มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ ถา
มีการใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตการทํางานในแตละดานมากข้ึน พยาบาล โรงพยาบาลลานนา 
จังหวัดเชียงใหม จะมีคุณภาพชีวิตภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 ในการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิง
บวก (R = 0.696) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 สวน
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพยาบาล โรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม อีกรอยละ 
51.60 เปนผลท่ีเกิดจากดานอ่ืนๆ โดยปจจัยดานส่ิงแวดลอมและดานความม่ันคงในชีวิต สงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน ( ) ดานส่ิงแวดลอมเทากับ 0.241 และ ดานความม่ันคง 
เทากับ 0.346 หมายความวา ปจจัยดานความม่ันคงสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาปจจัย
ดานส่ิงแวดลอม 
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ABSTRACT 

 
 An independent study,  Quality  of  Working  Life  of  Nurses  at  Lanna  Hospital,  
 Chiang Mai  Province, has an objective to investigate factors which had effected to the 
nurses’ quality of working life of  this hospital, and to discover their quality levels as well. The  
study  based  on  the  quality of work life  concept  of  Management  System  of  Quality  of  
Working  Life  (MS-QWL),  The  Human  Capacity  Building  Institute,  The  Federation  of  Thai 
Industries. 
 Data were collected by questionnaires which distributed to target group of 95 nurses and 
were returned with data collected to be analyzed by descriptive statistics method, including 
frequency, percentage, means, and inferential statistics; t-test, One-way ANOVA, Least 
Significant Difference, then Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 
 The  result  of  the  study  revealed  that  Nurses  at  Lanna  Hospital,  Chiang Mai  
Province  had their overall image of working quality in high levels. In  terms  of  factors  that  
affected  the working  life  quality, they  ranked body factor, mind factor, social factor, 
environment  factor and spirituality factor at  high  level. However, they ranked career stability 
factor in moderate level.   
 In terms of factors effected to the nurses’ working life quality of this hospital that were 
classified in personal factors, results showed that factors of marital status, education and salary all 
effected to various qualities of working life with statistical significance.  
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 After the relationship between the 6 aspects of working life quality; body factor, mind 
factor, social factor, environment  factor spirituality factor and career stability factor, and the 
overall image of their work-life quality was analyzed, it was discovered that they related as 
statistical significantly with the one direction of a medium level. It could be said that if their 
qualities of working life are more focused, the nurses at Lanna hospital will gain better overall 
images of their work-life qualities. 
 The  R  relationship  was  0.696  and  the overall prediction  of  their working life  quality  
was  at  48.50%, while  51.60%  of the respondents was affected by other factors. From  the  
study  of  statistic  significance, it  was  found that environment  factor  and  career  stability  
factor  affected  the  working  life  quality  significantly  0.05 level. The  result  also  showed  that  
environment  factor  and  career  stability  factor  were  able  to  predict  the  working  life  quality 
accordingly at  β = 0.241 and 0.346, which means career  stability factor effected on the working 
life quality more than  environment  factor.  
 


