
บทที่ 5 
  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด โดยใช
แนวความคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษา
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน ถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 วิธีการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใชแบบสอบถาม
พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด รวมท้ังส้ิน 93 คน และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
รวบรวมขอมูล โดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต และ
ไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก คา  T-test และ 
One-Way ANOVA พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใช
สมการถดถอย (Regression Analysis) 
 การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจ้ิง จํากัด 
 พนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.97 
และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.03 สวนใหญมีอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 43.01 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 50.54 สวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือต่ํากวา คิดเปนรอย
ละ 63.44 มีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 82.08 ทํางานในฝายผลิต คิดเปนรอยละ 
74.19 มีอัตราเงินเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.31 และมีอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป คิด
เปนรอยละ 39.78 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจ้ิง จํากัด และ
คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีความคิดเห็นในปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.10 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับปานกลาง             
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.12 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานได
ดังนี้ 
 
 1.ปจจัยดานรางกาย 

 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย
ตามคําถามประเมินระดับความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 การทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.51 การไดรับอาหารในแตละวันอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 และปจจัยยอยดาน
รางกายมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.10 

 
 2.ปจจัยดานจิตใจ 
 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ

ตามคําถามประเมินระดับความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47 เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04 
ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ความสามารถปรึกษาหัวหนางาน
เม่ือมีปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และปจจัยยอยดานจิตใจมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ
ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 
 

 3.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีระดับความคิดเห็นในปจจัยดาน

สัมพันธภาพทางสังคม ตามคําถามประเมินระดับความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.20 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 การไดเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทางบริษัท
ฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 ความสามารถทํางานตามหนาท่ีไดดวยตนเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 และ
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ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 
 

 4.ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีระดับความคิดเห็นในปจจัยดาน

ส่ิงแวดลอม ตามคําถามประเมินระดับความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.81 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ การยอมรับในกฎระเบียบของทางบริษัทฯ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.31 ความสะดวกในการเดินทางมายังบริษัทฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.95 และปจจัยยอยดาน
ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุดคือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทฯ จัดให มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.41 
 

 5.ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานจิต

วิญญาณ ตามคําถามประเมินระดับความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.16 เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยสามอันดับแรกคือ การไดมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถในการ
ทํางานอยางตอทํางานอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ไดใชความรูความสามารถในการทํางาน
ไดอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ความภาคภูมิใจท่ีไดทํางานกับทางบริษัทฯ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.52 และปจจัยยอยดานจิตวิญญาณมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ การไดรับการยอมรับ หรือไดรับคําชมเชย
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมาทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.71 

 
 6.ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต 
 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีระดับความคิดเห็นในปจจัยดานความ

ม่ันคงในชีวิต ตามคําถามประเมินระดับความคิดเห็น อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 2.66 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ งานท่ีทานทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับ
ความรู ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 รับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.87 ความสามารถเก็บออมเงินไวใชจายในยามจําเปนไดอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.86 
และปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ ปริมาณหนี้ท่ีเกินกําลังจะผอนใชได มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.08 
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 7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ตาม

คําถามประเมินระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.12  
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจ้ิง จํากัด 
 ในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด 

 
1. จําแนกตามเพศ 

 พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ระหวางเพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
ดานความม่ันคง และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 

2. จําแนกตามอายุ 
พบวา พนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

 
ดานรางกาย 

 1.พนักงานท่ีมีอายุต่ํ ากวา  20 ป  มีความคิดเห็นในปจจัยยอย  ทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

 2.พนักงานท่ีมีอายุ  31 ป  ข้ึนไป  มีความคิดเห็นในปจจัยยอย  ทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรามากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

3.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย ไดรับอาหารในแตละวัน
อยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

 4.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย ไดออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

   5.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย ไดออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอมากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

     6.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอย ไดพักผอนนอนหลับในแต
ละวันเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปป 
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    7.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัยไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

    8.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยไดรับการตรวจสุขภาพประจําป
อยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

 1.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัย สามารถทํางานตามหนาท่ีได
ดวยตนเอง มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

    2.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย สามารถทํางานตามหนาท่ีได
ดวยตนเอง มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

     3.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีความคิดเห็นในปจจัย สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานได มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

    4.พนักงานท่ีมีอายุ31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานได มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

    5.พนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา20 ป มีความคิดเห็นในปจจัย เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

     6.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย เพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

    7.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทาง
บริษัท มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

    8.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของทาง
บริษัท มากกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 

    
ดานความม่ันคงในชีวิต 

     1.พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีความคิดเห็นในปจจัย ไมมีหนี้ท่ีเกินกําลังจะผอน
ใชได มากกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 

    2.พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป มีความคิดเห็นในปจจัย ไมมีหนี้ท่ีเกินกําลังจะผอน
ใชได มากกวาพนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป    

 3.พนักงานที่มีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย มีความพึงพอใจในการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มากกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 
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     4.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสม
กับความรู ความสามารถของตัวเอง มากกวาพนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ป 

    5.พนักงานท่ีมีอายุ 31 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัย งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสม
กับความรู ความสามารถของตัวเอง มากกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 

   6.พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 20-30 ปมีความคิดเห็นในปจจัย งานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของตัวเอง มากกวาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป 

 
3. จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา พนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีสถานภาพตางกัน มีความคิดเห็นใน

ปจจัยดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความ
คิดเห็นในปจจัยดานรางกายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังนี้ 

1.พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในปจจัยดานยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกาย
ท่ีแข็งแรง มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ(หยาราง/เปนหมาย) 
 2.พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส  มีความคิดเห็นในปจจัยดานยอยทุกวันนี้มีสุขภาพ
รางกายท่ีแข็งแรง มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ(หยาราง/เปนหมาย) 

3.พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในปจจัยดานยอยไดรับอาหารในแตละ
วันอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ(หยาราง/เปนหมาย) 
 4.พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในปจจัยดานยอยไดรับอาหารในแตละ
วันอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด 
 5.พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในปจจัยดานยอยไดรับอาหารในแตละวัน
อยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืนๆ(หยาราง/เปนหมาย) 

 
4. จําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา พนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น

ในปจจัย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความ
ม่ันคงในชีวิต และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต
มีมีความคิดเห็นในปจจัย ดานรางกาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

1.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ข้ึนไป 
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2.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยในปท่ีผานมาไมมีอาการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มากกวาพนักงานท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ข้ึนไป 

3.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยไดรับอาหารในแตละวันอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา 

4.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยไดรับอาหารในแตละวันอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

5.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวา มีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ข้ึนไป 
 6.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
 7.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเทา มีความ
คิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

8.พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนตน หรือตํ่ากวามีความคิดเห็นในปจจัย
ยอยไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
ข้ึนไป 

 
5. จําแนกตามระดับตําแหนง 
พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นใน

ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคง และมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนี้ 

 1.พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาทํางาน มากกวาพนักงานระดับจัดการ 
 2.พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในวันหยุดท่ี
ไดรับ มากกวาพนักงานระดับจัดการ 
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 3.พนักงานระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยท่ีทํางานมีอุปกรณชวยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานระดับจัดการ 

 
6. จําแนกตามแผนก/ฝาย 
พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีแผนก/ฝายตางกัน มีความคิดเห็นใน

ปจจัย ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานจิตวิญญาณ และมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต มีความคิดเห็นในปจจัย ดานจิตใจ ดาน
ส่ิงแวดลอม และดานความม่ันคงในชีวิต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

 
ดานจิตใจ 
1.พนักงานท่ีทํางานในฝายคุณภาพ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถจัดการ

ความเครียดจากการทํางานอยางเหมาะสม มากกวาพนักงานท่ีทํางานในฝายผลิต 
2.พนักงานท่ีทํางานในฝายคุณภาพ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถจัดการ

ความเครียดจากการทํางานอยางเหมาะสม มากกวาพนักงานท่ีทํางานในฝายอ่ืนๆ 
3.พนักงานท่ีทํางานในฝายผลิต มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถจัดการความเครียด

จากการทํางานอยางเหมาะสม มากกวาพนักงานท่ีทํางานในฝายอ่ืนๆ 
4.พนักงานท่ีทํางานในฝายคุณภาพ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจยาม

ทุกข มากกวาพนักงานท่ีทํางานในฝายผลิต 
 
ดานความม่ันคง 
1. พนักงานท่ีทํางานในฝายอ่ืนๆ มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน

สวัสดิการตาง ๆท่ีบริษัทฯจัดให มากกวาพนักงานท่ีทํางานในฝายคุณภาพ 
2. พนักงานท่ีทํางานในฝายผลิต มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจใน

สวัสดิการตาง ๆท่ีบริษัทฯจัดให มากกวาพนักงานท่ีทํางานในฝายคุณภาพ 
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7.จําแนกตามรายได 
พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัย 

ดานรางกาย ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกัน แต มีความคิดเห็นในปจจัย ดานจิตใจ และดานความม่ันคงใน
ชีวิต แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ี 

 
ดานจิตใจ 
1. พนักงานที่มีระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีสมาธิตลอด

การทํางาน มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท 
2. พนักงานที่มีระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีสมาธิตลอด

การทํางาน มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายได 10,001 บาท ขึ้นไป 
 
ดานความม่ันคง 
1. พนักงานที่มีระดับรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงาน

ท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายได10,001 บาท 
ข้ึนไป 

2. พนักงานที่มีระดับรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงาน
ท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวาพนักงานท่ีมีระดับรายไดต่ํากวา 5,000 
บาท 

 
8.จําแนกตามอายุการทํางาน 
พบวา พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็นใน

ปจจัย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และมีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดานรางกาย และดานความ
ม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติดังนี้ 

 
ดานรางกาย 

 1.พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยทุกวันนี้มีสุขภาพรางกาย
ท่ีแข็งแรง มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป 
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 2.พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดพักผอนนอนหลับใน
แตละวันเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป 

 3.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดพักผอนนอน
หลับในแตละวันเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป 

 4.พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 3-4 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป 

 5.พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 3-4 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 2-3 ป 

 6.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป 

 7.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 2-3 ป 

 8.พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป 

 9.พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําปอยางเพียงพอ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 2-3 ป 

 
ดานความม่ันคงในชีวิต 

 1.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไมมีหนี้ท่ีเกิน
กําลังจะผอนใชได มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

 2.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไมมีหนี้ท่ีเกิน
กําลังจะผอนใชได มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 2-3 ป 

 3.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยไมมีหนี้ท่ีเกิน
กําลังจะผอนใชได มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป 

 4.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ในการเล่ือนข้ันเงินเดือน มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

 5.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูใน
ขณะนี้ เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวาพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1-2 ป 

 6.พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 5 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูใน
ขณะนี้ เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 
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 7.พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 2-3 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

 8.พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 3-4 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 

 9.พนักงานท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรู ความสามารถ มากกวาพนักงานท่ีมีอายุงานต่ํากวา 1 ป 
 
ตารางท่ี 82 แสดงการเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวม ของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด 
 
 
                ปจจัยสวนบุคคล 
 
ปจจัยท่ีสงผล 
ตอคุณภาพชีวิต 
การทํางาน และคุณภาพ 
ชีวิตการทํางานในภาพรวม เพ

ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน
ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
รศึ

กษ
า 

ระ
ดับ

ตํา
แห

นง
งา
น 

ฝา
ยง
าน

 

รา
ยไ
ด 

ระ
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เวล

าก
าร
ทํา
งา
น 

1. ดานรางกาย -    - - -  
2. ดานจิตใจ - - - - -   - 
3. ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 

-  - - - - - - 

4. ดานส่ิงแวดลอม - - - -  - - - 
5. ดานจิตวิญญาณ - - - - - - - - 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต -  - -     
7. คุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวม 

- - -  - - - - 

**  = พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็น ตอปจจัยดานดังกลาวแตกตางกัน 
             อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      -  = พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล มีความคิดเห็น ตอปจจัยดานดังกลาวไมแตกตาง 

             กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด พบวา ปจจัยดานรางกาย 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ (r) ทําใหทราบวาตัวแปรท้ัง
สองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากข้ึน พนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัดก็จะมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน 

 
การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด พบวา ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ 
และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการผกผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.785) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 61.70 สวนคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด อีกรอยละ 38.30 เปนผลท่ี
เกิดจากดานอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา  

ปจจัยดานจิตใจสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอย
ในแบบคะแนนมาตรฐาน(ß) เทากับ 0.433 

ปจจัยดานจิตวิญญาณ สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(ß) เทากับ 0.401 

ปจจัยดานความม่ันคง สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(ß) เทากับ 0.194 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จ
จ้ิง จํากัด 

จากขอเสนอแนะของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีเปนประโยชนตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน สวนใหญเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม เชน การตองการสถานท่ีอยูอาศัยและ
พักผอนท่ีเหมาะสม รองลงมาคือดานจิตใจ เชน ขอเสนอแนะในการจัดการกับความเครียดจากการ
ทํางาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ตาม
แนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มี
ประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของ สุภาพร คงนอย ซ่ึงไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท  
โปรมีโก เซอรวิส จํากัด ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานนิพนธ
ของ วรารัตน พูลสวัสดิ์ ซ่ึงไดศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด  
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมในระดับมาก 
 เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง        
แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด พบวา ความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ อยูในระดับมาก อาจเปนผลจากการที่
บริษัทมีจํานวนพนักงานไมมากนัก ทําใหแตละภาคสวนขององคกรตองรวมมือรวมใจอยางเต็มท่ี
ในการขับเคล่ือนบริษัท อีกท้ังจากการที่ผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับการสรางความสามัคคีใน
องคกร (สุรชัย ตรีวิทยากรานต, 2553 : สัมภาษณ) เปนผลใหพนักงานมีความรูจักสนิทสนมกัน เกิด
ความไววางใจกัน และความผูกพันกันเสมือนเปนพี่เปนนองในครอบครัวเดียวกัน สามารถให
คําปรึกษาและปรับทุกขกันท้ังเร่ืองงานและเรื่องสวนตัว ส่ิงเหลานี้ยอมเปนสวนหนึ่งในการสงผล
ใหพนักงานมีสุขภาพจิตและบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 
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 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษา แตกตางกัน 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานท่ีมีอายุ เพศ สถานภาพ 
ฝายงาน ตําแหนง รายได และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ คคนางค สนธิเปลงศรี ไดศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีมีอายุ เพศ 
สถานภาพ และ แผนก/ฝาย ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุภาพร คงนอย  ซ่ึงไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จํากัด ท่ีพบวา พนักงานบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จํากัดที่มี
อายุ เพศ สถานภาพ และอายุงาน แผนก/ฝาย ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 ซ่ึงสอดคลอง วิรัช ขาวคม ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง ท่ีพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท 
วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง ท่ีมีอายุ เพศ สถานภาพ และอายุงานท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ซ่ึงสอดคลอง วรารัตน พูลสวัสดิ์ ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน คุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด ท่ีพบวา พนักงานบริษัท น. วาสิกิจ จํากัดท่ีมีอายุ 
เพศ สถานภาพ และอายุงาน แผนก/ฝาย ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  
 เม่ือทําการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัดพบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก 
(R=0.785) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 61.70 โดยปจจัยดาน
จิตใจ ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความมั่นคง มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได (β =0.433 
β = 0.401 β = 0.194 ตามลําดับ) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของคคนางค สนธิแปลงศรี ท่ีพบวา 
ปจจัยท้ัง 6 ดานกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) 
และสามารถพยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดรอยละ 48.50 โดยปจจัยดานความม่ันคง
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ในชีวิตมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สามารถทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได (β =0.407) เชนกัน 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มีขอ
คนพบดังนี้ 

1.จากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด พบวา มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก และ
ปจจัยดานจิตใจ  ปจจัยดานจิตวิญญาณ และปจจัยดานความม่ันคงมีความสัมพันธตอคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือหากมีการใหความสําคัญกับปจจัยในแตละ
ดานมากข้ึน โดยเฉพาะปจจัย ท่ีกลาวมาขางตน พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ก็จะมี
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 

2.คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานท่ีมีปจจัยดาน เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน แผนก/
ฝายงาน รายได อายุงาน ท่ีแตกตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แต พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3.ปจจัยดานรางกายของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล พบวา พนักงาน ท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงานที่แตกตางกัน มีความเห็น
ในปจจัยดานรางกายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็น
ในเร่ืองการออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานรางกาย 

 4.ปจจัยดานจิตใจของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล พบวา พนักงานท่ีมีรายได ฝาย/แผนกท่ีแตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานจิตใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวาเร่ืองการความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน 
ของพนักงานยังมีคาเฉล่ียความคิดเห็นในเร่ืองนี้นอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ  

5.ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีอายุ แตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบวา พนักงานสวนใหญ มีความ
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คิดเห็นในเร่ือง การมีสวนรวมในการใหขอคิดเห็นในการทํางานนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคม 

 6.ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีตําแหนงงาน แตกตางกัน  มีความคิดเห็นในปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นในเร่ือง 
ความพึงพอในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางบริษัทจัดใหนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆในปจจัยดานส่ิงแวดลอม  

 7.ปจจัยดานจิตวิญญาณของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล แตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานจิต
วิญญาณไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบวาพนักงานสวนใหญความคิดเห็นในเร่ือง
การไดรับการยอมรับ หรือไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆใน
ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

8.ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เม่ือจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานท่ีมี เพศ อายุ ฝาย/แผนก รายได และระยะเวลาการทํางาน 
แตกตางกัน มีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
พบวาความคิดเห็นในเร่ือง ไมมีหนี้ปริมาณท่ีเกินกําลังจะผอนใชได  ของพนักงานยังมีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ และเม่ือวิเคราะหในปจจัยยอยดานท่ีเหลือพบวา พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่า
กวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัย งานท่ีทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรู ความสามารถของตัวเอง 
นอยกวาพนักงานในกลุมอายุอ่ืนๆ อีกท้ังพนักงานท่ีทํางานในฝายคุณภาพ มีความคิดเห็นในปจจัย มี
ความพึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆท่ีบริษัทฯจัดให นอยกวาพนักงานในฝาย/แผนกอ่ืนๆ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟงแพ็คเก็จจิ้ง จํากัด มี

ขอเสนอแนะดังนี้ 
 1.บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานจิตใจ เนื่องจากมีอิทธิพลกับคุณภาพ

ชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ และความเครียดจากการทํางานยังเปนปญหาท่ี
พบในการทํางาน ทางผูบริหารจึงควรจัดการความเครียดในการทํางานใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม 

 2.บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานจิตวิญญาณ ซ่ึงมีอิทธิพลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากพนักงานสวนใหญ ยังมีความคิดเห็นในเร่ือง
การไดการยอมรับ หรือไดคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ ดังนั้น
ผูบริหารควรเนนใหผูบังคับบัญชาและหัวหนางานแตละระดับชมเชยพนักงานเม่ือพนักงานมีผลงาน
และใหขอแนะนําเสนอแนะเม่ือพนักงานทําผิด 

3.บริษัทควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความม่ันคง ซ่ึงพนักงาน มีความ
คิดเห็นในปจจัยดังกลาวนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย และมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงพบวา แมวาพนักงานสวนใหญพึงพอใจกับหนาท่ีการงานในปจจุบัน แตก็ยังพบ
กับปญหาความสามารถในการชําระหนี้สิน ดังนั้นทางบริษัทฯจึงควรสงเสริมรูจักออมและใชจาย
เทาท่ีจําเปนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และอาจจะมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนชวยลดรายจาย
ใหกับพนักงาน 

 4.เนื่องจาก พนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัย งานท่ีทําอยูใน
ขณะน้ี เหมาะสมกับความรู ความสามารถของตัวเอง นอยกวาพนักงานกลุมอ่ืนๆ ดังนั้นทางบริษัท
ควรหาสาเหตุท่ีทําใหพนักงานท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 1 ป มีความคิดเห็นในปจจัย งานท่ีทําอยูในขณะน้ี 
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของตัวเอง นอยกวาพนักงานกลุมอ่ืนๆ จากน้ันทําการแกไข
สาเหตุเหลานั้นตามความเหมาะสม เพื่อจะทําใหพนักงานเหลานั้นมีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ท่ีมากข้ึน 

 5.ดานสังคมพบวา พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นในเร่ือง การมีสวนรวมในการให
ขอคิดเห็นในการทํางานนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ ดังนั้นบริษัทควรรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก
พนักงานใหมากข้ึนและหากเปนขอเสนอแนะท่ีเหมาะสมก็ควรนําไปปฏิบัติ แตหากไมเหมาะสมก็
ควรแจงถึงสาเหตุท่ีบริษัทไมสามารถปฏิบัติตามขอเสนอแนะของพนักงานคนนั้นได 

 6.ดานส่ิงแวดลอมพนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นในเร่ือง ความพึงพอในส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีทางบริษัทจัดใหนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ บริษัทควรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหแก
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พนักงานตามความเหมาะสมเทาท่ีบริษัทจะสามารถทําได หากเร่ืองใดท่ีบริษัทไมสามารถทําไดก็
ควรแจงถึงเหตุผลและขอจํากัดนั้นใหพนักงานเขาใจ 

 7.ดานรางกาย พนักงานสวนใหญ มีความคิดเห็นในเร่ืองการออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอนอยกวาเร่ืองอ่ืนๆ ดังนั้นบริษัทควรสงเสริมการออกกําลังเวลาหลังเลิกงานใหแกพนักงาน
เชนการปรับพื้นท่ีใหเปนลานกีฬา การจัดการเตนตามจังหวะเพลง ท้ังนี้เพ่ือใหพนักงานมีการออก
กําลังกายมากข้ึน  

 
 
 


