
บทที่ 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเกจ็จิ้ง จํากัด ผูศึกษาได
ดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบไปดวยการศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด ตามมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของ สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย โดยจะพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของ
พนักงาน ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ(MS-QWL) ซ่ึง
เปนปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2553: 
ออนไลน) ท้ังหมด 6 ดานไดแก 
 1.ดานรางกาย (Body), Mind, social relationship, spirituality, environment, stability 
 2.ดานจิตใจ (Mind) 
 3.ดานสัมพันธภาพทางสังคม (Social relationship) 
 4.ดานส่ิงแวดลอม (Environment) 
 5.ดานจิตวิญญาณ (Spirituality) 
 6.ดานความม่ันคงในชีวิต (Stability) 
 สําหรับคุณภาพชีวิตการทํางาน ตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถ
มนุษย หมายถึง การทํางานในองคการท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของบุคลากรในองคการใหเกิดความสุขทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมท้ังมีความ
ม่ันคงกาวหนาในชีวิตการทํางาน และประเมินระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชคําถามประเมิน
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ขอบเขตประชากร                                   
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีคื้อ พนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากดั ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 102 ราย  
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในสวนท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในอําเภอเมืองสระบุรี  
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
งานวิจยั บทความทางวิชาการตางๆท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตเพื่อเปน
ขอมูลประกอบในการศึกษา 

 
  

คุณภาพชีวติ 
การทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
-   เพศ   -   อาย ุ
-   สถานภาพ  -   ระดับการศึกษา 
-   ระดับตําแหนง     -   รายไดตอเดือน 
-   ระยะเวลาการทํางาน 

ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวญิญาณ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง รายไดตอเดือน และอายุงาน 
  สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท  วิงฟง แพ็คเกจ็จิ้ง 
จํากัด ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติการทํางาน 6 ดาน ตาม MS-QWL 
ไดแก 

1. ดานรางกาย   จํานวน 7  ขอ ไดแก  ขอ 1-7 
2. ดานจิตใจ   จํานวน 9  ขอ ไดแก  ขอ 8-16 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม  จํานวน 9  ขอ ไดแก  ขอ 17-25 
4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน 9  ขอ ไดแก  ขอ 26-34 
5. ดานจิตวิญญาณ   จํานวน 11 ขอ ไดแก  ขอ 35-45 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน 8   ขอ ไดแก  ขอ 46-53 
7. คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  จํานวน 1   ขอ ไดแก  ขอ 54 
โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ให

เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากเห็นดวยอยางมากท่ีสุด เห็นดวยอยางมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลําดับ  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท  วิงฟง 
แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ในการศึกษาคร้ังนี้จะนําขอมูลท่ีไดจากประชากรท่ีใชในการศึกษา นํามาตรวจสอบ
ความถูกตองและความครบถวนของแบบสอบถาม โดยใชสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้  
 สวนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคล จะนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาคารอยละ (Percentage) แยกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน 

 สวนท่ี 2 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
หาคะแนนเฉลี่ย (Means) คารอยละ (Percentage) เปนรายขอ รายดาน และนําขอมูลมาแปลผลเปน
คะแนน เพื่อหาระดับคุณภาพชีวิต ดังน้ี 
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ระดับความคดิเห็น            เกณฑการใหคะแนน 
 คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 
เห็นดวยมากท่ีสุด 5 1 
เห็นดวยมาก 4 2 
เห็นดวยปานกลาง 3 3 
เห็นดวยนอย 2 4 
เห็นดวยนอยท่ีสุด 1 5 

 
การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยใชคะแนนเฉล่ีย (Mean)  ของคะแนนเปน

ตัวช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ลักษณะการประเมิน 5 ระดับ ตั้งแตระดับมาก ท่ีสุดจนถึง
ระดับนอยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉล่ียดวยวิธีการคํานวณอันตรภาคช้ัน (กัลยา วานิช
บัญชา,  2547:  29) ดังนี้ 
      คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด           =     5   -  1           =   0.8 
                          จํานวนช้ัน                                    5 
กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของความคิดเหน็ในแตละระดับ  ดังนี ้

 
      คาเฉล่ีย     แปลผลระดับความคิดเห็น         
   4.21-5.00        มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมากท่ีสุด 
    3.41-4.20        มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยอยางมาก 
   2.61-3.40           มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 
   1.81-2.60        มีความคิดเหน็อยูในระดับนอย 
   1.00-1.80        มีความคิดเหน็อยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
   คาเฉล่ีย     แปลผลระดับคุณภาพชีวติ         
   4.21-5.00        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมากท่ีสุด 
    3.41-4.20        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับมาก 
   2.61-3.40           มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง 
   1.81-2.60        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับนอย 
         1.00-1.80        มีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับนอยท่ีสุด 
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 สวนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการศึกษา
ดังตอไปนี ้
 สถิติวิเคราะหคาที (Independent Sample T-test) ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ และระดับการศึกษากับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน 
และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุ สถานภาพ ระดับตําแหนง รายไดตอ
เดือน และระยะเวลาการทํางานกับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน และคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Different (LSD)  

การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน (ชูศรี 
วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 

 

 
 
เม่ือ            แทน      คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสัน 

            แทน       ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (X) 
                                 แทน       ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (Y) 
        แทน       ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
           แทน       ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
                             แทน       ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
                          แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 ดังนี ้
1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิ่ม 

Y จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ถา X เพิ่ม Y 

จะเพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดดวย 
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3. ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธกันมาก 

4. ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี
ความสัมพันธกันมาก 

5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 

316) ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  แปลผล 
   0.91-1.00  มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90  มีความสัมพันธระดับสูง 
   0.31-0.70  มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30  มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00  ไมมีความสัมพันธกัน 
 ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้น เปนการ
วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัว
ใดบางท่ีสงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนีจ้ะนํามาใช
สําหรับวิเคราะหเพื่อวัดระดบัอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้
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   =  + + + + + +  
 
เม่ือ             =   คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
                     =    คาคงท่ี 
    =   คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression    Coefficient) 
                             ของตัวแปร      ตามลําดับ 
                =    ปจจัยดานรางกาย   
            =     ปจจัยดานจิตใจ 
           =     ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
        =     ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
        =     ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
        =     ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต 
 

โดยสัมประสิทธ์ิการถดถอยคือคา ท่ีบอกใหทราบวา เ ม่ือคาของตัวแปรอิสระ
เปล่ียนแปลงไป 1 หนวย คาของตัวแปรตามจะเปล่ียนไปกี่หนวย เชนสัมประสิทธ์ิการถดถอยมีคา
เทากับ 2 แสดงวาเม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพ่ิมข้ึน 1 หนวย ตัวแปรตามจะมีคาเพ่ิมข้ึน 2 หนวย ถา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยมีคาเทากับ -2 แสดงวา เม่ือตัวแปรอิสระมีคาเพิ่มข้ึน 1 หนวย ตัวแปรตามจะ
มีคาลดลง 2 หนวย 

สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Standardized regression coefficient) 
คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ีกลาวมาแลวขางตนคํานวณจากคะแนนดิบ ( Raw scores) 

ซ่ึงขอมูลแตละชุดนั้นอาจจะมีคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานแตกตางกันในกรณีท่ีตองการจะ
เปรียบเทียบวาตัวแปรอิสระตัวใดสามารถใชในการพยากรณไดดีกวา ถาพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยท่ีคํานวณจากคะแนนดิบจะทําใหเกิดความคลาดเคล่ือน การเปรียบเทียบในกรณีนี้ควร
จะพิจารณาจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน เนื่องจากสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานนั้น 
คํานวณจากคะแนนมาตรฐาน (Standard score) ซ่ึงมีคาเฉล่ียเปนศูนยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเปน
หนึ่งและเทากันหมดสําหรับขอมูลทุกๆชุด (การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression 
Analysis), 2553: ออนไลน) 
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Z/ Y = β1Z1+ β 2Z2+…+ βkZk 
 

 
 

  เม่ือ   Z/
 Y  แทน คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน

ของตัว แปรตาม (ตัวเกณฑ) 
    β1, β2,…, βk    แทน คาน้ําหนกัเบตาหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอย

ของคะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว
พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึงตัวท่ี  k  ตามลําดับ 

    Z1, Z2,…, Zk แทน คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระ (ตัว
พยากรณ) ตวัท่ี 1 ถึง  ตัวท่ี  k  ตามลําดับ 

    k  แทน จํานวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) 
  
 การศึกษานีใ้ชวิธีการเลือกตวัแปรพยากรณเขาแบบ คัดเลือกเขา (Enter Selection) วิธีการนี้
จะเปนการเลือกตัวแปรพยากรณเขาสมการดวยการวเิคราะหเพยีงข้ันตอนเดียว ซ่ึงเปนการคัดเลือก
โดยใชตวัแปรทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวติ (การวเิคราะหสหสัมพันธพหุคูณและสมการถดถอย
พหุคูณ; 2553: ออนไลน) 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล คือ บริษัท 
วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการรวบรวมขอมูล สรางแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลารวมทั้งส้ิน 10 เดือน ตั้งแตเดือน
พฤศจิกายน 2553 – สิงหาคม 2554 

 
 


