
บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเกจ็จิ้ง จํากัด ผูศึกษาได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี ้
 1. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
 2.มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 3.ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
 

การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการครูระดับมัธยมศึกษา ในสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน อําเภอเมืองสระบุรี ผูศึกษาไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎ ี
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) 
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life)  
Louis E. Davis (1997: 53) เปนผูนําศัพท คุณภาพชีวิตมาใชคร้ังแรก และใหความหมาย

ไววา คุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอมโดยสวนรวมในการทํางานของ
เขา และเนนมิติเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางมนุษย ซ่ึงมักจะถูกละเลยจากปจจัยทางเทคนิคและ
ปจจัยทางเศรษฐศาสตรในการออกแบบการทํางาน คํายอภาษาอังกฤษท่ีใชสําหรับคุณภาพชีวิตและ
คุณภาพชีวิตการทํางาน คือ QWL 

Richard E. Walton (1975:91-104) ตามแนวคิดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
Walton เปนบุคคลหน่ึงท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจาก
คุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทางความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษา
สภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคม ท่ีสงผลทําใหการทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตท่ีไดรับ
ตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการทํางาน โดยWaltonไดช้ีใหเห็นถึง
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ปจจัยท่ีมีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นวา ประกอบไปดวย เง่ือนไขตางๆอยู 8 ประการ 
ดังนี้ 
 1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) การ
ท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอกับการมีชีวิต
อยูไดตามมาตรฐานท่ียอมรับท่ัวไป 
 2. สถานภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and Health 
Working condition) หมายถึง สภาพแวดลอมในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน สถานท่ีทํางาน 
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชมีความเหมาะสม และเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน สภาพการทํางานตอง
ไมมีลักษณะท่ีเส่ียงเกินไป 
 3. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล (Development or human capacities) 
หมายถึง โอกาสที่จะใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาทักษะและความรูของตนเอง
โดยการใหความสําคัญกับการศึกษา อบรม พัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล ซ่ึงจะทําให
บุคคลสามารถทาหนาท่ีโดยใชศักยภาพท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี ในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล
ในดานทักษะ ความรู ท่ีจะทาใหงานมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเร่ืองตางๆ ดังนี้ 
  3.1 ความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตัวเอง 
  3.2 ทักษะท่ีซํ้าซอน เปนการพิจารณาความมากนอยของงานท่ีผูปฏิบัติไดใช
ความรูความชํานาญมากข้ึนกวาท่ีจะปฏิบัติดวยทักษะคงเดิม 
  3.3 ความรูใหมและความเปนจริงท่ีเดนชัด 
  3.4 ภารกิจท้ังหมดของงาน เปนการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลเกี่ยวกับ
การทํางาน 
  3.5 การวางแผน บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการทํางาน ตองมีการวางแผนที่ดี
ในการปฏิบัติกิจกรรมในการทํางาน 
 4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) หมายถึง ความรูสึก
เช่ือม่ันท่ีมีตอความมั่นคงในหนาท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
ท้ังในเร่ืองของรายได และตําแหนงงาน ตลอดจนการเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานและครอบครัว 
ตัวบงช้ีเร่ืองความกาวหนาและความม่ันคงมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 
  4.1 มีการทํางานที่พัฒนา คือ รับผิดชอบงานไดมากข้ึน 
  4.2 มีแนวทางกาวหนา คือ มีความคาดหวังจะไดรับการเตรียมความรูทักษะ
เพื่องานในหนาท่ีนั้นๆสูงๆข้ึน 
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  4.3 โอกาสความสําเร็จ เปนความกาวหนาของโอกาสที่จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จในองคการหรือในสายงานอันเปนท่ียอมรับของผูรวมงาน และครอบครัว 
  4.4 ความม่ันคง คือ มีความม่ันคงของการวาจาง และรายไดท่ีไดรับ 
 5. การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง ลักษณะของความสัมพันธใน
สังคม กลุมเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารในกลุม โดยผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมี
คุณคา สามารถท่ีจะปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จ 
  5.1 ความเปนอิสระจากการอคติ 
  5.2 การแบงช้ันวรรณะในองคการ 
  5.3 การเปล่ียนแปลงในการทํางานรวมกัน 
  5.4 มีการสนับสนุนในกลุม 
  5.5 มีความรูสึกวาทํางานรวมกันดีในองคการมีความสําคัญ 
  5.6 มีการติดตอส่ือสารในลักษณะเปดเผย 
 6. ประชาธิปไตยในองคการ (Constitutionalism) การใชหลักรัฐธรรมนูญในการ
ปฏิบัติงาน และเคารพในสิทธิสวนบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และมีสวนรวมในการบริหารงานอยางเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาไดจาก 
  6.1 ความเฉพาะของตน เปนการปกปองขอมูลเฉพาะของตนในลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 
  6.2 มีอิสระในการพูด 
  6.3 มีความเสมอภาค 
  6.4 มีความเคารพตอหนาท่ีความเปนมนุษยของผูรวมงาน 
 7. มีความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว (Work and the total life space) หมายถึง 
การแบงเวลาใหเหมาะสมในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับ
ครอบครัว เวลาพักผอน และเวลาที่ใหกับสังคม 
 8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม (Social relevance) หมายถึง ความรูสึกวางาน
และองคการท่ีปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบตอสังคม ความภูมิใจในงานและองคการของตน ความมี
ช่ือเสียงและไดรับการยอมรับจากสังคม การใหความรวมมือในชุมชนตลอดจนหนวยงานอ่ืนๆ ใน
การทํากิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน 

พิพัฒน จันทรา (2542: 14) คุณภาพชีวิตเปนการมองชีวิตมนุษยโดยภาพรวม เพราะ
มนุษยประกอบดวยรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ ความรูสึกนึกคิด และในขณะเดียวกัน มนุษยมี
ความสัมพันธกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ดังนั้นจึงไมสามารถกลาวถึงมนุษยในแงใดแงหนึ่ง
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เทานั้น แตตองมองมนุษยในทุกแงทุกมุม หรือทุกดาน เพราะฉะน้ันคุณภาพชีวิตท่ีมีสภาพความ
เปนอยูดี (well–being) ในทุกดานเพียงแตวาจะดีไดนอยเพียงใด ระดับคุณภาพชีวิตของมนุษยจึง
พิจารณาชีวิตความเปนอยูในเวลานั้นๆ คุณภาพชีวิตมีมุมมองท่ีแตกตางกันไปตามรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของแตละบุคคล เชน วัย เพศ การศึกษาในวิชาสาขาตางๆ และภูมิหลังของบุคคล 

ถวิล มาลาซาย (2547: 13) ไดศึกษาไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การ
ดํารงชีวิตอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี มีปจจัยดานวัตถุท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตข้ันพื้นฐาน มีความ
สมบูรณท้ังดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคมและดานเศรษฐกิจ มีความม่ันคงในอาชีพตลอดจนมี
ความสุขและพึงพอใจตอความเปนอยูในปจจุบันสามารถแกปญหาตางๆไดอีกท้ังยังทําประโยชน
ใหกับตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
ออนไลน) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตการทํางานคือ การดํารงอยูดวยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณและมี
ความม่ันคง ของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก 

1) สุขภาวะทางกาย หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษาสุขภาพรางกายใหมีความ
แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชิวิตไดอยางปกติ โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ
เสริมสรางและรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

2) สุขภาวะทางอารมณ หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพทางอารมณ ความรูสึกของ
ตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและ
สรางสรรค 

3) สุขภาวะทางสังคม หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมีสัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ัง
ในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณชน 

4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ หมายถึง ภาวะการรับรูของความรูสึกสุขสม มีความพึง
พอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปนจริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึด
เหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 

จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่
องคการมีสภาพแวดลอม ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในองคการเกิดความสุขทางกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมท้ังมีความม่ันคงกาวหนาในชีวิตการทํางาน ซ่ึงจะสงผลถึงความมี
ประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเปนไปตามเปาหมายขององคการในท่ีสุด 

 
 
 



 

8 

ความสําคัญของการสรางคณุภาพชีวิตการทํางาน 
Greenberg, J and Baron, R.A. (1995) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานทําใหเกิด

ประโยชนท่ีดี 3 ดาน ไดแก ผลโดยตรงในการเพ่ิมความรูสึกพึงพอใจในในการทํางาน สราง
ความรูสึกผูกพันตอองคการ และลดอัตราการเปล่ียนงาน ทําใหผลผลิตสูงข้ึน และเพิ่ม ประสิทธิผล
ขององคการ เชน ผลกําไร การบรรลุเปาหมายขององคการ การที่จะบรรลุเปาหมายของ องคการ 
และการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคท้ัง 3 ประการ ฝายบริหารและพนักงานจะตองมีสวนในการกําหนด
แผนรวมกันและแผนนั้นไดถูกนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณ นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตในการทํางาน ยัง
เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาองคการ โดยเกี่ยวของกับการเพ่ิมข้ึนของผลผลิต และการปรับปรุง 
คุณภาพชีวิตท่ีเกี่ยวกับพนักงานในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับในการ
ทํางาน การตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของพนักงาน ทําใหพนักงานมีความต้ังใจในการ
ทํางาน อยางเต็มท่ี ดังนั้น นักพัฒนาองคการจึงพยายามหาวิธีการอยางเปนระบบ เพื่อสรางสภาพการ
ทํางานใหมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจและสรางความผูกพันองคการซ่ึงเปนปจจัยท่ีเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ ซ่ึงก็คือคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
ประโยชนของการสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
Schuler, R.S.; Beutell, N.J. & Youngblood, S.A. (1989) กลาวสรุปถึงประโยชนของ

คุณภาพชีวิตในการทํางานวา 
1) เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจในการทํางาน เสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน 
2) ลดอัตราการขาดงานของพนักงาน สงผลใหผลผลิตเพิ่มข้ึน 
3) การทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากพนักงานมีสวนรวมในการทํางานและ

สนใจในการทํางานมากข้ึน 
4) ลดความเครียด และอุบัติเหตุหรือการเจ็บปวยจากการทํางาน ซ่ึงจะสงผลถึงการลด

ตนทุนดานคารักษาพยาบาล รวมถึงตนทุนคาประกันดานสุขภาพ 
5) เพ่ิมความยืดหยุนดานกําลังคน และความสามารถในการสลับเปล่ียนพนักงานมีมาก

ข้ึน นั่นคือ พนักงานสามารถเรียนรูงานและมีทักษะในการทํางานตําแหนงอ่ืนเพิ่ม 
6) ทําใหพนักงานรูสึกสนใจงานมากข้ึน เนื่องจากพนักงานรูสึกมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในงาน และจากการเคารพสิทธิของพนักงานมากข้ึน 
7) ทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทํางานยอมสงผลถึง

คุณภาพชีวิตโดยรวมของพนักงานดวย 
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สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
ออนไลน) ไดกลาวถึงประโยชนของการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน ท่ีสามารถสงผลตอ
พนักงาน องคการ และประเทศชาติ ไดแก 

1) ประโยชนตอพนักงาน พนักงานเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุม สุขภาวะท้ัง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดีผลการ
ปฏิบัติงานดี มีความม่ังคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการที่ดี มีความสัมพันธกับหัวหนา 
และไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความรูในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากที่ทํางาน 
สามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจนชุมชนใหเกิดประโยชนได 

2) ประโยชนตอองคการ เม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพ
ในการทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดง
ใหเห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลผลิตสูงข้ึน คุณภาพสินคาและบริการดีข้ึนภาพลักษณท่ีดีขององคการ 
ลดอัตราการขาด ลา มาสายของพนักงาน และลดอัตราการลาออกของจํานวนพนักงานลง รวมท้ัง
จํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน และพนักงานเกิดความภักดี
ตอองคการมากข้ึน 

3) ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคม
ท่ีมีสุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ ไดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางไดองคการ
เติบโต สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการ รักษาโรคเร้ือรัง และ
โรคท่ีปองกันได และประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 

 
ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
Werther, W.B. and David, K. (1982: 66-67) เสนอปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางานไว 3 ประการดังนี้ 
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได 

สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน ตําแหนงหนาท่ี และสถานท่ีทํางาน เหลานี้ลวนมีผลตอ
ความพึงพอใจในงาน หรือคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคคล นอกจากนี้ปจจัยดานบุคคลท่ีเปน
องคประกอบดานพฤติกรรม เชน การรับรู คานิยม ทัศนคติ ความพรอมของรางกายและจิตใจ 

2) ปจจัยดานการบริหาร เปนลักษณะท่ีกอใหเกิดความแตกตางขององคการตางๆ ไดแก 
จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค การบริหารจัดการ หนวยงาน ลักษณะงาน กิจกรรมการทํางาน 
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ี ระเบียบขอบังคับ และบรรยากาศในองคกร การบริหารจัดการเปน
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บรรยากาศในองคการอยางหน่ึง โดยแตละองคการจะมีการบริหารจัดการและพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูบริหารที่แตกตางกัน ซ่ึงคนสามารถรับรูไดในขณะปฏิบัติงาน 

 3) ปจจัยดานส่ิงแวดลอม เปนสภาพส่ิงแวดลอมในองคการท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี
คน ระบบ วัฒนธรรมในองคการ และส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก นโยบายของรัฐ สังคม 
เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี ท่ี มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  และเปน
สภาพแวดลอมท่ีทําใหคนอยากทํางาน และไมอยากทํางาน สภาพแวดลอมจึงนับเปนสวนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งของคุณภาพชีวิตการทํางาน  

 
Sally Harper (1987: 158) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการ

ทํางาน 3 ปจจัย คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานองคการ 
1) ปจจัยด านบุคคล  ไดแก  อายุ  สถานภาพ  การศึกษาตอ เนื่อง  การฝกอบรม 

ประสบการณทํางาน ตําแหนงหนาท่ี ลักษณะสายงาน เหตุผลในการเขาสูวิชาชีพ 
2) ปจจัยดานงาน ไดแก งานท่ีรับผิดชอบ 
3) ปจจัยดานองคการ ไดแก ปจจัยการผลิต ขอตกลง ระเบียบขอบังคับ บรรยากาศใน

องค การและการบริหารจัดการท่ีแตกตางออกไป 
 
มาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of 
Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 

MS-QWL หรือ Management System of Quality of Work Life เปนมาตรฐานระบบการ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย ขอกําหนด (Requirements) 
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปใชควบคุม ปรับปรุง และใชเปน
แนวทางในการพัฒนา เพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิต ของคนทํางานใน
องคการที่ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ      สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวญิญาณ 

สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  
(ส.อ.ท.) ไดเล็งเห็นความสําคัญตอคุณภาพชีวิตคนทํางานซ่ึงเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ  ได มีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน
(Management System for Quality of Work Life : MS-QWL) โดยอาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการ
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ยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา ไดแก เคร่ืองมือในการวัดคุณภาพชีวิตขององคการ
อนามัยโลก(WHOQOL-100) และ ขอกําหนดในลักษณะของระบบการบริหารจัดการของ ระบบ
การจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 : 1999) และมาตรฐานตางๆท่ีมีอยู
มาประยุกตกับรางมาตรฐาน โดยมีการจัดต้ังคณะกรรมการจากผูมีประสบการณและผูเช่ียวชาญดาน
ระบบมาตรฐาน บุคคลในโรงงานตางๆ นักจิตวิทยา นายแพทย และผูมีประสบการณในสถาน
ประกอบการ เพื่อรวมกันพัฒนาเปนมาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน 

ซ่ึงการจะศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดวยมาตรฐานระบบ
บริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน จะประกอบดวยปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวัดระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ดังนี้ 

1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกาย มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละ
วัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําดี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยน และ
ใหกําลังใจคนในครอบครัวและเพื่อนรวมงาน และมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน       
มีการพึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาท
หนาท่ีในงานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวม
สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจและเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจัดให 

4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี
ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
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รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูลขาวสารและความรู
ตาง ๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความต้ังใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการ
บริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
และเพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปนและไม
ชวยใหมีความม่ันคงของในระยะยาว มีเงินออมเมื่อเกษียณจากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและ
ครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับตําแหนง ข้ึนข้ันเงินเดือนตาม
ความสามารถเพ่ือประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 

 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ซ่ึงไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย โดย คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การที่องคการมีสภาพแวดลอม ตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากรในองคการเกิด
ความสุขทางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมท้ังมีความม่ันคงกาวหนาในชีวิตการทํางาน ซ่ึง
จะสงผลถึงความมีประสิทธิผลของงาน ผลผลิตเปนไปตามเปาหมายขององคการในท่ีสุด ซ่ึงปจจัยท่ี
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  คือ  ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม              
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จํานวน 
57 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย การวัดระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ปจจัย ไดแก 1) ดานรางกาย 2) ดานจิตใจ 3) ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 4) ดานส่ิงแวดลอม 5) ดานจิตวิญญาณ 6) ดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตใน
ภาพรวม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี รอยละ คาคะแนนเฉล่ีย การทดสอบการแจก
แจงแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD 
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การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ การวิเคราะหความ
ถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมในระดับมาก ดานปจจัยสวนบุคคล พบวา สถานภาพ ระดับตําแหนง และระยะเวลาการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน สงผลตอคุณภาพชีวิตท่ีแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน แปรผันตามกันในเชิง
บวก คาความสัมพันธ(R) เทากับ 0.696 พยากรณคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ไดรอยละ 
48.50 ดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมไดโดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในใบคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.407 
 สุภาพร คงนอย  (2549) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท โปรมี
โก เซอรวิส จํากัด โดยทําการศึกษาจากประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแก พนักงานในบริษัท โปรมีโก 
เซอรวิส จํากัด รวมท้ังส้ิน 172 คน โดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนท่ี 1 เปนการศึกษาเชิง
พรรณนาเพ่ืออธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และสายงานท่ีรับผิดชอบ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตท้ัง 8  
ดาน ของพนักงานบริษัท โปรมีโก เซอรวิส จํากัด สถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ คาเฉล่ีย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการใชการทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-test), Oneway anova 
ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท โปรมีโก  เซอรวิส 
จํากัด ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง ในดานการบูรณา
การทางสังคม รองลงมามีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง ในดานความเสมอภาคหรือ
ความยุติธรรม ดานการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ดานส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและส่ิงเสริมสุขภาพ 
ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดานความกาวหนาและม่ันคงในงาน ดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางานตามลําดับ สวนดานส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม คุณภาพชีวิต
ในการทํางานอยูในระดับต่ํา และเม่ือทดสอบสมมติฐานแลวพบวา ตัวแปรทางดาน เพศ อายุ  อายุ
การทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสของพนักงาน ท่ีแตกตางกัน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิต
ในการทํางานไมแตกตางกัน 
 วิรัช ขาวคม (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
บริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ศึกษาจากประชากรท้ังหมดซ่ึงไดแก พนักงาน
ระดับปฏิบัติการในบริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด รวมท้ังส้ิน 94 คน โดยใช
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนท่ี 1 เปนการศึกษาเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของ
ตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และสายงานท่ี
รับผิดชอบ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนดเอ็น
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จิเนียร่ิง จํากัด  สถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท วี. เค. ซัพพลาย แอนด เอ็นจิ-
เนียร่ิง จํากัด อยูในระดับสูงและมีคุณภาพชีวิตอยูในระดับสูงทุกดาน และเม่ือทดสอบสมมติฐาน
แลวพบวาตัวแปรทางเพศ อายุ อายุการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสของพนักงานท่ี
แตกตางกัน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมตางกัน และไดเสนอแนะใหบริษัท วี. เค.  
ซัพพลาย แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด มีการจัดการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน และวัดผล
เปนระยะเพื่อรักษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานใหอยูในระดับสูงตอไป 
 วรารัตน พูลสวัสดิ์ (2550) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด ศึกษาจากประชากรทั้งหมดซ่ึงไดแก พนักงานใน
บริษัท น. วาสิกิจ จํากัด รวมท้ังส้ิน 64 คน โดยใชแบบสอบถามประกอบดวย 2 สวนท่ี 1 เปนการ
ศึกษาเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของตัวแปรตางๆ ไดแก เพศ อายุ อายุการทํางาน 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และสายงานท่ีรับผิดชอบ สวนท่ี 2 เปนการศึกษาระดับคุณภาพ
ชีวิตท้ังหมด 8 ดานของพนักงานบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด สถิติวิเคราะหขอมูลใชคา รอยละ       
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการใชการทดสอบคาแจกแจงแบบที (T-test), Oneway 
anova ผลการวิจัยพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในบริษัท น. วาสิกิจ จํากัด ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง โดยมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง ในดานการเกี่ยว  ของสัมพันธกับ
สังคม ดานส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล สวน
คุณภาพชีวิตในการทํางานระดับปานกลาง ไดแก ดานความเสมอภาคหรือความยุติธรรม ดานความ
สมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน  ด านส่ิงแวดล อมท่ีปลอดภัยและส่ิงเสริมสุขภาพ  ด าน 
ความกาวหนาและม่ันคงในงาน ในดานการบูรณาการทางสังคม และเม่ือทดสอบสมมติฐานแลว  
พบวาตัวแปรทางเพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสของพนักงานท่ีแตกตาง
กัน พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 


