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หลักการและเหตุผล 
 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางานเปนสวน
หนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวามนุษย
ไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และยังเช่ือวาในอนาคต
อันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพ่ิมข้ึนไปอีก (ผจญ เฉลิมสาร, 
2540 : ออนไลน) และเนื่องจากในปจจุบันเศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะใน
ภาคอุตสาหกรรมของไทย มีการคาดการณวาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศภาคอุตสาหกรรม (GDP) 
ในป 2554 จะขยายตัวรอยละ 3.5-4.5 โดยสินคาสําคัญท่ีสงผลตอมูลคาการสงออกท่ีขยายตัว  
ไดแก ยานยนต สินคาอิเล็กทรอนิกส และเคร่ืองใชไฟฟา ขยายตัวรอยละ 68.4, 28.3 และ37.4  
ตามลําดับ (กรุงเทพธุรกิจ, 2553 : ออนไลน) ซ่ึงปรากฏการณนี้ทําใหรัฐบาลตระหนักถึงปญหาดาน
กําลังการผลิต โดยเฉพาะแรงงานการผลิตในภาคอุตสาหกรรม เนื่องจากในปจจุบันภาคอุตสาหกรรม
เร่ิมขาดแคลนแรงงานแลวถึง 5-6 แสนคน และคาดการณวาหากไมเรงแกไขจะสงผลใหเกิดสภาวะ
การขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม เพ่ิมสูงถึง 1 ลานคนไดในป 54 (ไทยโพสต, 2553 : 
ออนไลน) ดังนั้นจะเห็นไดวาปญหาแรงงานในภาคการผลิตมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจของประเทศและความอยูรอดขององคการ 
 ทําใหในปจจุบันหลายองคการไดหันมาใหความสําคัญของทรัพยากรมนุษยมากข้ึนเพราะ
คนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ เปนตนทุนทางสังคมท่ีมีคุณคา และเม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานเปนสวน
ใหญ สถานท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทําใหเกิดความสุขท้ังรางกายและจิตใจ มีความรูสึก
ม่ันคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางจิตวิญญาณและสุขภาวะทางสังคม หรือ
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีนั่นเอง (กองสวัสดิการแรงงาน,2547 : 18) คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีมีผล
ตอการทํางานมาก กลาวคือ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีตองาน และทํา
ใหเกิดความรูสึกท่ีดีตอองคการ นอกจากนี้ยังชวยสงเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ชวยใหเจริญกาวหนา มี
การพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคการ และยังชวยลดปญหาการขาดงาน การลาออก  
ลดอุบัติเหตุ รวมสงเสริมใหไดผลผลิตและการบริการท่ีดี ท้ังคุณภาพ และปริมาณอีกดวย 
 บริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด เปดดําเนินการมาต้ังแตป 2545 ดวยทุนจดทะเบียน 12 ลาน
บาท เปนผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑประเภทพลาสติกวิศวกรรม ท่ีข้ึนรูปดวยระบบสูญญากาศท่ี
มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดานบรรจุภัณฑในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส  



 
2 

และ ยานยนต โดยมีผูบริหารที่ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานเปนอยางยิ่ง จึงไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดลอมใน
การทํางาน เพื่อดูแลคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน รวมถึงจัดกิจกรรมตางๆเพื่อสงเสริม
คุณภาพชีวิตการทํางาน อันจะเพิ่มประสิทธิภาพการในทํางานใหกับพนักงาน เช น บริษัทฯไดมี
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนสามารถเสนอแนะหรือรองเรียนปญหาตางๆกับผูบริหาร
ระดับสูงขององคการไดโดยตรง กิจกรรมรองเพลงและเล้ียงวันเกิดทุกส้ินเดือนใหกับพนักงานแตละ
คนท่ีเกิดในเดือนนั้นๆ  การทํากิจกรรมนอกสถานเปนประจําโดยมีวัตถุประสงค เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีในองคกร ลดชองวางระหวางผูบริหารระดับสูง พนักงานระดับจัดการ และพนัก
ระดับปฏิบัติการ โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนี้พนักงานจะเขารวมโดยสมัครใจ ไมมีการบังคับจากหัวหนา
งานใหเขากิจกรรม และจากคํากลาวของคุณสุรชัย ตรีวิทยากรานต ผูจัดการท่ัวไปบริษัท วิงฟง แพ็ค-
เก็จจิ้ง จํากัด ท่ีวา  “ผมเช่ืออยางยิ่งวาบริษัทอยาง วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง ท่ีถือวาเปนบริษัท SME นั้นจะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น หลักๆตองมาจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพ ทุมเทและมีใจรักในองคกร มีความ
สมัครสมานสามัคคี และผมพยายามอยางมากท่ีจะสรางคุณสมบัติเหลานี้ใหกับคนของผมทุกคน”  
(สุรชัย ตรีวิทยากรานต, 2553 : สัมภาษณ) 
 ดวยสาเหตุนี้ผู ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน และปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด และนําผลการศึกษาดังกลาว
เสนอตอบริษัทฯ เพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสริมหรือวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานบริษัทในอนาคตตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท  วิงฟง 
แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด 
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท  วิงฟง 
แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด 
 2. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท  วิงฟง 
แพ็คเก็จจิ้ง จํากัด 
 3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคการตอไป 
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นิยามศัพท 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี
เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน 
 พนักงาน  บริษัท  วิงฟง แพ็คเก็จจ้ิง จํากัด  หมายถึง  พนักงานท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ี
ตางๆ  ท้ังหมดในบริษัท  วิงฟง แพ็คเก็จจิ้ง  จํากัด 
 

 
 
  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
  


