
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา 
จังหวัดเชียงใหม  ประชากรพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา มีท้ังหมดจํานวน 138 คน  สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดของความผูกตอองคการมาใชในการศึกษา  โดย
ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 3 ดาน คือ ดานความม่ันใจในการ
ทํางาน (Self - Efficacy) ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา (Customer Orientation)  และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการ (Service Climate) เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม วามีปจจัยใดบางท่ีทําใหเกิดความผูกพันตองานมากนอยเพียงใด   

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได
จากการใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนาโดยเก็บ
รวบรวมขอมูลไดท้ังส้ิน 138 ชุด  ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาแจกแจงแบบที (T - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis 
of Variance:  ANOVA หรือเรียกวา F-test)  และการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
(Reliability)  ท่ีระดับ 0.05 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.9 อายุต่ํากวา 

30 ป รอยละ 71.7  สถานภาพเปนโสด รอยละ 71.7 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 96.4  รายได
ตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ)มากท่ีสุดคือ 15,001-20,000 บาท รอยละ 42.8 อายุการทํางานกับ
โรงพยาบาลลานนามากท่ีสุดคือ 1-3 ป รอยละ 41.3  แผนก/ฝายงานทีรั่บผิดชอบคือ แผนกผูปวยใน 
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รอยละ 37.7 สวนใหญเคยมีความคิดเห็นอยากลาออกจากงานท่ีทําอยูในปจจุบัน รอยละ 65.9 และ
ไมเคย รอยละ 34.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยอยากลาออกจากงานสาเหตุท่ีอยากลาออกคือ ไมพึง
พอใจกับอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ รอยละ 57.1  
 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคในดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาและดาน
บรรยากาศในการใหบริการลูกคา 

แบบสอบถามที่ใชเปนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  คําถามมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ  หรือ Likert Scale โดยแบงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความม่ันใจใน
การทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  และดานบรรยากาศในการใหบริการ เม่ือ
รวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว  ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน
ของแบบสอบถามท้ัง  3  ดาน โดยใชวิธีการทดสอบคาความเช่ือม่ัน ( Reliability Analysis) พบวามี
คาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุกดาน  โดยดานความม่ันใจในการทํางาน มีคาความเชื่อม่ันมากท่ีสุด
เทากัน 0.8817  รองลงมาคือดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา คาความเช่ือม่ัน 0.8638  และดาน
การใหความสําคัญในการบริการลูกคา คาความเช่ือม่ัน 0.8004 ตามลําดับ  ซ่ึงมีคามากกวา 0.70  
แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมี
ความนาเชื่อถือในระดับสูง   

ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการทั้ง 3 ดาน  ไดแกดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  
และดานบรรยากาศในการใหบริการ  พบวาดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาอยูในระดับ
มากท่ีสุด ดานความม่ันใจในการทํางาน และดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  อยูในระดับมาก  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในดานความม่ันใจในการ
ทํางาน 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ในดานความม่ันใจในการทํางานโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  แสดงวา
พนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวกในดานความม่ันใจในการทํางาน   และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย
สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก 
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1. ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของทานเพิ่มความ
ม่ันใจใหทานในการทํางานใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.88)  

2. การทํางานของทานอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขต ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 
3.87)  

3. ทานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีทานกําลังทําในปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.86) 
ทานม่ันใจในความสามารถของทานในการทํางานไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.82)  

4. ทานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของทานเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.73)  

5. หากกลาวอยางมืออาชีพทานพึงพอใจในงานของทานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง 
(คาเฉล่ีย 3.72)   

6. ทานมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.52) 
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก 
1. ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีทานไดรับในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.16) 
2. ทานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของทาน (คาเฉล่ีย 3.06) 
2. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการดานการใหความสําคัญในการ

บริการลูกคา 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.42) )  แสดง
วาพนักงานมีความคิดเห็นเชิงบวกในดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และเม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ 

ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ไดแก 
1. ทานรูสึกมีความสุขเม่ือทําใหผูรับบริการรูสึกพอใจ (คาเฉล่ีย 4.64)  
2. การยิ้มใหกับผูรับบริการทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.60)  
3. ทานใชพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อชวยเหลือผูรับบริการใหประสบความสําเร็จตาม

เปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.60)  
4. การบรรลุวัตถุประสงคของทานคือ การทําใหผูรับบริการพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.59)  
5. ทานพรอมท่ีจะชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.55)  
6. ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดใหบริการแกผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.40) 
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7. ทานพรอมท่ีจะรับฟงความตองการหรือขอรองเรียนตางๆ ของผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 
4.39) 

8. การเขาอกเขาใจผูรับบริการเปนเร่ืองปกติสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.28) 
9. ความตองการของผูรับบริการอยูในใจของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.28)   
 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก 
1. ทานมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที 

(คาเฉล่ีย 3.88) 
 
3. ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงตอความผูกพันตอองคการดานบรรยากาศในการ

ใหบริการลูกคา 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ในดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  แสดงวาพนักงาน
มีความคิดเห็นเชิงบวกในดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา และเม่ือพิจารณาปจจัยยอยสามารถ
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ 

 
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับมากไดแก 
1. ผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการแกผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติ

เปนแบบอยางดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.12)  
2. โรงพยาบาลลานนามีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

(คาเฉล่ีย 4.09)  
3. พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการทํางานและการใหบริการเปน

อยางดี (คาเฉล่ีย 3.75) 
4. โรงพยาบาลลานนามีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ี

เหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.68)  
5. เม่ือพนักงานในหนวยงานของทานสามารถทํางานหรือใหบริการไดอยางยอดเยี่ยม

จะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัล (คาเฉล่ีย 3.64)  
6. พนักงานในหนวยงานของทานมีความรูในงาน มีทักษะในการทํางาน และ

ใหบริการไดอยางมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.51) 
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7. โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของหนวยงานของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม 
(คาเฉล่ีย 3.43) 

 
สวนท่ี 3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 

ความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา   

ผลการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก อายุ  สถานภาพสมรส  รายไดตอเดือน  และอายุการทํางาน  กับตัวแปรตาม  
ซ่ึงไดแก ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  เพื่อตองการทราบวาตัวแปร
อิสระแตละตัวแปรของขอมูลท่ัวไป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานแตกตาง
กันหรือไม ซ่ึงพบวา 

1. ตัวแปรดานอายุ   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ี
สงผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันในดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา   สวนดาน
ความม่ันใจในการทํางาน  และดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  พบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวาอายุของพนักงานมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา  

2. ตัวแปรดานสถานภาพสมรส   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวาสถานภาพการสมรสไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา 

3. ตัวแปรดานรายไดตอเดือน   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวารายไดตอเดือน ไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา 

4. ตัวแปรดานอายุการทํางาน   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีความ
คิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน  แสดงวาอายุการทํางาน ไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา 
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการ ในดาน
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน   

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา โดยใชคําถามในมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale เม่ือนําไปหาคา
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาดานความผูกพันตองานของพนักงาน 
ซ่ึงแบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน พบวา คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับองคประกอบ
ของความผูกพันตองานของพนักงานดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 
0.8253 ดานการอุทิศตนในการทํางาน มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.7899 ดานการใหเวลากับงาน มีคา
ความเช่ือม่ัน เทากับ 0.8326   

ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลลานนา ไดผลดงันี้ 

1. องคประกอบความผูกพนัดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการ

ทํางาน  โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ีย 3.92  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน   และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจาก
มากไปหานอยไดดังนี้   

1. ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.13)  
2. ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็ตาม (คาเฉล่ีย 4.04)  
3. ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04)  
4. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชาทานรูสึกอยากไปทํางาน (คาเฉลี่ย 3.80) 
5. ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.75)  
6. ทานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 
2. องคประกอบความผูกพนัดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)   
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการดานการอุทิศตนในการทํางาน  

โดยรวมอยูในระดับสูง  มีคาเฉล่ีย 4.07  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานการอุทิศตนใน
การทํางาน และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยได
ดังนี้   
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1. ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.36)  
2. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.99)  งานของทานสรางแรง

บันดาลใจใหทาน (คาเฉล่ีย 3.99)   
3. ทานพบวางานท่ีทานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
 
3. องคประกอบความผูกพันดานการใหเวลากับงาน (Absorption) 
ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการดานการใหเวลากับงาน โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.64  แสดงวาพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกในดานการใหเวลากับ
งาน  และเม่ือพิจารณาองคประกอบยอยสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอยไดดังนี้   

องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับสูง ไดแก   
1. ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางต้ังใจ (คาเฉล่ีย 4.05)  
2. ขณะท่ีทานทํางาน ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว   (คาเฉล่ีย 3.84) 
 
องคประกอบยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก   
1. ทานจะจดจออยูกับงานของทานและลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว (คาเฉล่ีย 3.49)  
2.  การดึงความสนใจของทานออกจากงานเปนเร่ืองยาก (3.49)   
3. ทานรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน (3.33) 
 
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา ใน

องคประกอบของความผูกพันตอองคการ พบวาคาเฉล่ียความผูกพันตองานอยูในระดับสูง ไดแก 
ดานการอุทิศตนในการทํางานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 4.07  รองลงมาไดแก  ดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.92  สวนดานการใหเวลากับงาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.64    
 

สวนท่ี 5  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ 
องคประกอบความผูกพนัองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน 

ผลจากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดานขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  รายไดตอเดือน  และอายุการทํางาน กับตัวแปรตามซ่ึง
ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับ
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งาน เพื่อตองการทราบวาในแตละตัวแปรอิสระแตละตัวแปร  มีความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบ
ความผูกพันตอองคการแตกตางกันหรือไม ซ่ึงพบวา   

1. ตัวแปรดานอายุ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
องคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตาง   แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา  

2.  ตัวแปรดานสถานภาพสมรส ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน แสดงวาสถานภาพไมมีอิทธิพล
ตอระดับความผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา 

3. ตัวแปรดานรายไดตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน แสดงวารายไดตอเดือนตางกัน
ไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา 

4. ตัวแปรดานอายุการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการทํางานตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอองคประกอบของความผูกพันตอองคการไมแตกตาง   แสดงวาอายุการทํางานไมมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตองานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา  

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ 
ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการในภาพรวมลําดับแรกคือ  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา   สอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี
มีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลําดับแรกคือปจจัยดานการบริการท่ีมุงเนน
ลูกคา  และสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีศึกษาเรื่องความผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลําดับแรกคือดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
และสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552)  ท่ีศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของ
พนักงานในหนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน  คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผล
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การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นลําดับแรกคือดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา เชนกัน 

ปจจัยดานความมั่นใจในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับมากลําดับแรกคือ ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมา
ของทานเพิ่มความม่ันใจใหทานในการทํางานใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี  สอดคลองกับผล
การศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพยาบาล
วิชาชีพศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งลําดับแรกคือ ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาชวยเพิ่มความม่ันใจในการทํางานกับหนวยงานไดอยางเต็มท่ี 
แตสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553)  ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของ
เจาหนาท่ีโรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือการทํางานอยูในระดับดีภายใตขอบเขต
ความสามารถ  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552)  ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในหนวยงานสนับสนุนของศูนยศรีพัฒน   คณะแพทยศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
ลําดับแรกคือม่ันใจวามีความสามารถในการทํางานไดเปนอยางดี     

ปจจัยดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบ  
สอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ รูสึกมีความสุขเม่ือทําใหผูรับบริการรูสึก
พอใจ  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ี ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งลําดับแรกคือ การยิ้มใหกับผูรับบริการเปน
เร่ืองงาย  และไมสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือ การยิ้มใหกับลูกคาทุกคนเปนเร่ืองงาย   
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งลําดับแรกคือ การยิ้มใหกับผูรับบริการเปนเร่ืองงาย   

ปจจัยดานบรรยากาศในการใหบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ 
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดลําดับแรกคือ ผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการแก
ผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตนเอง  สอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ 
(2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือ
ผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการลูกคา   แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐ
วุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย
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ลําดับแรกคือ พนักงานในหนวยงานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการได
อยางดีเยี่ยม และไมสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือเจาหนาท่ีในองคกรมีความรูในงานและมี
ทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ      

 
ดานองคประกอบความผูกพันตอองคการ 
ผลการศึกษาองคประกอบความผูกพันตอองคการพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือ ดานการอุทิศตนในการทํางาน สอดคลองกับผล
การศึกษารุง มาสิก (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตองานของเจาหนาท่ี 
โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
มีองคประกอบความผูกพันตอองคการในระดับสูงลําดับแรกคือดานการอุทิศตนในการทํางาน  
และสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตองานในระดับสูงลําดับแรกคือดานความมุงม่ันทุมเทใน
การทํางาน  และสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีองคประกอบความผูกพันตองานในระดับปานกลางลําดับแรกคือความทุมเท
ในงาน   

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย
ชัดเจน  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือ มีความมุงม่ันในการทํางานแม
จะพบอุปสรรค   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553)  ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือมี
ความรูสึกชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ   และไมสอดคลองกับผลการศึกษารุง  มาสิก  
(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับเห็นดวย
ลําดับแรกคือรูสึกมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงาน   

ดานการอุทิศตนในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ 
ผูกพันในระดับสูงลําดับแรกคือทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา   สอดคลองกับผลการศึกษาอรรถพล  
สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูง
ลําดับแรกคือมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา  และสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต 
(2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับสูงลําดับแรก



 70

คือมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํา  และสอดคลองกับผลการศึกษารุง มาสิก (2553) ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือภูมิใจในงาน
ท่ีทํา   

ดานการใหเวลากับงาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพัน 
ในระดับสูงลําดับแรกคือทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางตั้งใจ  สอดคลองกับผลการศึกษา
รุง  มาสิก  (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันในระดับ
เห็นดวยลําดับแรกคือรูสึกมีความสุขเม่ือทํางานอยางต้ังใจ  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษา       
อรรถพล  สนศิริ (2552) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอความผูกพันใน
ระดับสูงลําดับแรกคือขณะท่ีทํางานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของณัฐวุฒิ  วิทิตปริวรรต (2553) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ตอความผูกพันในระดับปานกลางลําดับแรกคือ ขณะท่ีทํางานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว   

 
ขอคนพบ 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัด
เชียงใหม  มีประเด็นขอคนพบดังนี้ 

1. พยาบาลโรงพยาบาลลานนา มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  แตมีความคิดเห็น 
อยากลาออกจากงานที่ทําอยูในปจจุบันถึงรอยละ 65.9   โดยเหตุผล 3 อันดับแรกคือ ไมพึงพอใจกับ
อัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ รองลงมา ไมพอใจกับสวัสดิการท่ีไดรับ และการแบงหนาท่ีความ
รับผิดชอบไมชัดเจน 
 2. ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนา  พบวามีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันในระดับมากท่ีสุดในดาน การ
ใหความสําคัญในการบริการลูกคา  

3. ดานความม่ันใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา  พบวามี 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยยอยในเร่ืองทานไมเคยมี
ปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของทาน   และทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวา
ตําแหนงท่ีทานไดรับในปจจุบัน ในระดับปานกลาง  แสดงวาพยาบาลของโรงพยาบาลลานนา สวน
ใหญยังมีปญหาในเรื่องการปรับตัวในการทํางานในองคการ และมีความรูสึกวาตนเองมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงท่ีไดรับในปจจุบัน    เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก อายุ สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน  พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกันมี
ความคิดเห็นตอดานความม่ันใจในการทํางานไมแตกตางกัน 
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4. ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา ของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา   
พบวามีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา ในเร่ือง
มีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที  ซ่ึงเปนปจจัยยอยปจจัย
เดียวท่ีพยาบาลมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  แสดงวาพยาบาลโรงพยาบาลลานนา สวนใหญมี
ความรูสึกยังไมคอยมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที    
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน   พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา ไมแตกตางกัน 

5.  ดานบรรยากาศในการบริการ ของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา  พบวามีระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวาปจจัยยอยเร่ือง โดยรวมแลวคุณภาพ
การบริการของหนวยงานของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม เปนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียลําดับสุดทาย    
เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแยกตามปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส  
รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน พบวาปจจัยลักษณะสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ดานบรรยากาศในการบริการ ไมแตกตางกัน    
 6. ผลการศึกษาองคประกอบความผูกพันตอองคการ  พบวาพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา มีระดับความผูกพันตอองคการในระดับสูงไดแก ดานความมุงม่ันในการทํางาน 
และดานการอุทิศตนในการทํางาน    สวนดานการใหเวลากับงาน มีระดับความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง 
 7. ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการซ่ึงไดแก อายุ  สถานภาพการสมรส  รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน พบวามี
ระดับความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั
เชียงใหม  พบวาพยาบาลโรงพยาบาลลานนา   มีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  ซ่ึงหมายถึงวา
พนักงานยังคงมีความผูกพันตอองคการ  และพรอมท่ีจะทุมเทในการทํางาน  ผูศึกษาจึงขอเสนอ
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม ใน
การเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการของพยาบาลในแตละประเดน็ดังนี้ 

1. ดานความม่ันใจในการทํางาน  โรงพยาบาลลานนาจังหวัดเชียงใหม ควรสรางความ
ม่ันใจในการทํางานใหกับพยาบาล ดังนี้ 
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1.1 เนื่องจากปจจุบันธุรกิจโรงพยาบาลเปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันคอนขาง อีกท้ังยังมี
คูแขงท่ีมีระดับความสามารถในการแขงขันสูง ดังนั้นองคการจะตองปรับตัวใหเปนองคการแหงการ
เรียนรูมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา จึงควรรณรงคในเร่ืองของ learning organization และจัดใหมี 
work shop สําหรับพยาบาลทุกคนเปนแผนบังคับประจําปในแตละป โดยเร่ิมตนในป 2555 เพื่อปรับ
ความคิดของพยาบาลใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป และเปนการสรางความม่ันในใน
การทํางานใหกับพยาบาลรวมถึงเปนการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในมุมมองของ
พยาบาลอีกดวย 
 1.2 ควรใหความสําคัญในการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลใหมีภาระงานท่ีเหมาะสม และใหตรงกับตําแหนงงานท่ีทําในปจจุบัน และตําแหนงท่ีจะทํา
ในอนาคตอยางตอเนื่อง  โดยควรจะทบทวนเกี่ยวกับลักษณะงานของพยาบาลที่ไดรับมอบหมายใน
แตละตําแหนงวามีความเหมาะสมกับภาระงานในสภาวะกาลปจจุบันอยางไร ท่ีจะกอใหเกิดผลลัพธ
ทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ผูปวยปลอดภัย และเพื่อเปนการเสริมสรางความสัมพันธระหวาง
พยาบาลกับผูรับบริการที่จะทําใหพยาบาลมีความภาคภูมิใจรูสึกเปนหนึ่งเดียวกับองคการ สงผลถึง
การผูกพันตอองคการของพยาบาล  

1.3 ควรมีการพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะทางใหแกพยาบาลในกลุมท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  และมีอายุต่ํากวา 40 ป ใหไดมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  เพื่อ
เพิ่มความเช่ียวชาญชํานาญการเฉพาะทางสายอาชีพ  โดยจัดสงใหศึกษาตอในระดับปริญญาโทปละ 
2 คนข้ึนไป และใหกลับมาทํางานในตําแหนงท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญเฉพาะ ซ่ึงจะสงผลให
พยาบาลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและภักดีตอองคการ 

1.4 ควรเพิ่มเวลาทํางานอิสระใหแกพยาบาลระดับหัวหนาแผนกเพ่ือใชในการนิเทศ
ทางการพยาบาล แกพยาบาลวิชาชีพในสังกัดของตนเองและเปนวิทยากรในการฝกอบรมของ
สวนกลาง (in house training) ซ่ึงเปนการสรางความสัมพันธและการยอมรับระหวางบุคคลในกลุม
ของพยาบาล รวมถึงการวางแผนงาน การกระจายนโยบายลงสูการปฏิบัติ การติดตามผลงาน และ
การประเมินผลการปฏิบัติ 

1.5 ในระดับแผนกใหธํารงไวซ่ึงการประชุมในระดับแผนกที่ทําอยูเดือนละหนึ่งคร้ัง
อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใชเปนเวทีของการพบปะพูดคุยถึงปญหา และนําขอผิดพลาดมาปรับปรุงแกไข 
และยังใชเปนชองทางท่ีใหโอกาสแกพยาบาลในการแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีตองการนําเสนอ 
เพ่ือหาแนวทางและวิธีการทํางาน รวมถึงการกําหนดเปาหมายงานและการตัดสินใจในงานท่ีเขามี
สวนเก่ียวของรวมกัน ซ่ึงจะทําใหพยาบาลรูสึกวาตนเองไดมีสวนรวมในการทํางานและเปนสวน
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หนึ่งขององคการ นอกจากนี้พยาบาลในระดับหัวหนาแผนกยังคงตองใชเปนชองทางในการช้ีแจง
ทําความเขาใจใหพยาบาลไดทราบถึงนโยบายและกลยุทธขององคการอยางท่ัวถึง 

  2. ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา   โรงพยาบาลควรสรางความม่ันใจใน
การทํางานใหกับพยาบาล โดยมีการปรับปรุงดังนี้ 

2.1 ควรทบทวนเพื่อร้ือพื้นกิจกรรมคนหาพนักงานดีเดนในการใหบริการและแกไข
ปญหาใหแกผูรับบริการ  รวมถึงมีการติดประกาศส่ือประชาสัมพันธยกยองชมเชยพนักงาน  และให
รางวัลคาตอบแทนเพ่ิมแกพนักงาน ซ่ึงแตเดิมเคยมีกิจกรรม “คนดีศรีลานนา” ท่ีใชเปนเคร่ืองมือ
กระตุนใหพยาบาลเกิดความอยากและไมกระดากอายท่ีจะแกไขปญหาและตอบสนองขอรองเรียน
ของผูรับบริการ 

2.2 ควรจัดกิจกรรม “family folder” เพ่ือสรางความสัมพันธระหวางผูรับบริการและ
ทีมพยาบาลท่ีใหการดูแลอยางเปนรูปธรรม  โดยมีการติดตามผลตัวช้ีวัดเปนประจําอยางตอเนื่อง  
เม่ือครบปมีการใหรางวัลคาตอบแทนแกทีมงานท่ีมีผลงานยอดเยี่ยมและประกาศชมเชย 

3. ดานบรรยากาศในการใหบริการ   ผูบริหารโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม
ตองแสดงออกถึงความจริงใจ ความหวงใยตอพยาบาลอยางสมํ่าเสมอ และใหการสนับสนุน
เคร่ืองมือ เทคโนโลยี และความชวยเหลือตางๆ ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมโดยดําเนินการดังนี้ 

3.1 ควรจะเรงรัดใหมีการใช Bar code ในระบบการบริหารยาของพยาบาลอยางเต็ม
รูปแบบเพ่ือลดความเส่ียงในการบริหารยาผิดพลาด ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพงานของ
พยาบาล เม่ือพยาบาลทํางานตามระบบคุณภาพท่ีกอใหเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพ ยอมสงผลใหเกิด
ความสุขและพึงพอใจในการทํางาน 

3.2 ควรจะเรงรัดใหมีการใชบันทึกทางการพยาบาลแบบ electronic file  เพื่อลด
ข้ันตอนและภาระงานในการบันทึกรูปแบบเอกสาร พยาบาลจะมีเวลาในการใชกระบวนการ
พยาบาลในดูแลผูรับบริการเพิ่มมากข้ึน และจะสงผลตอผลลัพธทางการพยาบาลท่ีดีข้ึนตามไปดวย 

4. ดานความคิดเห็นท่ีเคยอยากลาออกจากงานท่ีทําอยูในปจจุบันท่ีมีถึงรอยละ 65.9  
ดวยเหตุผล 3 อันดับแรกคือ ไมพึงพอใจกับอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ  รองลงมาคือ ไมพอใจกับ
สวัสดิการท่ีไดรับและการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจนนั้น  ควรพิจารณาในเร่ือง 

4.1 การปรับเพิ่มคาจาง  ไมใหนอยกวาคาแรงของตลาดแรงงานพยาบาลรวมถึงคาเวร
กะบาย-ดึก  คาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  และคาภาระเส่ียง (การบริหารยาเคมีบําบัด  หนวยงาน
วิกฤติ ฉุกเฉิน  หนวยงานผาตัด เปนตน) 
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4.2 ควรจัดทําโครงการใหทุนการศึกษาแกบุตรของพยาบาล เพื่อเปนการชวยเหลือคา
เลาเรียนและยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจ รวมถึงกอใหเกิดความภูมิใจใหแกพยาบาลและ
ครอบครัว 

4.3 ในระดับองคกรพยาบาลควรทบทวนการใหขอมูลแกพยาบาลในเร่ืองของ
สวัสดิการเงินคารักษาพยาบาลของตนเองและคนในครอบครัวครอบคลุมบิดาและมารดา  โดยใช
เวทีของการประชุมระดับแผนกเปนชองทางในการทําความเขาใจ และใหขอมูลท่ีชัดเจน ในกรณี
ของคารักษาพยาบาลที่เกินวงเงิน พยาบาลสามารถทําเร่ืองขออนุมัติพักรักษาคาพยาบาลได และใน
กรณีประเด็นการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจนนั้น  ปจจุบันอีกมุมมองหนึ่งที่องคการตอง
ไดเปรียบในเชิงแขงขัน พยาบาลบางกลุมตองมีความโดดเดนหลากหลาย ( Multifunction nurse ) 
ในทักษะท่ีควรจะมีแลว ในประเด็นดังกลาวนี้จะตองมีการชี้แจงทําความเขาใจต้ังแตเร่ิมตนให
พยาบาลรับทราบตั้งแตเร่ิมงาน ซ่ึงควรใชเวทีของการปฐมนิเทศใหญท่ีไดจัดทําปละ 4 คร้ังเปน
ชองทางในการจัดทํากิจกรรม 

จากประเด็นขอเสนอแนะที่ไดกลาวไวขางตน เม่ือองคการไดสรางความม่ันใจในการ
ทํางาน สนับสนุนความสําคัญในการใหบริการลูกคาและสรางบรรยากาศในการใหบริการ แก
พยาบาลผูท่ีทําหนาท่ีเปนเฟองหลักในการใหบริการลูกคาแลว พยาบาลจะมีแนวคิดและพฤติกรรม
การแสดงออกในเชิงสรางสรรคในเร่ืองของความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน การอุทิศตนในการ
ทํางาน และการใหเวลากับงาน สงผลใหพยาบาลไดเสริมสรางความสัมพันธระหวางตัวของ
พยาบาลเอง ผูรับบริการ และองคการไปในเชิงบวก ทําใหพยาบาลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจและเปน
หนึ่งเดียวกันกับองคการ สงผลใหพยาบาลเกิดความจงรักภักดีและเพิ่มระดับความผูกพันตอองคการ
ในระดับท่ีสูงข้ึนไปที่สุด  

 


