
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั
เชียงใหม  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 6 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคในดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาและดาน
บรรยากาศในการใหบริการลูกคา 

สวนท่ี 3 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอ 
องคการ ในดานความม่ันใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดาน
บรรยากาศในการใหบริการลูกคา   

สวนท่ี 4  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในดาน 
ความทุมเทในการทํางาน  การอุทิศตนในการทํางาน  และการใหเวลากบังาน   
 สวนท่ี  5  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
องคประกอบความผูกพันองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน     
 สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพัน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 7 5.1 
หญิง 131 94.9 

รวม 138 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.9 และ  
เพศชาย รอยละ 5.1 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ป 99 71.7 
30-40 ป 29 21.0 
41-50 ป 6 4.3 
50 ปข้ึนไป 4 2.9 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายตุ่ํากวา 30 ป รอยละ 71.7 
รองลงมาอายุ 30-40 ป รอยละ 21.0 อายุ 41-50 ป รอยละ 4.3 และอายุ 50 ปข้ึนไป รอยละ 2.9 
  

 
 
 
 
 
 
 



 34

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 99 71.7 
สมรส 39 28.3 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพเปนโสด รอยละ 71.7 
และสมรส รอยละ 28.3 
 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 133 96.4 
ปริญญาโท 5 3.6 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
96.4 และปริญญาโท รอยละ 3.6 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน (รวมคา
ลวงเวลาท่ีไดรับ) 
 

รายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 บาท 35 25.4 
15,000-20,000 บาท 59 42.8 
20,001-25,000 บาท 30 21.7 
25,000 บาทข้ึนไป 14 10.1 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ)
มากท่ีสุดคือ 15,000-20,000 บาท รอยละ 42.8 รองลงมา ต่ํากวา 15,000 บาท รอยละ 25.4   20,001-
25,000 บาท รอยละ 21.7 และ 25,000 บาทขึ้นไป รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการทํางานกับ
โรงพยาบาลลานนา  
 

 อายุการทํางานกับโรงพยาบาลลานนา  จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 39 28.3 
1 - 3 ป 57 41.3 
4 - 6 ป 15 10.9 
6-10 ป 8 5.8 
10 ปข้ึนไป 19 13.8 

รวม 138 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมอีายุการทํางานกับโรงพยาบาลลานนามาก
ท่ีสุดคือ 1-3 ป รอยละ 41.3 รองลงมา นอยกวา 1 ป รอยละ 28.3   10 ปข้ึนไป รอยละ 13.8 และ        
6-10 ป รอยละ 5.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแผนก/ฝายงานที่รับผิดชอบ 
 

แผนก/ฝายงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 
แผนกผูปวยวกิฤต 33 23.9 
หองคลอดและทารกแรกเกิด 7 5.1 
แผนกผูปวยนอก 31 22.4 
หองผาตัด 15 10.9 
แผนกผูปวยใน 52 37.7 

รวม 138 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามแผนก/ฝายงานที่รับผิดชอบมากท่ีสุดคือ 
แผนกผูปวยใน รอยละ 37.7 รองลงมา แผนกผูปวยวกิฤต รอยละ 23.9 แผนกผูปวยนอก รอยละ 22.4 
หองผาตัด รอยละ 10.9 และหองคลอดและทารกแรกเกิด รอยละ 5.1 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการเคยมีความคิดเหน็อยาก
ลาออกจากงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 
 

การเคยมีความคิดเห็นอยากลาออกจากงาน 
ท่ีทําอยูในปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

ไมเคย  47 34.1 
 เคย 91 65.9 

รวม 138 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยมีความคิดเหน็อยากลาออกจาก
งานท่ีทําอยูในปจจุบัน รอยละ 65.9 และไมเคย รอยละ 34.1 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุท่ีอยากลาออก 
 

สาเหตุท่ีอยากลาออก จํานวน รอยละ 
ไมพึงพอใจนโยบายของโรงพยาบาล 19 20.9 
การแบงหนาที่ความรับผิดชอบไมชัดเจน 22 24.2 
ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน 13 14.3 
มีปญหาอันเน่ืองมาจากหัวหนางาน / ผูบังคับบัญชา 15 16.5 
มีปญหาอันเน่ืองมาจากเพ่ือนรวมงาน 19 20.9 
มีปญหาอันเน่ืองมาจากผูใตบังคับบัญชา 10 11.0 
ไมพึงพอใจกับตําแหนงงานท่ีไดรับ 1 1.1 
ไมมั่นใจในความม่ันคงของโรงพยาบาล 2 2.2 
ครอบครัวไมใหการสนับสนุน 6 6.6 
ไมสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 6 6.6 
สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม 6 6.6 
ชวงเวลาของการทํางานไมเหมาะสม 14 15.4 
สถานท่ีทํางานไมปลอดภัย 2 2.2 
ไมพึงพอใจกับอัตราคาตอบแทนที่ไดรับ 52 57.1 
ไมพอใจกับสวัสดิการท่ีไดรับ 35 38.5 
ไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถกับงานที่ไดรับมอบหมาย 7 7.7 
ไมมีความกาวหนาในหนาที่ (โอกาสในการเลื่อนขั้น/ตําแหนงมี
นอย) 

11 12.1 

ไมมีอิสระในการทํางาน 14 15.4 
ลักษณะงานที่ทําไมนาสนใจ/ไมทายทาย 4 4.4 
อื่นๆ  16 17.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 91 คน 
                  อื่นๆ ไดแก ภาระงานเพ่ิมขึ้น (1 คน)  อยากทําธุรกิจสวนตัว (1 คน)  บางครั้งทอแทขาดกําลังใจ (1 คน) 
ครอบครัวอยากใหไปทํางานใกลบาน (1 คน)   เบื่องาน อยากพักผอน น่ังๆ นอนอยูที่บาน (1 คน) รพ. รัฐบาล 
(มหาวิทยาลัย) เปน รพ.ที่มีศักยภาพในการใหบริการสูง ทั้งวิชาการ และความพรอมตางๆ อุปกรณ เครื่องมือ 
บุคลากร นาจะทํางานสนุกกวา และมีความกาวหนาในการทํางาน (1 คน) - ติดตามครอบครัว (2 คน) ใชงานท่ีมี 
work load มากจนเกินไป (1 คน)  ภาระงานในแผนกมีเพ่ิมขึ้นมาเรื่อยๆ (1 คน)  ไมมีความสามัคคีในหนวยงาน     
(1 คน)  ไมทํางานหรือชวยเหลือซึ่งกันและกันทําตามแตหนาที่ของตนเอง (1 คน)  กฎระเบียบตางๆ เล็กๆ นอยที่
ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน (1 คน)   เกิดความเบื่อหนายไมทราบสาเหตุ เปนบางเวลา (1 คน)  ความเบื่อใน
ชวงเวลาน้ัน (1 คน)  ตองขึ้นเวร (1 คน) 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยอยากลาออกจากงานสาเหตุท่ีอยาก
ลาออกมากท่ีสุดคือ ไมพึงพอใจกับอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ (รอยละ 57.1) รองลงมา ไมพอใจกับ
สวัสดิการท่ีไดรับ (รอยละ 38.5) การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน (รอยละ  24.2) ไมพึง
พอใจนโยบายของโรงพยาบาล (รอยละ 20.9) มีปญหาอันเนื่องมาจากเพ่ือนรวมงาน (รอยละ 20.9) 
อ่ืนๆ (รอยละ 17.6) มีปญหาอันเนื่องมาจากหัวหนางาน / ผูบังคับบัญชา (รอยละ 16.5) ชวงเวลา
ของการทํางานไมเหมาะสม (รอยละ 15.4) ไมมีอิสระในการทํางาน (รอยละ 15.4)ไมมีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน (รอยละ 14.3) ไมมีความกาวหนาในหนาท่ี (โอกาสในการ
เล่ือนข้ัน/ตําแหนงมีนอย) (รอยละ 12.1) มีปญหาอันเนื่องมาจากผูใตบังคับบัญชา (รอยละ 11.0) ไม
มีโอกาสไดใชความรูความสามารถกับงานท่ีไดรับมอบหมาย (รอยละ 7.7) ครอบครัวไมใหการ
สนับสนุน (รอยละ 6.6)ไมสะดวกใน การเดินทางไปทํางาน (รอยละ 6.6) สภาพแวดลอมในการ
ทํางานไมเหมาะสม (รอยละ 6.6) ลักษณะงานท่ีทําไมนาสนใจ/ไมทายทาย (รอยละ 4.4) ไมม่ันใจ
ในความม่ันคงของโรงพยาบาล (รอยละ 2.2) สถานท่ีทํางานไมปลอดภัย (รอยละ 2.2) ไมพึงพอใจ
กับตําแหนงงานท่ีไดรับ (รอยละ 1.1) 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัตอองคในดาน
ความมั่นใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา 
 
ตารางท่ี 14 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน (α) 

ดานความม่ันใจในการทํางาน   9 0.8817 
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 10 0.8004 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 7 0.8638 

 
 จากตารางท่ี 14 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมั่นใจในการทํางาน  ดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคาและดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  พบวามีคาความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงทุกดาน  โดยการให
ความสําคัญดานความม่ันใจในการทํางาน  มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ  0.8817  รองลงมาคือ 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ  0.8638  และดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา มีคาความเช่ือม่ันมากท่ีสุดเทากับ  0.8004 ตามลําดับ  แสดงวา
คําถามท่ีใชในการศึกษาในแตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน  โดยมีความ
นาเช่ือถือในคอนขางระดับสูงเปนท่ียอมรับได 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  
ดานความม่ันใจในการทํางาน 
 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทํางานของทานอยูใน
ระดับที่ดี ภายใตขอบเขต  
ความสามารถของทาน 

21 
(15.2) 

84 
(60.9) 

27 
(19.6) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

ทานไมเคยมีปญหาในการ
ปรับตัวกับการทํางานใน 
องคกรของทาน 

5 
(3.6) 

38 
(27.5) 

55 
(39.9) 

40 
(29.0) 

0 
(0.0) 3.06 

(ปานกลาง) 
ทานมีความรูดานเทคนิคที่
จําเปนตองใชในการ 
ทํางานอยางครบถวน 

17 
(12.3) 

50 
(36.2) 

59 
(42.8) 

12 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 

ประสบการณการทํางานและ
ความสําเร็จในการทํางานท่ี
ผานมาของทานเพ่ิมความ
มั่นใจใหทานในการทํางาน
ใหกับองคกรของทานไดอยาง
เต็มที่ 

22 
(15.9) 

78 
(56.5) 

38 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติ
เกินกวาตําแหนงที่ทาน 
ไดรับในปจจุบัน 

11 
(8.0) 

28 
(20.3) 

71 
(51.4) 

28 
(20.3) 

0 
(0.0) 3.16 

(ปานกลาง) 
ทานรูสึกมั่นใจวาทักษะและ
ความสามารถของทาน 
เทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพ่ือน 
รวมงาน 

33 
(23.9) 

46 
(33.3) 

48 
(34.8) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 3.73 

(มาก) 

ทานสามารถทํางานท่ีทาทาย
มากกวางานที่ทานกําลัง 
ทําในปจจุบัน 

29 
(21.0) 

66 
(47.8) 

38 
(27.5) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอดานความม่ันใจในการทํางาน 
 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หากกลาวอยางมืออาชีพทาน
พึงพอใจในงานของ 
ทานที่เปนไปตามความ
คาดหวัง 

17 
(12.3) 

77 
(55.8) 

33 
(23.9) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 3.72 

(มาก) 
ทานมั่นใจในความสามารถ
ของทานในการทํางาน 
ไดเปนอยางดี 

29 
(21.0) 

66 
(47.8) 

32 
(23.2) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉล่ียระหวาง 4.21–5.00 = เห็นดวยอยางยิ่ง  3.41–4.20 = เห็นดวย  2.61–3.40 = ปานกลาง  1.81–2.60 =ไมเห็นดวย    
                                              1.00 – 1.80 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาดานความม่ันใจในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ในปจจัยยอยพบวามีความคิดเห็นในระดับ
มากเรียงลําดับคือ ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของทานเพิ่ม
ความม่ันใจใหทานในการทํางานใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 3.88) การทํางานของ
ทานอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขต ความสามารถของทาน (คาเฉล่ีย 3.87) ทานสามารถทํางานท่ีทา
ทายมากกวางานท่ีทานกําลังทําในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.86) ทานม่ันใจในความสามารถของทานใน
การทํางานไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.82) ทานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของทาน
เทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.73) หากกลาวอยางมืออาชีพ
ทานพึงพอใจในงานของทานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง (คาเฉล่ีย 3.72)  ทานมีความรูดานเทคนิคท่ี
จําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน (คาเฉล่ีย 3.52) สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความคิดเห็นมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางไดแก ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีทานไดรับใน
ปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.16)ทานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานในองคกรของทาน (คาเฉล่ีย 
3.06) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 
 

ดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การย้ิมใหกับผูรับบริการทุกคน
เปนเรื่องงายสําหรับทาน 

88 
(63.8) 

45 
(32.6) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 

การเขาอกเขาใจผูรับบริการ
เปนเรื่องปกติสําหรับทาน 

55 
(39.9) 

66 
(47.8) 

17 
(12.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มากที่สุด) 

ทานมีความสุขในการ
ตอบสนองตอขอรองเรียนของ 
ผูรับบริการอยางทันทวงที 

27 
(19.6) 

74 
(53.6) 

31 
(22.5) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

ทานรูสึกมีความสุขเมื่อทําให
ผูรับบริการรูสึกพอใจ 

94 
(68.1) 

38 
(27.5) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

ทานรูสึกมีความสุขที่ได
ใหบริการแกผูรับบริการ 

61 
(44.2) 

71 
(51.4) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มากที่สุด) 

ทานใชพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ชวยเหลือผูรับบริการให 
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 

83 
(60.1) 

55 
(39.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.60 

(มากที่สุด) 
การบรรลุวัตถุประสงคของ
ทานคือ การทําใหผูรับบริการ 
พึงพอใจ 

81 
(58.7) 

57 
(41.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ทานพรอมที่จะชวยแกปญหา
ใหกับผูรับบริการ  

76 
(55.1) 

62 
(44.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มากที่สุด) 

ทานพรอมที่จะรับฟงความ
ตองการหรือขอรองเรียนตางๆ  
ของผูรับบริการ 

72 
(52.2) 

54 
(39.1) 

6 
(4.3) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มากที่สุด) 

ความตองการของผูรับบริการ
อยูในใจของทานเสมอ 

43 
(31.2) 

90 
(65.2) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.42 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 16 พบวาดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคาผูตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.42)  ในปจจัยยอยพบวามีความ
คิดเห็นในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือทานรูสึกมีความสุขเม่ือทําใหผูรับบริการรูสึกพอใจ (คาเฉลี่ย 
4.64) การยิ้มใหกับผูรับบริการทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.60) ทานใชพยายามอยาง
เต็มท่ีเพื่อชวยเหลือผูรับบริการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉล่ีย 4.60) การบรรลุ
วัตถุประสงคของทานคือ การทําใหผูรับบริการพึงพอใจ (คาเฉล่ีย 4.59) ทานพรอมท่ีจะชวย
แกปญหาใหกับผูรับบริการ  (คาเฉล่ีย 4.55) ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดใหบริการแกผูรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.40)ทานพรอมท่ีจะรับฟงความตองการหรือขอรองเรียนตางๆ ของผูรับบริการ (คาเฉล่ีย 
4.39)การเขาอกเขาใจผูรับบริการเปนเร่ืองปกติสําหรับทาน (คาเฉล่ีย 4.28)ความตองการของ
ผูรับบริการอยูในใจของทานเสมอ (คาเฉล่ีย 4.28)  และมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ไดแก ทานมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของผูรับบริการอยางทันทวงที (คาเฉล่ีย 
3.88) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ดานบรรยากาศในการใหบริการ 
 

ดานบรรยากาศในการ
ใหบริการ 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานในหนวยงานของทาน
มีความรูในงาน มีทักษะใน 
การทํางาน และใหบริการได
อยางมีคุณภาพ 

20 
(14.5) 

41 
(29.7) 

66 
(47.8) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

เมื่อพนักงานในหนวยงานของ
ทานสามารถทํางานหรือ 
ใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะ
ไดรับการยกยองหรือไดรับ 
รางวัล 

15 
(10.9) 

69 
(50.0) 

44 
(31.9) 

10 
(7.2) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการของหนวยงานของทาน
อยูในระดับยอดเย่ียม 

10 
(7.2) 

50 
(36.2) 

67 
(48.6) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.43 
(มาก) 

โรงพยาบาลลานนามีการ
จัดเตรียมเครื่องมือ เทคโนโลยี 
และความชวยเหลืออื่นๆ ที่
เหมาะสมสําหรับพนักงานใน
การทํางานและใหบริการ 

33 
(23.9) 

44 
(31.9) 

50 
(36.2) 

6 
(4.3) 

5 
(3.6) 

3.68 
(มาก) 

ผูบริหารใหความสําคัญอยาง
มากตอการใหบริการแก 
ผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติ
เปนแบบอยางดวยตนเอง 

45 
(32.6) 

65 
(47.1) 

28 
(20.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

โรงพยาบาลลานนามีการ
ตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสมํ่าเสมอ 

45 
(32.6) 

60 
(43.5) 

33 
(23.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

พนักงานทุกคนมีความรูความ
เขาใจในมาตรฐานการทํางาน 
และการใหบริการเปนอยางดี 

33 
(23.9) 

50 
(36.2) 

43 
(31.2) 

12 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 17 พบวาดานบรรยากาศในการใหบริการผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  ในปจจัยยอยพบวามีความคิดเห็นในระดับ
มากเรียงลําดับคือผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการแกผูรับบริการ  โดยการปฏิบัติ
เปนแบบอยางดวยตนเอง (คาเฉล่ีย 4.12) โรงพยาบาลลานนามีการตรวจสอบมาตรฐานการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.09) พนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการ
ทํางานและการใหบริการเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.75)โรงพยาบาลลานนามีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.68) เม่ือพนักงานในหนวยงานของทานสามารถทํางานหรือใหบริการไดอยางยอดเย่ียม
จะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัล (คาเฉล่ีย 3.64) พนักงานในหนวยงานของทานมีความรูในงาน 
มีทักษะในการทํางาน และใหบริการไดอยางมีคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.51)โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการของหนวยงานของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม (คาเฉล่ีย 3.43) 
 
 
ตารางท่ี 18 แสดงสรุปคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยที่มีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.63 มาก 
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา 4.42 มากท่ีสุด 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.75 มาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยท่ีผลตอความผูกพันตอองคการดานการใหความสําคัญใน
การบริการลูกคา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และปจจยัดานความม่ันใจในการทํางาน
และปจจยัดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา มีระดับความคิดเหน็อยูในระดับมากตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 
ความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา   
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนีเ้ปนการวเิคราะหความสัมพนัธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการในดานตางๆ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย  และการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคา
แจกแจงแบบที (T-test)  และการวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA          
(F-test))  เพื่อเปนการทดสอบความสัมพันธ มีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามอาย ุ
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
อายุ T-Value Sig. 

ตํ่ากวา 30 ป 30 ปขึ้นไป 
ดานความม่ันใจในการทํางาน          3.62         3.64  0.124 0.902 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา        4.44         4.38  0.891 0.375 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา        3.84         3.52  2.787 0.006* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 19  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดย
พนักงานที่อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา มากกวาพนักงานท่ี
มีอายุ 30 ปข้ึนไป   สวนดานความม่ันใจในการทํางาน  และดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา   พบวาอายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05   

เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาทุกกลุมอายุ มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา    
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามสถานภาพ 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
สถานภาพ T-Value Sig. 

โสด สมรส 
ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.61 3.67 0.597 0.552 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา 4.44 4.38 0.838 0.404 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.76 3.70 0.561 0.576 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 20  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการดานความ
ม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา   และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสด และสมรส มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา    
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 

รายไดตอเดือน 

F-Value Sig. 
ตํ่ากวา 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,000
บาทขึ้นไป 

ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.65 3.55 3.70 0.896 0.411 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา 4.46 4.47 4.32 2.817 0.063 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.71 3.73 3.80 0.211 0.810 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 21  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน    ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา    
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามอายการทํางาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน 
อายุการทํางาน 

F-Value Sig. นอยกวา  
1 ป 1-3 ป 3 ปขึ้นไป 

ดานความม่ันใจในการทํางาน   3.56 3.69 3.60 0.673 0.512 
ดานการใหความสําคัญในการบริการ
ลูกคา 4.42 4.46 4.37 0.712 0.493 
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา 3.81 3.80 3.62 1.309 0.274 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 22  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test 

จําแนกตามอายุการทํางาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคการดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และ
ดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการให
ความสําคัญในการบริการลูกคา    
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน   
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเก่ียวกับองคประกอบความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  
 

องคประกอบความผูกพัน คาความเช่ือม่ัน (α) 
ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor) 0.8253 
การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 0.7899 
การใหเวลากบังาน (Absorption) 0.8326 

 
 จากตารางท่ี 23 จากการหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาองคประกอบความผูกพันท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  (Vigor)   
ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication)  ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) โดยใชวิธีการหา
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  พบวามีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงในทุกดาน ไดแก 
 ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (vigor) คาความเช่ือม่ัน 0.8253 ปจจยัยอยไดแก  

1. ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน 
2.  ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 
3. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ทานรูสึกอยากไปทํางาน 
4. ทานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน 
5. ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็ตาม 
6. ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย ชัดเจน 

 
 การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) คาความเช่ือม่ัน 0.7899 ปจจัยยอยไดแก  
 1. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

2. งานของทานสรางแรงบันดาลใจใหทาน 
3. ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา 
4. ทานพบวางานท่ีทานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย 
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 ดานการใหเวลากับงาน (Absorption)  คาความเช่ือม่ัน 0.8326 ปจจัยยอยไดแก  
1. ขณะท่ีทานทํางาน ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 

 2. เม่ือทานทํางานทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
3. ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางต้ังใจ 
4. ทานจะจดจออยูกับงานของทานและลืมเร่ืองทุกอยางทีอ่ยูรอบตัว 
5. ทานรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน 
6. การดึงความสนใจของทานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน   
  

ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน   

 

ระดับความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ทานรูสึกมีพลังเต็มที่เวลา
ทํางาน 

25 
(18.1) 

97 
(70.3) 

13 
(9.4) 

3 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.04 
สูง 

ทานมีความชํานาญและ
เช่ียวชาญในงานที่รับผิดชอบ 

11 
(8.0) 

85 
(61.6) 

39 
(28.3) 

3 
(2.2) 

0 
(0.0) 

3.75  
สูง 

เมื่อต่ืนขึ้นมาในตอนเชาทาน
รูสึกอยากไปทํางาน 

29 
(21.0) 

61 
(44.2) 

40 
(29.0) 

8 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.80  
สูง 

ทานสามารถทํางานไดอยาง
ตอเน่ืองเปนเวลานาน 

23 
(16.7) 

70 
(50.7) 

35 
(25.4) 

7 
(5.1) 

3 
(2.2) 

3.75  
สูง 

ทานมีความมุงมั่นในการ
ทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็
ตาม 

27 
(19.6) 

92 
(66.7) 

16 
(11.6) 

3 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.04  
สูง 

ทานพบวางานที่ทําเปนสิ่งที่มี
ความหมายและมีเปาหมาย 
ชัดเจน 

32 
(23.2) 

92 
(66.7) 

14 
(10.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13  
สูง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.92  
สูง 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึงระดับผกูพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึงระดับผกูพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึงระดับผกูพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัสูง 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานความ
มุงม่ันทุมเทในการทํางาน ในระดับสูง  มีคาเฉล่ียรวม 3.92  โดยความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
ความผูกพันตอองคการในระดับสูงไดแก ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.13) ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็ตาม (คาเฉล่ีย 4.04) 
ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน (คาเฉล่ีย 4.04) เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชาทานรูสึกอยากไปทํางาน 
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(คาเฉล่ีย 3.80)ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.75) ทานสามารถ
ทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน (คาเฉล่ีย 3.75) 
 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานการ
อุทิศตนในการทํางาน  
  

ดานการอุทิศตนในการทํางาน  

ระดับความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ทานมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน 

23 
(16.7) 

90 
(65.2) 

25 
(18.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99  
สูง 

งานของทานสรางแรงบันดาล
ใจใหทาน 

29 
(21.0) 

78 
(56.5) 

31 
(22.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99  
สูง 

ทานมีความภูมิใจในงานที่ทํา 55 
(39.9) 

77 
(55.8) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36  
สูง 

ทานพบวางานที่ทานทําอยูเปน
สิ่งที่ทาทาย 

28 
(20.3) 

82 
(59.4) 

22 
(15.9) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.96  
สูง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.07  
สูง 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัสูง 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานการ

อุทิศตนในการทํางาน ในระดับสูง  มีคาเฉล่ียรวม 4.07  โดยความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอ
องคการในระดับสูงไดแก ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.36) ทานมีความกระตือรือรนใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.99)  งานของทานสรางแรงบันดาลใจใหทาน (คาเฉล่ีย 3.99)  ทานพบวางาน
ท่ีทานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน  รอยละ คาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานดานการ
ใหเวลากับงาน  
  

ดานการใหเวลากับงาน  

ระดับความผูกพัน 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

  ขณะที่ทานทํางาน ทานรูสึก
วาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  

28 
(20.3) 

66 
(47.8) 

38 
(27.5) 

6 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.84  
สูง 

 ทานรูสึกมีความสุข เมื่อทาน
ทํางานอยางต้ังใจ  

33 
(23.9) 

84 
(60.9) 

16 
(11.6) 

5 
(3.6) 

0 
(0.0) 

4.05  
สูง 

 ทานจะจดจออยูกับงานของ
ทานและลืมเรื่องทุกอยางที่อยู
รอบตัว  

11 
(8.0) 

61 
(44.2) 

50 
(36.2) 

16 
(11.6) 

0 
(0.0) 

3.49  
ปานกลาง 

 ทานรูสึกต่ืนเตนทุกครั้งที่
ทํางาน  

11 
(8.0) 

45 
(32.6) 

60 
(43.5) 

22 
(15.9) 

0 
(0.0) 

3.33  
ปานกลาง 

 การดึงความสนใจของทาน
ออกจากงานเปนเรื่องยาก  

17 
(12.3) 

44 
(31.9) 

66 
(47.8) 

11 
(8.0) 

0 
(0.0) 

3.49  
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64  
ปานกลาง 

หมายเหตุ: การแปลผล 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัตํ่า 
คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00 หมายถึงระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการอยูในระดบัสูง 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคการดานการให
เวลากับงาน ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.64  โดยความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอองคการ
ในระดับสูงไดแก ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางตั้งใจ (คาเฉล่ีย 4.05) ขณะท่ีทานทํางาน 
ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.84) สวนความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีความผูกพัน
ตอองคการในระดับปานกลางไดแก  ทานจะจดจออยูกับงานของทานและลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู
รอบตัว (คาเฉล่ีย 3.49) การดึงความสนใจของทานออกจากงานเปนเร่ืองยาก (3.49) และทานรูสึก
ตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน (3.33) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอองคประกอบความ
ผูกพันองคกร 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร คาเฉล่ีย ระดับความผูกพัน 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   3.92 สูง 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.07 สูง 
ดานการใหเวลากับงาน 3.64 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาองคประกอบความผูกพัน  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
ความผูกพันในระดับสูงไดแก ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน และมีระดับความผูกพันในระดับปานกลาง ไดแก ดานการใหเวลากับงาน 
 
สวนท่ี  5  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอองคประกอบความ
ผูกพันองคการในดานความมุงมั่นทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการ
ใหเวลากับงาน 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพันองคการ 
จําแนกตามอาย ุ
 

องคประกอบความผูกพนั 
อายุ T-Value Sig. 

ต่ํากวา 30 ป 30 ปขึ้นไป 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน   3.97 3.70 1.773 

 
0.079 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.09 4.00 0.923 0.358 
ดานการใหเวลากับงาน 3.67 3.56 0.946 0.346 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 28  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test    
ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%  จําแนกตามอายุ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอ
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องคประกอบความผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความผูกพันขององคประกอบความผูกพันตอองคการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุ มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการอุทิศตนในการทํางาน  

 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพัน จําแนก
ตามสถานภาพ 

 

องคประกอบตอความผูกพนั 
สถานภาพ T-Value Sig. 

โสด สมรส 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน   3.91 3.85 0.398 0.691 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.06 4.06 0.010 0.992 
ดานการใหเวลากับงาน 3.66 3.57 0.760 0.449 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 29  การทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ t-test  ณ 
ระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   จําแนกตามสถานภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพัน
ตอองคประกอบความผูกพันองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการ
ทํางาน และดานการใหเวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความผูกพันขององคประกอบความผูกพันตอองคการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพเปนโสดและสมรส มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการอุทิศตนใน
การทํางาน  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพัน จําแนก
ตามรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ) 
 

องคประกอบตอความผูกพนั 

รายไดตอเดือน 

F-Value Sig. 
ต่ํากวา 
15,000 
บาท 

15,001-
20,000 
บาท 

20,000 
บาทขึ้น
ไป 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   3.90 3.89 3.88 0.007 0.993 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.03 4.05 4.11 0.268 0.765 
ดานการใหเวลากับงาน 3.62 3.59 3.71 0.523 0.594 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 30  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test  

จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการ
ใหเวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการ
อุทิศตนในการทํางาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันของพนักงานตอองคประกอบความผูกพัน จําแนก
ตามอายการทํางาน 
 

องคประกอบตอความผูกพนั 
อายุการทํางาน 

F-Value Sig. นอยกวา 
1 ป 

1-3 ป 3 ปขึ้นไป 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   3.85 4.04 3.73 1.764 0.175 
ดานการอุทิศตนในการทํางาน 4.04 4.13 4.00 0.827 0.440 
ดานการใหเวลากับงาน 3.68 3.68 3.54 0.793 0.455 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 31  ผลการทดสอบความแตกตางของคะแนนคาเฉล่ียโดยวิธีการ F-test  

จําแนกตามทุกอายการทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพันตอองคประกอบความ
ผูกพันองคการดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการให
เวลากับงาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคประกอบความผูกพันตอองคการที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอายุการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการ
อุทิศตนในการทํางาน  
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สวนท่ี 6  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความผูกพันตองาน 
จากคําถามปลายเปดท่ีใหโอกาสพนักงานไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับโรงพยาบาลลานนา  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอเสนอแนะดังนี้ 

1. นาจะแบงสัดสวนการทํางานใหชัดเจนกวานี้  (1 ราย) 

2. ควรมีการประเมินการทํางานของพนักงานอยางตอเนื่องเพื่อลดการทํางานใหเพิ่ม 

ประสิทธิภาพข้ึนมากกวานี้ (1 ราย) 

3. องคกรตองสรางวัฒนธรรม และปลูกฝงความรูสึกความเปนเจาของใหแกพนกังาน 

จึงจะสรางความผูกพันได (1 ราย) 

 
 


