
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวดั

เชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 

ขอบเขตการศึกษา 
       เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพยาบาล

โรงพยาบาลลานนา จังหวดัเชียงใหม โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตางๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชใน
การศึกษา  โดยศึกษาปจจยัท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน แบงเปน 3 กลุมปจจัยคือ 
ความม่ันใจในการทํางาน (Self-Efficacy)  ความสําคัญในการใหบริการลูกคา (Customer 
Orientation) และบรรยากาศในการใหบริการ (Service  Climate)  สวนการศึกษาองคประกอบความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานนั้น   ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดท่ีวาความผูกพันนั้นมี 3 
องคประกอบคือ  ความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) 2. การอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) 
3. การใหเวลากับงาน (Absorption)  (Wilmar B. Schaufeli  และ Armold B. Bakker (2002i)  

  

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
 

 

ความผูกพันตองาน 
(Employee Engagement) 
- ความมุงมั่นทุมเทในการ 

ทํางาน  (Vigor) 
- การอุทิศตนในการทํางาน 

(Dedication) 
- การใหเวลากับงาน 

(Absorption) 

ความมั่นใจในการทํางาน 
(Self-Efficacy) 

ความสําคัญในการใหบริการลูกคา 
(Customer Orientation) 

บรรยากาศในการใหบริการ
(Service  Climate) 

ปจจัยสวนบุคคล 
-อายุ 
-สถานภาพการสมรส 
-ระดบัการศึกษา 
-อายุการทํางาน 
-ระดบัรายไดตอเดือน 

ภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันตอองคการ 
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จากภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นถึงปจจัยสวนบุคคลปจจัยดานการบริการท้ัง 3 ดาน ไดถูก
นํามาใชเปนแบบสอบถามความคิดเห็นดวยมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1. ดานความม่ันใจในการทํางาน (Self-Efficacy ไดแก การทํางานของทานอยูในระดับ
ท่ีดีภายใตขอบเขตความสามารถของทาน   ทานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน
องคกรของทาน ทานมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการทํางานอยางครบถวน ประสบการณ
การทํางานและความสําเร็จในการทํางานท่ีผานมาของทานเพิ่มความม่ันใจใหทานในการทํางาน
ใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี       ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีทานไดรับ
ในปจจุบัน  ทานรูสึกม่ันใจวาทักษะและความสามารถของทานเทียบเทากับหรือมากกวา
ความสามารถของเพื่อนรวมงาน   ทานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีทานกําลังทําใน
ปจจุบัน หากกลาวอยางมืออาชีพ ทานพึงพอใจในงานของทานท่ีเปนไปตามความคาดหวัง และทาน
ม่ันใจในความสามารถของทานในการทํางานไดเปนอยางดี 
 2. ดานการใหความสําคัญตอลูกคา (Customer Orientation) ไดแก การยิ้มใหกับลูกคา
ทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน การเขาอกเขาใจลูกคาเปนเร่ืองปกติสําหรับทาน ทานมีความสุขใน
การตอบสนองตอขอรองเรียนของลูกคาอยางทันทวงที ทานรูสึกพอใจท่ีทําใหลูกคามีความสุข ทาน
มีความสุขท่ีไดใหบริการลูกคา ทานพยายามชวยใหลูกคาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การ
บรรลุวัตถุประสงคของทานคือการทําใหลูกคาพึงพอใจ ทานชอบใหลูกคาพูดคุยเกี่ยวกับความ
ตองการของเขาใหทานฟง   ทานชอบชวยแกปญหาใหลูกคา และความสนใจสูงสุดของลูกคาอยูใน
ใจทานเสมอ 
 3. ดานบรรยากาศในการใหบริการ (Service  Climate) ไดแก เจาหนาท่ีในองคกรของ
ทานมีความรูในงานและมีทักษะในการทํางานและใหบริการไดอยางมีคุณภาพ เม่ือเจาหนาท่ีทํางาน
และใหบริการไดอยางยอดเยี่ยมจะไดรับการยกยองและไดรับรางวัล โดยรวมแลวคุณภาพการ
บริการขององคกรของทานอยูในระดับยอดเยี่ยม  องคกรของทานมีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยี และความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางานและใหบริการ
ผูบริหารแสดงความหวงใยอยางจริงใจในการบริการลูกคาโดยการปฏิบัติเปนแบบอยางดวยตัวเอง 
องคกรของทานมีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ และเจาหนาท่ีทุกคนมี
ความรูความเขาใจในมาตรฐานการใหบริการเปนอยางดี  
 องคประกอบของความผูกพันตองานท่ีนํามาเปนเกณฑในการแปลผลทั้ง 3 ดานเพื่อ
เปนตัวช้ีวัดวาพยาบาลโรงพยาบาลลานนา มีความผูกพันตองานหรือไม นํามาใชเปนแบบสอบถาม
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ความคิดเห็นดวยมาตรวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ (Schaufeli     
et al, 2003) 
 1. ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน (Vigor) ไดแกทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน 
ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ  เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ทานรูสึกอยากไป
ทํางาน ทานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบ
อุปสรรคบางก็ตาม ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมายชัดเจน 
 2. ดานการอุทิศตนในการทํางาน (Dedication) ไดแกทานมีความกระตือรือรนในการ
ทํางาน งานของทานสรางแรงบันดาลใจใหทาน ทานมีความภูมิใจในงานท่ีทํา ทานพบวางานท่ีทาน
ทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย 
 3. ดานการใหเวลากับงาน (Absorption) ไดแก ขณะท่ีทานทํางานทานรูสึกวาเวลาผาน
ไปอยางรวดเร็ว ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางต้ังใจ ทานจะจดจออยูกบังานของทานและ
ลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยูรอบตัว ทานรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน การดึงความสนใจของทานออกจาก
งานเปนเร่ืองยาก 
 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา มี
ท้ังหมดจํานวน 138 คน   ขอมูล ณ วันท่ี 10 กรกฎาคม 2554 (แผนกบุคคล-ธุรการ ทะเบียน
ทรัพยากรพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา , 2554)   
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลลานนา  ท้ังหมดจํานวน 138 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตางๆ
ท่ีเกี่ยวของ เชน บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เว็ปไซต และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยลักษณะ 
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาทํางาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคในดานความม่ันใจในการทํางาน  ดานการใหความสําคัญในการบริการที่มุงเนน
ผูรับบริการ  และดานบรรยากาศในการใหบริการ   เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัดแบบสเกล
ทัศนคติ (Likert Scale)  จํานวน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด   
 สวนท่ี 3 ถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน เปนแบบสอบถามคําถาม
ใชมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอย 
และนอยที่สุด  โดยมีขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบความผูกพันตองานของพนักงาน 3 ดาน คือ 
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกีย่วกบัการสรางความผูกพัน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย 
(Mean)  และใชสถิติอางอิง (Inferential Statistics)  ในการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสอง
กลุมประชากร (T-test) และการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (F-test)   
และคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

โดยแบบสอบถามไดทําการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม(Reliability) 
เพื่อทดสอบวาคําถามในแบบสอบถามมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเกณฑการแปร
ผลคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมืออยูระหวาง 0.01-1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความเชื่อม่ันสูง ( อางใน 
เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552 หนา  144) 
 สําหรับคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาทํางาน การวิเคราะหขอมูลใช
คาความถ่ี รอยละ  สวนคําถามในสวนท่ี 2  คําถามเก่ียวกับความมั่นใจในการทํางาน  การใหบริการ
ท่ีมุงเนนผูรับบริการ  และบรรยากาศในการใหบริการ  เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตรวัด แบบสเกล
ทัศนคติ (Likert Scale) จํานวน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  การิ
วิเคราะหขอมูลใชคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียโดยแบงระดับความคิดเห็นดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี, 2548:335) 
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ระดับความคิดเห็น   5      มากท่ีสุด   
ระดับความคิดเห็น   4      มาก   
ระดับความคิดเห็น   3      ปานกลาง  
ระดับความคิดเห็น   2      นอย 
ระดับความคิดเห็น   1       นอยท่ีสุด 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมาย ของคาเฉล่ียโดยมีเกณฑดังนี ้ 
ความกวางของอันตรภาคช้ัน   =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                      จํานวนช้ัน 

      = 
5

1 - 5  

    = 0.8  
 

 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยเกณฑการแผล
ความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548:335) 

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3  ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ ในดาน 
ความมั่นใจในการทํางาน ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา และดานบรรยากาศในการ
ใหบริการลูกคา   การวิเคราะหขอมูลใชสถิติไดแก  คาเฉล่ีย และการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคาแจก
แจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA  หรือเรียกวา  
F-test) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร ขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ  อายุ รายได 
สถานภาพ และอายุการทํางาน  และการทดสอบคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability)   

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความผูกพันตอองคการในดาน  
ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน   ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานการใหเวลากับงาน  
โดยไดแบงระดับความคิดเห็นตอความผูกพันออกเปน 3 ระดับ คือระดับความผูกพันตํ่า  ระดับ
ความผูกพันปานกลาง  และระดับความผูกพันสูง  โดยใชคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามนํามา
วิเคราะหหาระดับคะแนนเฉล่ีย  ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน และแปลความหมายจากลักษณะ
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แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชสูตรคํานวณ
ความหางของอันตรภาคช้ัน ดังนี้  

ความหางของอันตรภาคช้ัน = (ระดับคะแนนสูงสุด-ระดับคะแนนต่ําสุด)/จํานวน 
ชวงระดับความผูกพัน = (5-1/3=1.33)  จะไดความหางของแตละระดับความผูกพันเทากับ 1.33 
แปลความหมายดังนี้ (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548: 335) 

คาเฉล่ีย 1.00-2.33 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับตํ่า 
คาเฉล่ีย 2.34-3.66 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับ 

ปานกลาง 
   คาเฉล่ีย 3.67-5.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันกับองคการดานนั้นอยูในระดับสูง 

สวนท่ี 5 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความ
ผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดาน
การใหเวลากับงาน  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติไดแก  คาเฉล่ีย และการทดสอบตัวแปรดวยวิธีคา
แจกแจงแบบที (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA  หรือ
เรียกวา F-test) เพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร ขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ  อายุ  
รายได สถานภาพ และอายุการทํางาน  
  
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานที่ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และ
โรงพยาบาลลานนา  
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ ตั้งแตเดือนเมษายน – กันยายน 2554 เก็บขอมูลเดือนกรกฎาคม 2554  

 


