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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของ
พยาบาลโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากพยาบาลโรงพยาบาลลานนา  
จํานวนท้ังหมด 138 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย คาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใช
สถิติอางอิงทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร และการทดสอบความแตกตาง
คาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร   
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคการ ดานความม่ันใจในการทํางาน  
ดานการใหความสําคัญในการบริการลูกคา  และดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานการใหความสําคัญในการ
บริการลูกคา  และมีความคิดเห็นในระดับมากไดแก ดานบรรยากาศในการใหบริการ  และดาน
ความมั่นใจในการทํางาน     สําหรับผลการทดสอบปจจัยลักษณะสวนบุคคลท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคการพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานบรรยากาศในการใหบริการลูกคา  ไดแกปจจัยลักษณะ
สวนดานอายุ  สวนปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพ รายไดตอเดือน และอายุการทํางานไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการในดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน  ดานการ
อุทิศตนในการทํางาน  และดานการใหเวลากับงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความผูกพัน
ตอองคการอยูในระดับสูง ไดแก ดานการอุทิศตนในการทํางาน และดานความมุงม่ันทุมเทในการ
ทํางาน  และมีระดับความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง ไดแกดานการใหเวลากับงาน  
สําหรับปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  สถานภาพ  รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน พบวาไมมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to investigate level of organizational 

engagement of nurses affiliated to Lanna Hospital, Chiang Mai province. Data were from 
questionnaires distributed to 138 nurses of Lanna Hospital and the statistics used for analyzing 
data consisted of  frequency, percentage,  mean , t-Test  and One Way ANOVA. 

The results of the study on factors affecting organizational engagement on self-
efficiency, customer orientation and service-climate showed that the respondents ranked the 
highest concern on customer orientation and high concern on servicing climate and selfefficiency 
factors. According to the study on personal characteristics affecting organizational engagement, 
the findings showed that  age as in the service climate was reported as the factor affecting 
organizational engagement with statistical significance whereas other personal characteristics 
namely status, monthly income and length of work term did not affect the organizational 
engagement. 

The results  of the  study on organizational engagement in aspects of dedication to 
work, enthusiasm to work and time spent for work showed that respondents ranked  dedication to 
work and enthusiasm to work at  high level and ranked time spent for work at  moderate level. 
According to the study on personal characteristics affecting organizational engagement, the 
finding showed that age, status, monthly income and length of work term  did not affect  the 
organizational engagement with statistical significance.  


