
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา จังหวัด 

เชียงใหม 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษา
เพื่อความผูกพนัตอองคการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลลานนา จังหวัดเชียงใหม 
ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือความรูสึกท่ีแทจริง
ของทานมากที่สุดขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการและจะใชเฉพาะเพ่ือประโยชนทาง
การศึกษาเทานั้น จะไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแบบสอบถามแตอยางใดท้ังส้ิน ผูศึกษา
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 5 สวน คือ 
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี  2  คําถามเกี่ยวกับความม่ันใจในการทํางาน 
 สวนท่ี  3  คําถามเกี่ยวกับการบริการท่ีมุงเนนผูรับบริการ 
 สวนท่ี  4  คําถามเกี่ยวกับบรรยากาศในการใหบริการผูรับบริการ    
 สวนท่ี  5  คําถามเกี่ยวกับความผูกพันตองานของพนักงาน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [  ] ท่ีตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ 
 
 1. เพศ    [  ] 1. ชาย   [  ] 2. หญิง 
 
 2. อายุ   [  ] 1. ต่ํากวา 30 ป     [  ] 2. 30 – 40 ป 
   [  ] 3. 41 – 50 ป   [  ] 4. 51 ปข้ึนไป 
    
3. สถานภาพสมรส [  ] 1. โสด   [  ] 2. สมรส 
   [  ] 3. หยาราง/แยกกันอยู/หมาย  
 
4. ระดับการศึกษา  

[  ] 1. ปริญญาตรี   [  ] 2. ปริญญาโท 
 [  ] 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 
 
5. รายไดตอเดอืน (รวมคาลวงเวลาท่ีไดรับ)    
 [  ]1.  ต่ํากวา 15,000 บาท  [  ]2. 15,001-20,000 บาท 
 [  ]3. 20,001-25,000 บาท  [  ]4. 25,000 บาทข้ึนไป 
 
6. อายุการทํางานกับโรงพยาบาลลานนา 
 [  ] 1. นอยกวา 1 ป  [  ] 2. 1 - 3 ป 
 [  ] 3. 4 - 6 ป   [  ] 4. 6-10 ป      [  ] 5. 10 ปข้ึนไป 
 
7. แผนก/ฝายงานท่ีรับผิดชอบ 
 [  ] 1. แผนกผูปวยวิกฤต  [  ] 2. หองคลอดและทารกแรกเกิด 
 [  ] 3. แผนกผูปวยนอก  [  ] 4. หองผาตัด 
 [  ] 5. แผนกผูปวยใน 
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9. ทานเคยมีความคิดอยากลาออกจากงานท่ีทําอยูในปจจุบันหรือไม 
 [  ]1. ไมเคย (ขามไปสวนท่ี 2) 
 [  ]2. เคย 
         สาเหตุท่ีทานอยากลาออก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  [  ]2.1 ไมพึงพอใจนโยบายของโรงพยาบาล 
  [  ]2.2 การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไมชัดเจน 
  [  ]2.3 ไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาประเมินผลงาน 
  [  ]2.4 มีปญหาอันเนื่องมาจากหัวหนางาน / ผูบังคับบัญชา 
  [  ]2.5 มีปญหาอันเนื่องมาจากเพ่ือนรวมงาน 
  [  ]2.6 มีปญหาอันเนื่องมาจากผูใตบังคับบัญชา 
  [  ]2.7 ไมพึงพอใจกับตําแหนงงานท่ีไดรับ 
  [  ]2.8 ไมม่ันใจในความมั่นคงของโรงพยาบาล 
  [  ]2.9 ครอบครัวไมใหการสนับสนุน 
  [  ]2.10 ไมสะดวกในการเดินทางไปทํางาน 
  [  ]2.11 สภาพแวดลอมในการทํางานไมเหมาะสม 
  [  ]2.12 ชวงเวลาของการทํางานไมเหมาะสม 
  [  ]2.13 สถานท่ีทํางานไมปลอดภัย 
  [  ]2.14 ไมพึงพอใจกับอัตราคาตอบแทนท่ีไดรับ 
  [  ]2.15 ไมพอใจกับสวัสดิการท่ีไดรับ 
  [  ]2.16 ไมมีโอกาสไดใชความรูความสามารถกับงานท่ีไดรับมอบหมาย 
  [  ]2.17 ไมมีความกาวหนาในหนาท่ี (โอกาสในการเล่ือนขั้น/ตําแหนงมีนอย) 
  [  ]2.18 ไมมีอิสระในการทํางาน 
  [  ]2.19 ลักษณะงานท่ีทําไมนาสนใจ/ไมทายทาย 
  [  ]2.20 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................. 
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สวนท่ี  2  คําถามเก่ียวกับความม่ันใจในการทํางาน 
แบบสอบถามในสวนนี้แบงออกเปน 9 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกบัความม่ันใจในการใหบริการ 
หากทานม่ันใจในตนเองวามีความสามารถในการทํางานท่ีรับผิดชอบในแตละประเด็นท่ีสอบถาม
อยางมากโปรดระบุความคิดเห็นของทานในแตละระดับโปรดระบุความคิดเห็นของทานให
สอดคลองกับระดับความม่ันใจของทาน โดยการทําเคร่ืองหมาย  X ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทาน 
 
 

ดานความม่ันใจในการทํางาน 
 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยที่สุด 

1. การทํางานของทานอยูในระดับท่ีดี ภายใตขอบเขต  
    ความสามารถของทาน 

1 2 3 4 5 

2.ทานไมเคยมีปญหาในการปรับตัวกับการทํางานใน 
   องคกรของทาน 

1 2 3 4 5 

3.ทานมีความรูดานเทคนิคท่ีจําเปนตองใชในการ 
   ทํางานอยางครบถวน 

1 2 3 4 5 

4.ประสบการณการทํางานและความสําเร็จในการ 
   ทํางานที่ผานมาของทานเพิ่มความม่ันใจใหทานใน 
    การทํางานใหกับองคกรของทานไดอยางเต็มท่ี 

1 2 3 4 5 

5.ทานรูสึกวาทานมีคุณสมบัติเกินกวาตําแหนงท่ีทาน 
    ไดรับในปจจุบัน 

1 2 3 4 5 

6.ทานรูสึกมั่นใจวาทักษะและความสามารถของทาน 
    เทียบเทากับหรือมากกวาความสามารถของเพ่ือน 
    รวมงาน 

1 2 3 4 5 

7.ทานสามารถทํางานท่ีทาทายมากกวางานท่ีทานกําลัง 
   ทําในปจจบัุน 

1 2 3 4 5 

8.หากกลาวอยางมืออาชีพ ทานพึงพอใจในงานของ 
   ทานที่เปนไปตามความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 

9.ทานมั่นใจในความสามารถของทานในการทํางาน 
   ไดเปนอยางดี 

1 2 3 4 5 

 
 
 
 



 81

สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับการบริการท่ีมุงเนนผูรับบริการ 
 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยคําถาม 10 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกับการใหความสําคัญแก
ผูรับบริการคําถามแตละขอตอไปนี้อธิบายถึงรูปแบบการใหความสําคัญแกผูรับบริการ โปรดระบุวา
ในการทํางานของทาน แตละดานในระดับใด โดยการทําเคร่ืองหมาย  X ในชองหมายเลขท่ีตรงกับ
ความคิดเหน็ของทาน 
 
 
 

ดานความสําคัญในการใหบริการผูรับบริการ 

 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยที่สุด 

1. การยิ้มใหกบัผูรับบริการทุกคนเปนเร่ืองงายสําหรับทาน 1 2 3 4 5 
2. การเขาอกเขาใจผูรับบริการเปนเร่ืองปกติสําหรับทาน 1 2 3 4 5 
3. ทานมีความสุขในการตอบสนองตอขอรองเรียนของ 
    ผูรับบริการอยางทันทวงที 

1 2 3 4 5 

4. ทานรูสึกมีความสุขเม่ือทําใหผูรับบริการรูสึกพอใจ 1 2 3 4 5 
5.ทานรูสึกมีความสุขท่ีไดใหบริการแกผูรับบริการ 1 2 3 4 5 
6. ทานใชพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อชวยเหลือผูรับบริการให 
    ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

1 2 3 4 5 

7. การบรรลุวัตถุประสงคของทานคือ การทําใหผูรับบริการ 
    พึงพอใจ 

1 2 3 4 5 

8. ทานพรอมท่ีจะชวยแกปญหาใหกับผูรับบริการ  1 2 3 4 5 
9. ทานพรอมท่ีจะรับฟงความตองการหรือขอรองเรียนตางๆ  
   ของผูรับบริการ 

1 2 3 4 5 

10. ความตองการของผูรับบริการอยูในใจของทานเสมอ 1 2 3 4 5 
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สวนท่ี 4  คําถามเก่ียวกับดานบรรยากาศในการใหบริการ    
 
แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบดวยคําถาม 7 ขอ ซ่ึงเกี่ยวกับการจัดเตรียมบรรยากาศในการ
ใหบริการในองคกรของทาน โดยพิจารณาจากบรรยากาศในการใหบริการท่ียอดเยี่ยม ระบุการให
คะแนนเปนระดับ โปรดระบุความเหน็ของทานในแบบสอบถามดานลางท้ัง 7 ขอ ตามบรรยากาศใน
การใหบริการในองคกรของทาน โดยการทําเคร่ืองหมาย  X ในชองหมายเลขท่ีตรงกับความคิดเหน็
ของทาน 
 
 
 

ดานบรรยากาศในการใหบริการผูรับบริการ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยที่สุด 

1. พนักงานในหนวยงานของทานมีความรูในงาน มีทักษะใน 
     การทํางาน และใหบริการไดอยางมีคุณภาพ 

1 2 3 4 5 

2. เม่ือพนักงานในหนวยงานของทานสามารถทํางานหรือ 
    ใหบริการไดอยางยอดเยีย่มจะไดรับการยกยองหรือไดรับ 
    รางวัล 

1 2 3 4 5 

3.โดยรวมแลวคุณภาพการบริการของหนวยงานของทานอยูใน 
     ระดับยอดเยี่ยม 

1 2 3 4 5 

4. โรงพยาบาลลานนามีการจัดเตรียมเคร่ืองมือ เทคโนโลยี และ 
    ความชวยเหลืออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมสําหรับพนักงานในการทํางาน 
    และใหบริการ 

1 2 3 4 5 

5. ผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอการใหบริการแก 
   ผูรับบริการ  โดยการปฏิบัตเิปนแบบอยางดวยตนเอง 

1 2 3 4 5 

6. โรงพยาบาลลานนามีการตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการ 
    อยางสมํ่าเสมอ 

1 2 3 4 5 

7. พนักงานทกุคนมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการทํางาน 
    และการใหบริการเปนอยางดี 

1 2 3 4 5 
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สวนท่ี  5  คําถามเก่ียวกับดานความผูกพันตอองคการ 
แบบสอบถามในสวนนี้ เกีย่วของกับความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางาน  โปรดระบุความคิดเห็น
ของทานในระดับ โดยทําเครื่องหมาย X  ในชองคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุดเพียงพอขอ
เดียว 
  
 

ความผูกพนัตอองคการ 
 

มากที่สุด 

มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 

นอยที่สุด 

ดานความมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
1. ทานรูสึกมีพลังเต็มท่ีเวลาทํางาน 1 2 3 4 5 
2. ทานมีความชํานาญและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ 1 2 3 4 5 
3. เม่ือต่ืนข้ึนมาในตอนเชา ทานรูสึกอยากไปทํางาน 1 2 3 4 5 
4. ทานสามารถทํางานไดอยางตอเนื่องเปนเวลานาน 1 2 3 4 5 
6. ทานมีความมุงม่ันในการทํางานแมจะพบอุปสรรคบางก็ตาม 1 2 3 4 5 
7. ทานพบวางานท่ีทําเปนส่ิงท่ีมีความหมายและมีเปาหมาย 
    ชัดเจน 

1 2 3 4 5 

ดานการอุทิศตนในการทํางาน 
8. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 1 2 3 4 5 
9. งานของทานสรางแรงบันดาลใจใหทาน 1 2 3 4 5 
10. ทานมีความภูมิใจในงานที่ทํา 1 2 3 4 5 
11.ทานพบวางานท่ีทานทําอยูเปนส่ิงท่ีทาทาย 1 2 3 4 5 
ดานการใหเวลากับงาน 
12. ขณะท่ีทานทํางาน ทานรูสึกวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 1 2 3 4 5 
14. ทานรูสึกมีความสุข เม่ือทานทํางานอยางต้ังใจ 1 2 3 4 5 
15. ทานจะจดจออยูกับงานของทานและลืมเร่ืองทุกอยางท่ีอยู 
     รอบตัว 

1 2 3 4 5 

16. ทานรูสึกตื่นเตนทุกคร้ังท่ีทํางาน 1 2 3 4 5 
17. การดึงความสนใจของทานออกจากงานเปนเร่ืองยาก 1 2 3 4 5 
 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสรางความผูกพันตองาน 

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
    ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 84

 

ภาคผนวก ข  หนังสือยินยอม 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ-สกุล    นางธัญญา  อุดมทรัพย 
 
วัน เดือน ป เกิด   12 กันยายน 2504 
  
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ 

พยาบาลและผดุงครรภ  มหาวิทยาลัยพายัพ 
 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2527-2538 พยาบาลวิชาชีพหองผาตัดโรงพยาบาลลานา 
    พ.ศ. 2538-2543 หัวหนาหนวยจายกลาง โรงพยาบาลลานนา 
    พ.ศ. 2543- ปจจุบัน หัวหนาฝายการพยาบาล โรงพยาบาลลานนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


