
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

  
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตเชียงใหม 2 ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากพนักงานท้ังหมด 13 สาขา รวมท้ังส้ิน 120 คน โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 
สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และ
ระยะเวลาการทํางาน 
 สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดาน
ส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage)  และคาเฉล่ีย (Mean) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 และวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติอางอิง (Inferential Statistic) ดังนี้ 
 3.1 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศ และ
ระดับการศึกษา กับปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดาน
จิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 3.2 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) ใชศึกษาความ
แตกตางระหวาง อายุ สถานภาพ ตําแหนงงาน รายได และระยะเวลาการทํางาน กับปจจัยดาน
รางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงใน
ชีวิต และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 3.3 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ใชการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และการวิเคราะหความถดถอย
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เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานเขต
เชียงใหม 2 จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 32 26.67 
หญิง 88 73.33 
รวม 120 100.00 

  
 จากตารางท่ี 1 พบวา พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานเขตเชียงใหม 2
ท้ังหมด 120 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 73.33 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 26.67 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 จําแนกตามอาย ุ

 
ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

20 - 30 ป 45 37.50 
31 - 40 ป 36 30.00 
41 - 50 ป 29 24.17 
51 - 60 ป 10 8.33 
รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 30.00 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.17และอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 
8.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 41 34.17 
สมรส 75 62.50 

หมาย/หยาราง 4 3.33 
รวม 120 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานเขตเชียงใหม 2
สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
34.17 และ มีสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 105 87.50 
ตั้งแต ปริญญาโท ข้ึนไป 15 12.50 

รวม 120 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานเขตเชียงใหม 2  
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
เจาหนาท่ีบริการลูกคา 45 37.50 

เจาหนาท่ีอาวโุสบริการลูกคา 37 30.83 
รองผูจัดการบริการลูกคา 19 15.83 

เจาหนาท่ีธุรกจิและการตลาด 13 10.83 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 6 5.00 

รวม 120 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
สวนใหญตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีอาวุโสบริการ
ลูกคา คิดเปนรอยละ 30.83 รองผูจัดการบริการลูกคา คิดเปนรอยละ 15.83 เจาหนาท่ีธุรกิจและ
การตลาด คิดเปนรอยละ 10.83 และรองผูจัดการธุรกิจและการตลาด คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
10,000 – 20,000 บาท 38 31.67 
20,001 – 30,000 บาท 12 10.00 
30,001 – 40,000 บาท 36 30.00 
40,001 บาท ข้ึนไป 34 28.33 

รวม 120 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
สวนใหญมีอัตราเงินเดือน 10,000 – 20,000 คิดเปนรอยละ 31.67 รองลงมาคืออัตราเงินเดือน 30,001 
– 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.00 อัตราเงินเดือน40,001 บาท ข้ึนไป บาทคิดเปนรอยละ 28.33 
และอัตราเงินเดือน 20,001–30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป – 5 ป 49  40.83  

6-10 ป 33 27.50 
มากกวา 10 ป 38 31.67 

รวม 120 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
สวนใหญมีระยะเวลาการทํางาน ต่ํากวา 1 ป- 5 ป คิดเปนรอยละ 40.83 รองลงมาคือ ระยะเวลาการ
ทํางานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 31.67 ระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 27.50 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายที่สงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 

 
ปจจัยดานรางกาย 

 

ระดับความคิดเห็น  
คาเฉล่ีย 
(ระดับ
ความ
คิดเห็น) 

 
อัน
ดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การมีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง 

11 
(9.17) 

40 
(33.33) 

60 
(50.00) 

8 
(6.67) 

1 
(0.83) 

3.43 
(มาก) 

5 

2. ในปที่ผานมาไมมีการ
เจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

9 
(7.50) 

28 
(23.33) 

83 
(69.17) 

4.62 
(มาก
ที่สุด) 

1 

3. การทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง 
กระปรี้กระเปรา 

11 
(9.17) 

48 
(40.00) 

55 
(45.83) 

6 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.53 
(มาก) 

3 

4. การรับประทานอาหาร
ในแตละวันไดเพียงพอ 

16 
(13.33) 

63 
(52.50) 

31 
(25.83) 

10 
(8.33) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

2 

5. การไดออกกําลังกาย
สม่ําเสมอ 
 

4 
(3.33) 

10 
(8.33) 

44 
(36.67) 

41 
(34.17) 

21 
(17.50) 

2.46 
(นอย) 

7 

6. การไดพักผอนนอนหลับ
ในแตละวันอยางเพียงพอ 

4 
(3.33) 

27 
(22.50) 

63 
(52.50) 

21 
(17.50) 

5 
(4.17) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

6 

7. การไดรับการตรวจ
สุขภาพประจําปเพียงพอ 

21 
(17.50) 

37 
(30.83) 

45 
(37.50) 

17 
(14.17) 

0 
(0.00) 

3.52 
(มาก) 

4 

รวม 
3.47 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
มีความเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานรางกาย  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด คือ ในปท่ีผานมาไมมีการเจ็บปวย
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.62 
 ปจจัยยอยดานรางกาย  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ การรับประทานอาหารในแตละวัน
ไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 การทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปรา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.53 การไดรับการตรวจสุขภาพรางกายประจําปเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และ การมี
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
 ปจจัยยอยดานรางกาย  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ การไดพักผอนนอนหลับในแต
ละวันอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 
 ปจจัยยอยดานรางกาย  ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ การไดออกกําลังกายสม่ําเสมอมี
คาเฉล่ียเทากับ 2.46 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  
 

 
ปจจัยดานจิตใจ 

 

ระดับความคิดเห็น  
คาเฉล่ีย 
(ระดับ
ความ
คิดเห็น) 

 
อัน
ดับ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความสามารถจัดการกับ
ความเครียดจากการทํางาน 

12 
(10.00) 

36 
(30.00) 

60 
(50.00) 

9 
(7.5) 

3 
(2.50) 

3.38 
(ปานกลาง) 

8 

2. ความสามารถปรึกษาหัวหนา
งานเมื่อมีปญหาในการทํางาน 

8 
(6.67) 

47 
(39.17) 

40 
(33.33) 

13 
(10.83) 

12 
(10.00) 

3.22 
(ปานกลาง) 

9 

3. ความพึงพอใจในความเปน
ตัวเอง 

20 
(16.67) 

60 
(50.00) 

38 
(31.67) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

2 

4. ความพึงพอใจในความเปนอยู
ทุกวันน้ี 

14 
(11.67) 

59 
(49.17) 

41 
(34.17) 

6 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.68 
(มาก) 

4 

5. ความภูมิใจในผลสําเร็จของ
งานท่ีไดรับมอบหมาย 

13 
(10.83) 

54 
(45.00) 

49 
(40.83) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

6 

6. การมีสมาธิตลอดเวลาในการ
ทํางาน   

8 
(6.67) 

67 
(55.83) 

36 
(30.0) 

5 
(4.17) 

4 
(3.33) 

3.58 
(มาก) 

7 

7. ความสามารถเปนที่พ่ึงของคน
ในครอบครัว 

36 
(30.00) 

62 
(51.67) 

18 
(15.00) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

1 

8. การมีความสุขในการทํางาน
ในธนาคาร 

18 
(15.00) 

59 
(49.17) 

37 
(30.83) 

6 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

3 

9. การมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจใน
ยามทุกข 

8 
(6.67) 

67 
(55.83) 

37 
(30.83) 

8 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

5 

รวม 
3.64 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความสามารถเปนท่ีพึ่งของคนใน
ครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 การมี
ความสุขในการทํางานในธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ3.74 ความพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.68 การมีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกข มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 ความภูมิใจใน
ผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ตลอดเวลาในการทํางานมีสมาธิ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยดานจิตใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ความสามารถจัดการกับ
ความเครียดจากการทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหา
ในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ คือ 3.22 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพ
ทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
  

 
ปจจัยดานสัมพันธภาพ 

ทางสังคม 

ระดับความคิดเห็น  
คาเฉล่ีย 
(ระดับ
ความ
คิดเห็น) 

 
อัน
ดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความไววางใจเพ่ือน
รวมงาน 

15 
(12.50) 

76 
(63.33) 

27 
(22.50) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

5 

2. ความสามารถพ่ึงพา
เพ่ือนรวมงานในเรื่องการ
ทํางาน 

11 
(9.17) 

83 
(69.17) 

23 
(19.17) 

2 
(1.67) 

1 
(0.83) 

3.84 
(มาก) 

6 

3. คนในองคการรวมมือ
รวมใจกันทํางาน 

17 
(14.17) 

78 
(65.00) 

22 
(18.33) 

3 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

2 

4. ความสามารถทํางาน
ตามหนาที่ไดดวยตัวเอง 

20 
(16.67) 

87 
(72.50) 

12 
(10.00) 

1 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

1 

5. ความสามารถพูดคุย
กับผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน 

9 
(7.50) 

85 
(70.83) 

22 
(18.33) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

7 

6. ทานและเพ่ือนรวมงาน
เปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน 

13 
(10.83) 

64 
(53.33) 

39 
(32.50) 

3 
(2.50) 

1 
(0.83) 

3.71 
(มาก) 

9 

7. การมีสวนรวมให
ขอคิดเห็นในการทํางาน 

11 
(9.17) 

71 
(59.17) 

36 
(30.00) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.76 
(มาก) 

8 

8. การไดรับขอเสนอแนะ
ที่มีประโยชนจากเพ่ือน
รวมงานและผูบริหาร 

19 
(15.83) 

70 
(58.33) 

30 
(25.00) 

1 
(0.83) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

3 

9. การไดเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ ของ
ธนาคาร 

19 
(15.83) 

72 
(60.00) 

25 
(20.83) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

4 

รวม 
3.86 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 10 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความสามารถทํางาน
ตามหนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 คนในองคการรวมมือรวมใจกันทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.91 การไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ
3.89 การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ความไววางใจเพื่อน
รวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 ความสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.84 ความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 การมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 ทานและเพื่อนรวมงานเปนเสมือนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม                  
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 
  

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 

 

ระดับความคิดเห็น  
คาเฉล่ีย 
(ระดับ
ความ
คิดเห็น) 

 
อัน
ดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินระหวางการ
เดินทางมาทํางาน 

14 
(11.67) 

63 
(52.50) 

39 
(32.50) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

4 

2. สถานท่ีทํางานมี
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 

20 
(16.67) 

48 
(40.00) 

45 
(37.50) 

7 
(5.83) 

1 
(0.77) 

3.68 
(มาก) 

5 

3. ความพึงพอใจในวันหยุด
ที่ไดรับ 

12 
(10.00) 

43 
(35.83) 

47 
(39.17) 

9 
(7.50) 

9 
(7.50) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

9 

4. การยอมรับใน
กฎระเบียบของธนาคาร 

19 
(15.83) 

78 
(65.00) 

23 
(19.17) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

1 

5. สามารถเดินทางมา
ทํางานไดอยางสะดวก 

17 
(14.17) 

81 
(67.50) 

15 
(12.50) 

5 
(4.17) 

2 
(1.67) 

3.88 
(มาก) 

2 

6. ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินขณะทํางาน 

12 
 (10.00) 

71 
(59.17) 

32 
(26.67) 

5 
(4.17) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

3 

7. ความพึงพอใจในสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่
องคการจัดให 

13 
(10.83) 

35 
(29.17) 

57 
(47.50) 

10 
(8.33) 

5 
(4.17) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

8 

8. ธนาคารไดใหขอมูล 
และความรูในเรื่องการ
ปลอดภัยในการทํางาน
อยางเพียงพอ 

14 
(11.67) 

50 
(41.67) 

44 
(36.67) 

12 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

6 

9. ธนาคารมีอุปกรณชวย
ในการทํางานอยางเพียงพอ 

10 
(8.33) 

50 
(41.67) 

44 
(36.67) 

13 
(10.83) 

3 
(2.50) 

3.43 
(มาก) 

7 

รวม 
3.63 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานกังานเขตเชียงใหม 2
มีความคิดเหน็ในปจจยัดานส่ิงแวดลอมอยูในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา  
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ การยอมรับในกฎระเบียบของ
ธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 รองลงมาคือ สามารถเดินทางมาทํางานไดอยางสะดวกมีคาเฉล่ีย
เทากับ3.88 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ3.75 ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางมาทํางานมีคาเฉล่ียเทากับ3.73สถานท่ีทํางานมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากบั3.68 ธนาคารไดใหขอมูล และความรูในเร่ืองการ
ปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากับ3.55 และธนาคารมีอุปกรณชวยในการทํางาน
อยางเพียงพอมีคาเฉล่ียเทากบั3.43 ตามลําดับ  
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ ความพึงพอใจในส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่องคการจัดให มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 และความพึงพอใจในวนัหยุดท่ีไดรับมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ                
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 
 

 
ปจจัยดานจิตวิญญาณ 

 

ระดับความคิดเห็น  
คาเฉลี่ย 
(ระดับ
ความ
คิดเห็น) 

 
อัน 
ดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การไดรับการยอมรับ หรือคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพือ่น
รวมงาน 

2 
(1.67) 

51 
(42.50) 

62 
(51.67) 

5 
(4.17) 

0 
(0.00) 

3.42 
(มาก) 

10 

2. งานที่ทาํทุกวันนี้สามารถ
ตอบสนองเปาหมายในชีวิต 

8 
(6.67) 

55 
(45.83) 

54 
(45.00) 

3 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

8 

3. รูสึกวางานทีท่ํามีคุณคาแกสังคม 12 
(10.00) 

69 
(57.50) 

38 
(31.67) 

1 
(0.83) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

4 

4. ความภูมิใจที่ไดทํางานใน
องคการแหงนี ้

30 
(25.00) 

73 
(60.83) 

16 
(13.33) 

1 
(0.83) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

1 

5. การไมคิดจะลาออกไปหางาน
ใหม 

6 
(5.00) 

14 
(11.67) 

39 
(32.50) 

33 
(27.50) 

28 
(23.33) 

3.52 
(มาก) 

9 

6. การใชความรูความสามารถใน
งานไดอยางเต็มที ่

12 
(10.00) 

57 
(47.50) 

49 
(40.83) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.66 
(มาก) 

6 

7. การไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของ
องคการ 

6 
(5.00) 

63 
(52.50) 

47 
(39.17) 

4 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

7 

8. การมีโอกาสไดพัฒนา
ความสามารถในงานอยางตอเนื่อง 

16 
(13.33) 

57 
(47.50) 

44 
(36.67) 

3 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

5 

9. ความสามารถทํากิจกรรมทาง
ศาสนาไดตามความตองการ 

12 
(10.00) 

44 
(36.67) 

48 
(40.00) 

15 
(12.50) 

1 
(0.83) 

3.42 
(มาก) 

10 

10. การทาํงานที่ธนาคารมี
ความหมายและความสําคัญ 

25 
(20.83) 

73 
(60.83) 

20 
(16.67) 

2 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

2 

11. ความม่ันใจในความม่ันคงของ
ธนาคาร และทีมผูบริหาร 

28 
(23.33) 

56 
(46.67) 

29 
(24.17) 

6 
(5.00) 

1 
(0.83) 

3.87 
(มาก) 

3 

รวม 
3.69 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 12 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ ท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความภูมิใจท่ีไดทํางานใน
องคการแหงนี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 การทํางานท่ีธนาคารมีความหมายและความสําคัญ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.01 ความมั่นใจในความม่ันคงของธนาคาร และทีมผูบริหาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87 รูสึกวา
งานท่ีทํามีคุณคาแกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 การมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่อง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 การใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.66 การไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงขององคการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 งานท่ีทําทุกวันนี้สามารถ
ตอบสนองเปาหมายในชีวิตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 การไมคิดจะลาออกไปหางานใหม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.52 ความสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ และการไดรับการยอมรับ 
หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงใน
ชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 
  

 
ปจจัยดาน 

ความม่ันคงในชีวิต 

ระดับความคิดเห็น  
คาเฉล่ีย 

(ระดับความ
คิดเห็น) 

 
อัน
ดับ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1. การสรางหน้ีเพ่ือความ
มั่นคงของครอบครัวในระยะ
ยาวมีความเหมาะสม 

11 
(9.17) 

34 
(28.33) 

43 
(35.83) 

26 
(21.67) 

6 
(5.00) 

3.15 
(ปานกลาง) 

7 

2. การไดรับรายไดที่เหมาะ
กับความรูความสามารถ 

6 
(5.00) 

66 
(55.00) 

39 
(32.50) 

7 
(5.83) 

2 
(1.67) 

3.56 
(มาก) 

3 

3. ความสามารถจัดการกับ
รายจายหรือหน้ีสินไดอยาง
เหมาะสม 

11 
(9.17) 

49 
(40.83) 

53 
(44.17) 

7 
(5.83) 

0 
(0.00) 

3.53 
(มาก) 

4 

4. การไมสรางหน้ีเกินกําลังที่
จะผอนใช 

0 
(0.00) 

10 
(8.33) 

31 
(25.83) 

48 
(40.00) 

31 
(25.83) 

3.83 
(มาก) 

1 

5. ความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆ ที่ธนาคารจัด
ให 

16 
(13.33) 

63 
(52.50) 

38 
(31.67) 

3 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

2 

6. ความสามารถเก็บออมเงิน
ไวใชในยามจําเปนได
เพียงพอ 

13 
(10.83) 

38 
(31.67) 

58 
(48.33) 

9 
(7.50) 

2 
(1.67) 

3.43 
(มาก) 

6 

7. การไดเล่ือนขั้นเงินเดือน
หรือเลื่อนตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

5 
(4.17) 

27 
(22.50) 

68 
(56.67) 

14 
(11.67) 

6 
(5.00) 

3.09 
(ปานกลาง) 

8 

8. งานท่ีทําอยูในขณะน้ี มี
ความเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ 

12 
(10.00) 

43 
(35.83) 

59 
(49.17) 

4 
(3.33) 

2 
(1.67) 

3.49 
(มาก) 

5 

รวม 
3.48 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 13 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
มีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.48 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา 
 ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ การไมสรางหนี้เกินกําลัง
ท่ีจะผอนใช มีคาเฉลี่ยเทากับ3.83 ความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารจัดให มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.77 การไดรับรายไดท่ีเหมาะกับความรูความสามารถมีคาเฉล่ียเทากับ3.56 ความสามารถ
จัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ3.53งานท่ีทําอยูในขณะน้ี มีความ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 และความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ3.43 ตามลําดับ 
 ปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง คือ การสรางหนี้เพื่อ
ความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวมีความเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 และการไดเล่ือนข้ัน
เงินเดือนหรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ3.09 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 

 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

ในภาพรวม 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
คาเฉล่ีย 
(ระดับ
คุณภาพ
ชีวิต) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 15 
(12.50) 

58 
(48.33) 

40 
(33.33) 

7 
(5.83) 

0 
(0.00) 

3.68 
(ดี) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา การทํางานในธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 มี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี 
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
 

ลําดับ ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 
1 ดานสัมพันธภาพทางสังคม 3.86 มาก 
2 ดานจิตวิญญาณ 3.69 มาก 
3 ดานจิตใจ 3.64 มาก 
4 ดานสิ่งแวดลอม 3.63 มาก 
5 ดานความมั่นคงในชีวิต 3.48 มาก 
6 ดานรางกาย 3.47 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานนั้นตามลําดับ สามารถ
อธิบายไดดังนี้  
 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.86  
 ปจจัยดานจิตวิญญาณ มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.69 
 ปจจัยดานจิตใจ  มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย เทากันคือ 3.64 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 
 ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 ตามลําดับ 
    ปจจัยดานรางกาย มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย เทากับ 3.47 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธ
ระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  
 
ตารางท่ี 16 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน              
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

เพศ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test P-value 

1. ดานรางกาย 
 

ชาย 
หญิง 

3.53 
3.45 

0.548 
0.518 

0.695 0.884 

2. ดานจิตใจ 
 

ชาย 
หญิง 

3.71 
3.61 

0.558 
0.535 

0.893 0.442 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 

ชาย 
หญิง 

3.89 
3.85 

0.481 
0.496 

0.398 0.736 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

ชาย 
หญิง 

3.63 
3.63 

0.643 
0.603 

0.045 0.504 

5. ดานจิตวิญญาณ 
 

ชาย 
หญิง 

3.60 
3.66 

0.427 
0.541 

-0.515 0.108 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

ชาย 
หญิง 

3.60 
3.50 

0.561 
0.484 

0.956 0.267 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย   จํานวน 32 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง     จํานวน 88 คน 
 

 จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ในขณะท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.45 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.884) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย มีคาเฉล่ียเทากับคือ 3.71 ในขณะท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ3.61 ซ่ึง



 
45 

เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (P=0.442) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติใน
การทํางาน จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 ในขณะท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.85 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.736) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย และเพศหญิงมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.63 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.504) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
จําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ในขณะท่ีเพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (P=0.108) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 ในขณะท่ีเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.50 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.267) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน เพศ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test P-value 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ชาย 
หญิง 

3.75 
3.65 

0.842 
0.743 

0.643 0.493 
 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  จํานวน 32 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง    จํานวน 88 คน 

 จากตารางที่ 17 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมจําแนกตามเพศ พบวา 
เพศชายมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ในขณะที่เพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.493) 



 
46 

ตารางท่ี 18 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตการทํางาน 

อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ดานรางกาย 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.34 
3.56 
3.38 
3.99 

0.481 
0.543 
0.525 
0.273 

5.271 0.002* 

2. ดานจิตใจ 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.49 
3.70 
3.62 
4.11 

0.506 
0.579 
0.485 
0.451 

4.213 0.007* 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.80 
3.88 
3.85 
4.10 

0.415 
0.537 
0.518 

0.5410 

1.047 0.375 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.37 
3.70 
3.81 
4.01 

0.590 
0.522 
0.632 
0.553 

5.624 0.001* 

5. ดานจิตวิญญาณ 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.52 
3.68 
3.71 
3.84 

0.457 
0.566 
0.530 
0.436 

1.620 0.189 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.37 
3.55 
3.57 
4.00 

0.450 
0.531 
0.469 
0.463 

5.032 0.003* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป   จํานวน 45 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40  ป  จํานวน 36 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป   จํานวน 29 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60  ป  จํานวน 10 คน 
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 จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย จําแนกตามอายุ พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56  
อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และ อายุ 20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี LSD ดัง
ตารางท่ี 20 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจจําแนกตามอายุ พบวา พนักงานท่ีมี             
อายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.70 อายุ 41-50 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.62  และอายุ 20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.49 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.007) ซ่ึง
ไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 21 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมจําแนกตามอายุ พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 รองลงมาคือ อายุ31-40 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88           
อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.85 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.375) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมจําแนกตามอายุ พบวา พนักงานท่ีมี
อายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 อายุ 31-40 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70และอายุ20-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001) ซ่ึงไดแสดง
สถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 22 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณจําแนกตามอายุ พบวา พนักงานท่ีมี
อายุ51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 อายุ 31-40 มี
คาเฉล่ียเทากับ3.68 และอายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.189) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตจําแนกตามอายุ พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 
อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 และอายุ20-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียวพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.003) 
ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 19 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.56 
3.69 
3.66 
4.20 

0.693 
0.710 
0.857 
0.919 

1.979 0.121 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป   จํานวน 45 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  จํานวน 36 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป   จํานวน 29 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป  จํานวน 10 คน 
 

 จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จําแนกตามอายุ พบวา 
พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 
อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และ อายุ 20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.121) 
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ตารางท่ี 20 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.34 - 0.050 0.760 0.000* 
31-40 ป 3.56  - 0.142 0.020 * 
41-50 ป 3.38   - 0.001* 
51-60 ป 3.99    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 20 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2มีความเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
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ตารางท่ี 21 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.49 - 0.068 0.281 0.001* 
31-40 ป 3.70  - 0.539 0.029 * 
41-50 ป 3.62   - 0.011* 
51-60 ป 4.11    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 21 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2มีความเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
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ตารางที่ 22 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.49 - 0.011* 0.002* 0.002* 
31-40 ป 3.70  - 0.457 0.136 
41-50 ป 3.62   - 0.341 
51-60 ป 4.11    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 22 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2  มีความเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุระหวาง 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
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ตารางท่ี 23 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.49 - 0.090 0.070 0.000* 
31-40 ป 3.70  - 0.833 0.010* 
41-50 ป 3.62   - 0.018* 
51-60 ป 4.11    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 23 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 มีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานที่มีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ31-40 ป 
 3. พนักงานที่มีอายุระหวาง51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ41-50 ป 
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ตารางท่ี 24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย อายุ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ทุกวันน้ีทานคิดวาตัวทานมี
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.33 
3.47 
3.31 
4.10 

0.674 
0.774 
0.891 
0.738 

3.060 0.031 * 

2. ในปที่ผานมาทานไมเจ็บปวย
รุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล
มาก 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

4.60 
4.75 
4.55 
4.40 

0.580 
0.500 
0.783 
0.699 

1.066 0.366 

3. ทานทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉง 
กระปรี้กระเปรา 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.53 
3.53 
3.38 
4.00 

0.694 
0.845 
0.622 
0.667 

1.817 0.148 

4.ทานรับประทานอาหารในแต
ละวันไดเพียงพอ 
 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.67 
3.89 
3.45 
4.00 

0.853 
0.854 
0.632 
0.667 

2.161 0.096 

5. ทานไดออกกําลังกายสมํ่าเสมอ 20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

2.24 
2.47 
2.52 
3.20 

0.857 
1.028 
1.090 
0.789 

2.742 0.046* 

6. ทานไดพักผอนนอนหลับใน
แตละวันอยางเพียงพอ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

2.78 
3.19 
2.97 
3.80 

0.876 
0.710 
0.823 
0.632 

5.166 0.002* 
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ตารางท่ี 24 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกายท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  
(ตอ) 
 

ปจจัยยอยดานรางกาย 
 

อายุ คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

7. ทานไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําปอยางเพียงพอ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.24 
3.64 
3.48 
4.40 

0.908 
0.961 
0.871 
0.699 

4.803 0.003 * 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤   0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป   จํานวน45 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  จํานวน36 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป   จํานวน29 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-60 ป  จํานวน10 คน 
 

 จากตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนกตามอายุ 
พบวาปจจัยยอยการมีสุขภาพท่ีแข็งแรงของพนักงานท่ีมีอายุ51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ4.10 รองลงมา
คือ อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ อายุ41-50 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.031) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 25 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การไมเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาลในชวงปท่ีผานมาของพนักงานท่ีมีอายุ31-40 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ4.75 รองลงมาคือ อายุ20-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ4.60 อายุ41-50 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.55 และอายุ51-60 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.366) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การทํางานดวยความกระฉับกระเฉงกระปรี้กระเปราของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.00 รองลงมาคือ อายุ20-30 ปและอายุ31-40ป มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.53 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ีย
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เทากับ3.38 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.148) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การไดรับประทานอาหารอยางเพียงพอในแตละวันของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 อายุ 20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และ อายุ 
41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.096) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การไดออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.20 รองลงมาคือ 
อายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ2.52 อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ2.47 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ2.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.046) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 26 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การไดพักผอนนอนหลับอยางเพียงพอในแตละวันของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.80 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.19 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ2.97 และ อายุ20-
30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ2.78 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.002) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 27 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานรางกาย จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การไดรับการตรวจสุขภาพของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ4.40 รองลงมาคือ อายุ 31-
40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.64 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.48 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.24 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.003) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 25 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการมีสุขภาพรางกายท่ี
แข็งแรง ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2   จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.33 - 0.419 0.900 0.005* 
31-40 ป 3.47  - 0.399 0.024* 
41-50 ป 3.31   - 0.006* 
51-60 ป 4.10    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 25 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมี
สุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
 

ตารางท่ี 26 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 2.24 - 0.294 0.238 0.005* 
31-40 ป 2.47  - 0.852 0.037* 
41-50 ป 2.52   - 0.056 
51-60 ป 3.20    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤ 0.05, Least Significant Different (LSD) 
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 จากตารางท่ี 26 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการได
ออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 
ตารางท่ี 27 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดพักผอนนอนหลับ
อยางเพียงพอในแตละวัน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 2.78 - 0.021 0.326 0.000* 
31-40 ป 3.19  - 0.253 0.036* 
41-50 ป 2.97   - 0.005* 
51-60 ป 3.80    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 27 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการได
พักผอนนอนหลับอยางเพียงพอในแตละวัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดพักผอนนอนหลับอยาง
เพียงพอในแตละวัน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดพักผอนนอนหลับอยาง
เพียงพอในแตละวันมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดพักผอนนอนหลับอยาง
เพียงพอในแตละวันมากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
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ตารางท่ี 28 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําปของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.24 - 0.053 0.269 0.000* 
31-40 ป 3.64  - 0.489 0.020* 
41-50 ป 3.48   - 0.006* 
51-60 ป 4.40    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 28 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ไดรับการตรวจสุขภาพประจําป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําป มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําป มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดรับการตรวจสุขภาพ
ประจําป มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
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ตารางท่ี 29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ทานสามารถจัดการกับ
ความเครียดจากการทํางานได 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.38 
3.33 
3.31 
3.70 

0.806 
0.926 
0.967 
0.483 

0.552 0.648 

2.ทานสามารถปรึกษาหัวหนางาน
เมื่อมีปญหาในการทํางานได 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.22 
3.22 
3.03 
3.70 

0.951 
1.267 
1.017 
0.823 

0.974 0.408 

3.ทานพึงพอใจในความเปนตัว
ทาน 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.67 
3.97 
3.72 
4.20 

0.603 
0.774 
0.797 
0.632 

2.386 0.073 

4.ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุก
วันน้ี 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.47 
3.81 
3.62 
4.30 

0.757 
0.710 
0.677 
0.675 

4.243 0.007* 

5.ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.40 
3.69 
3.62 
4.10 

0.809 
0.856 
0.775 
0.568 

2.416 0.070 

6.ตลอดเวลาในการทํางานทานมี
สมาธิ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.33 
3.67 
3.76 
3.90 

0.798 
0.894 
0.786 
0.316 

2.582 0.057 
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ตารางท่ี 29 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ  
(ตอ) 
 

ปจจัยยอยดานจิตใจ อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

7.ทานสามารถเปนที่พ่ึงของคนใน
ครอบครัว 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.89 
4.14 
4.14 
4.60 

0.832 
0.683 
0.693 
0.699 

2.735 0.047* 

8.ทานมีความสุขในการทํางานใน
ธนาคาร 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.56 
3.81 
3.72 
4.40 

0.785 
0.668 
0.797 
0.699 

3.601 0.016* 

9.ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยาม
ทุกข 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.47 
3.67 
3.66 
4.10 

0.661 
0.756 
0.721 
0.568 

2.371 0.074 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป   จํานวน45 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  จํานวน36 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป   จํานวน29คน      ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป  จํานวน10 คน 
 

 จากตารางท่ี 29 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ 
พบวาปจจัยยอยความสามารถจัดการกับความเครียดของพนักงานท่ีมีอายุ51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.70 รองลงมาคือ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ อายุ
41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.648) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานของพนักงานท่ีมีอายุ51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.70 รองลงมาคือ อายุ20-30 ปและอายุ31-40ป มีคาเฉล่ียเทากัน คือ3.22 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ3.03 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.408) 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยพึง
พอใจในความเปนตัวเองของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคืออายุ31-40
ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.97 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.72และอายุ20-30ป มีคาเฉลี่ยเทากับ3.67 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง-มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.073) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยพึง
พอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 รองลงมาคือ อายุ 
31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และ อายุ 20-30 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.47 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.007) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 30 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
ความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมายของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ
4.10 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.69 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.62 และ อายุ20-
30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.40 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.070) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การมีสมาธิตลอดเวลาการทํางานของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.90 รองลงมาคือ 
อายุ 41-50 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ3.76 อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.67 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ3.33 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.057) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
สามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัวของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ4.60 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ปและอายุ41-50ป มีคาเฉล่ียเทากัน คือ4.14 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.89 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.047) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 31 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอยมี
ความสุขในการทํางานในธนาคารของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ4.40 รองลงมาคือ 
อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.81 อายุ41-50 ปมีคาเฉล่ียเทากับ3.72 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ีย
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เทากับ3.56 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.016) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 32 

 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานจิตใจ จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัยยอย
การมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกขของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ4.10 รองลงมาคือ 
อายุ 31-40 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ3.67 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.66 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ3.47 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.074) 
 
ตารางท่ี 30 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยพึงพอใจในความเปนอยู
ทุกวันนี้ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.47 - 0.037* 0.369 0.001* 
31-40 ป 3.81  - 0.304 0.056 
41-50 ป 3.62   - 0.011* 
51-60 ป 4.30    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05  Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 30 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึง
พอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
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ตารางท่ี 31 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยสามารถเปนท่ีพึ่งของคน
ในครอบครัวของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตาม
อายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.89 - 0.137 0.164 0.007* 
31-40 ป 4.14  - 0.996 0.087 
41-50 ป 4.14   - 0.094 
51-60 ป 4.60    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 31 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1คู 
คือ พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเปนท่ีพึ่งของคนในครอบครัว 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 

ตารางท่ี 32 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการมีความสุขในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.56 - 0.138 0.346 0.002* 
31-40 ป 3.81  - 0.664 0.028* 
41-50 ป 3.72   - 0.015* 
51-60 ป 4.40    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 32 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมี
ความสุขในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีความสุขในการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
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 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีความสุขในการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีความสุขในการทํางาน
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
 
ตารางท่ี 33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนก
ตามอายุ 
 

ปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอม อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในระหวางการเดินทางมา
ทํางาน 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.53 
3.86 
3.79 
3.90 

0.661 
0.723 
0.774 
0.568 

1.867 0.139 

2.ทานคิดวาสถานที่ทํางานของ
ทานมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.36 
3.89 
3.83 
3.90 

0.802 
0.785 
0.805 
0.738 

3.936 0.010* 

3.ทานพึงพอใจในวันหยุดที่ทาน
ไดรับ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

2.91 
3.56 
3.52 
3.90 

1.041 
0.909 
0.986 
0.738 

4.978 0.003* 

4.ทานยอมรับในกฏระเบียบของ
ธนาคาร 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.80 
3.94 
4.10 
4.40 

0.588 
0.583 
0.489 
0.699 

3.735 0.013* 

5.ทานสามารถเดินทางมาทํางานได
สะดวก 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.76 
3.89 
3.93 
4.30 

0.679 
0.708 
0.884 
0.823 

1.491 0.221 



 
65 

ตารางท่ี 33 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนก
ตามอายุ  (ตอ) 
 

ปจจัยยอยดานสิ่งแวดลอม อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

6.ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางาน 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.56 
3.81 
3.83 
4.20 

0.624 
0.577 
0.805 
0.789 

2.956 0.035* 

7.ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ธนาคารจัดให เชน มุม
พักผอน หองสมุด หองรับประทาน
อาหาร หองนํ้า  เปนตน 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.00 
3.39 
3.69 
3.70 

0.929 
0.766 
0.930 
1.059 

4.218 0.007* 

8.ธนาคารไดใหขอมูล และความรู
ในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานแกทานอยางเพียงพอ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.27 
3.47 
3.90 
4.10 

0.889 
0.696 
0.673 
0.876 

5.602 0.001* 

9.ธนาคารมีอุปกรณชวยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.13 
3.50 
3.69 
3.70 

0.968 
0.737 
0.850 
0.823 

3.048 0.032* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤  0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป   จํานวน45 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  จํานวน36 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป   จํานวน29คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60 ป  จํานวน10 คน 
 

 จากตารางท่ี 33 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตาม
อายุ พบวาปจจัยยอยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาทํางานของ
พนักงานท่ีมีอายุ51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.90 รองลงมาคือ อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 อายุ
41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.139) 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยการมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยในสถานท่ีทํางานของพนักงานท่ีมีอายุ51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.90 รองลงมาคือ อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 อายุ41-50 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ อายุ
20-30 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.010) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 34 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.90  รองลงมาคือ
อายุ31-40ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.56 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.52และอายุ20-30ป มีคาเฉล่ียเทากับ
2.91 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกันอยาง-มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.003) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
คาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 35 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยการยอมรับในกฎระเบียบของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 รองลงมาคือ อายุ 
41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 และ อายุ 20-30 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.013) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 36 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยความสะดวกในการเดินทางมาทํางานของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ4.30 
รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.93 อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.89 และ อายุ20-30 ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ3.76 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.221) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางานของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ4.20 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.83 อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.81 และ 
อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.56 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.035) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 37 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีธนาคารจัดใหของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ3.70 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.69 อายุ31-40ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.39 และ 
อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.00 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.007) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 38 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยการไดขอมูลและความรูในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ4.10 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.90 อายุ31-40 ปมีคาเฉลี่ยเทากับ
3.47 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 39 

 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวา ปจจัย
ยอยการมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.70 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.69 อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.50 และ อายุ20-
30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.13 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.032) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 40 
 
ตารางท่ี 34 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยในสถานท่ีทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.36 - 0.003* 0.014* 0.052 
31-40 ป 3.89  - 0.757 0.969 
41-50 ป 3.83   - 0.804 
51-60 ป 3.90    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
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 จากตารางท่ี 34 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 2 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยใน
สถานท่ีทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยใน
สถานท่ีทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 
ตารางท่ี 35 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 2.91 - 0.004* 0.010* 0.004* 
31-40 ป 3.56  - 0.874 0.322 
41-50 ป 3.52   - 0.283 
51-60 ป 3.90    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 35 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึง
พอใจในวันหยุดท่ีไดรับ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 3. . พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
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ตารางที่ 36 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการยอมรับในกฎระเบียบ
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.80 - 0.262 0.028* 0.003* 
31-40 ป 3.94  - 0.269 0.028* 
41-50 ป 4.10   - 0.161 
51-60 ป 4.40    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤ 0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 36 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการ
ยอมรับในกฎระเบียบ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการยอมรับในกฎระเบียบ มากกวา 
พนักงานที่มีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานที่มีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการยอมรับในกฎระเบียบ มากกวา 
พนักงานที่มีอายุ 20-30 ป 
 3. พนักงานที่มีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการยอมรับในกฎระเบียบ มากกวา 
พนักงานที่มีอายุ 31-40 ป 
 

ตารางท่ี 37 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.56 - 0.099 .092 0.007* 
31-40 ป 3.81  - 0.896 0.104 
41-50 ป 3.83   - 0.134 
51-60 ป 4.20    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
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 จากตารางท่ี 37 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในขณะทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 
ตารางท่ี 38 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีธนาคารจัดใหของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.00 - 0.054 0.002* 0.027* 
31-40 ป 3.39  - 0.181 0.333 
41-50 ป 3.69   - 0.975 
51-60 ป 3.70    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 38 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึง
พอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีธนาคารจัดให แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 2 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานที่มีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ีธนาคารจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานที่มีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ีธนาคารจัดให มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
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ตารางท่ี 39 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการไดขอมูลและความรูใน
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.27 - 0.244 0.001* 0.003* 
31-40 ป 3.47  - 0.032* 0.027* 
41-50 ป 3.90   - 0.481 
51-60 ป 4.10    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 39 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการได
ขอมูลและความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 4 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดขอมูลและความรูในเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2.พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดขอมูลและความรูในเร่ือง
ความปลอดภัยในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดขอมูลและความรูในเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 4.พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการไดขอมูลและความรูในเร่ือง
ความปลอดภัยในการทํางาน มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
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ตารางท่ี 40 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการมีอุปกรณชวยในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.13 - 0.060 0.008* 0.063 
31-40 ป 3.50  - 0.381 0.518 
41-50 ป 3.69   - 0.974 
51-60 ป 3.70    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 40 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมี
อุปกรณชวยในการทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู  
คือ พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยการมีอุปกรณชวยในการทํางาน มากกวา 
พนักงานที่มีอายุ 20-30 ป 
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ตารางท่ี 41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จําแนกตามอายุ 
 
ปจจัยยอยดานความมั่นคงในชีวิต อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F-test P-value 

1.การสรางหน้ี เพ่ือความม่ันคงของ
ครอบครัวในระยะยาวอยาง
เหมาะสม 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

2.87 
3.33 
3.41 
3.00 

1.057 
1.042 
0.946 
0.816 

2.311 0.080 

2.การมีรายไดที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.42 
3.67 
3.59 
3.70 

0.690 
0.894 
0.733 
0.483 

0.865 0.461 

3.ความสามารถจัดการกับรายจาย 
หรือหน้ีสินไดอยางเหมาะสม 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.49 
3.50 
3.45 
4.10 

0.727 
0.811 
0.632 
0.738 

2.203 0.091 

4.การสรางหน้ีเกินกําลังที่จะผอน
ใช 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.73 
3.83 
3.76 
4.50 

0.889 
0.971 
0.872 
0.707 

2.089 0.106 

5.ความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ 
ที่ธนาคารจัดให 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.60 
3.67 
3.90 
4.50 

0.654 
0.717 
0.618 
0.707 

5.561 0.001* 

6.สามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.24 
3.36 
3.52 
4.20 

0.830 
0.762 
0.829 
0.919 

3.927 0.010* 
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ตารางท่ี 41 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จําแนกตามอายุ  (ตอ) 
 
ปจจัยยอยดานความมั่นคงในชีวิต อายุ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F-test P-value 

7.เคยไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
หรือเลื่อนตําแหนงท่ีสูงขึ้น 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

2.87 
3.22 
3.14 
3.50 

0.786 
0.797 
0.990 
0.527 

2.251 0.086 

8.งานท่ีทําอยูในขณะน้ีเหมาะสม
กับความรูความสามารถ 

20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

3.27 
3.61 
3.55 
3.90 

0.751 
0.803 
0.783 
0.738 

2.542 0.060 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤   0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป   จํานวน45 คน     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40  ป  จํานวน36 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41-50 ป   จํานวน29คน      ผูตอบแบบสอบถามอายุ 51-60  ป  จํานวน10 คน 
 

 จากตารางท่ี 41 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต 
จําแนกตามอายุ พบวาปจจัยยอยการสรางหนี้ เพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวอยาง
เหมาะสมของพนักงานท่ีมีอายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.41 รองลงมาคือ อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.33 อายุ51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.080) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยยอยการไดรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงานท่ีมีอายุ51-60 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ3.70 รองลงมาคือ อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.59 และ 
อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.461) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยยอยการจัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ4.10  รองลงมาคืออายุ31-40ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.50 อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.49
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และอายุ41-50ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยาง-มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.091) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยยอยการไมสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และ อายุ 20-30 
ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.106) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยยอยพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีคาเฉล่ียเทากับ4.50 รองลงมา
คือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.90 อายุ31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.67 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ3.60 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.001) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 42 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ4.20 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.52 อายุ31-40ป มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.36 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.010) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 43 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยยอยการไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป 
มีคาเฉลี่ยเทากับ3.50 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.22 อายุ41-50 ปมีคาเฉล่ียเทากับ
3.14 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ2.87 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.086) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามอายุ พบวา 
ปจจัยยอยทานทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ3.90 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.61 อายุ41-50 ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.55 และ อายุ20-30 ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.060) 
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ตารางท่ี 42 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยความพึงพอใจใน
สวัสดิการตางๆของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนก
ตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.60 - 0.657 0.065 0.000* 
31-40 ป 3.67  - 0.171 0.001* 
41-50 ป 3.90   - 0.015* 
51-60 ป 4.50    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 42 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความ
พึงพอใจในสวัสดิการตางๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ 
มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
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ตารางท่ี 43 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใช
ในยามจําเปนไดเพียงพอของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
จําแนกตามอายุ 
 

อายุ คาเฉล่ีย 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 

20-30 ป 3.24 - 0.524 0.164 0.001 
31-40 ป 3.36  - 0.445 0.005* 
41-50 ป 3.52   - 0.025* 
51-60 ป 4.20    - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05, Least Significant Different (LSD) 
 

 จากตารางท่ี 43 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยยอย
สามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 3 คู ดังนี้ 
 1. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ป 
 2. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 31-40 ป 
 3. พนักงานท่ีมีอายุ 51-60 ป มีความคิดเห็นในปจจัยยอยสามารถเก็บออมเงินไวใชในยาม
จําเปนไดเพียงพอ มากกวา พนักงานท่ีมีอายุ 41-50 ป 
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ตารางท่ี 44 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

สถานภาพ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ดานรางกาย 
 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

3.49 
3.47 
3.36 

0.523 
0.532 
0.553 

0.114 0.892 

2. ดานจิตใจ 
 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

3.59 
3.66 
3.72 

0.559 
0.539 
0.467 

0.261 0.771 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

3.75 
3.91 
3.97 

0.503 
0.483 
0.410 

1.496 0.228 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

3.55 
3.64 
4.19 

0.609 
0.609 
0.448 

2.132 0.123 

5. ดานจิตวิญญาณ 
 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

3.57 
3.67 
3.92 

0.495 
0.521 
0.508 

1.069 0.347 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

3.46 
3.55 
3.75 

0.439 
0.530 
0.687 

0.758 0.471 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด  จํานวน 41 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  จํานวน 75 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพหมาย/หยา จํานวน  4 คน 
 

 จากตารางท่ี 44 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา พนักงานสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 รองลงมาคือ สถานภาพโสด มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.49 และสถานภาพหมาย/หยา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.892) 
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ พบวา พนักงานสถานภาพหมาย/หยา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.72 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 และสถานภาพโสด มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.59 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.771) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา พนักงาน
สถานภาพหมาย/หยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91                     
และสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.228) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม พบวา พนักงานสถานภาพหมาย/
หยา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 และสถานภาพโสด 
มีคาเฉล่ียเทากับ  3.55 ตามลําดับ  ซ่ึงเ ม่ือทําการวิ เคราะหความแปรปรวนทางเดียว  พบวา                    
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.123) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ พบวา พนักงานสถานภาพหมาย/
หยา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92 รองลงมาคือ สถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และสถานภาพโสด 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.347) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต พบวา พนักงานสถานภาพ
หมาย /หยามีคา เฉล่ียเทากับ  3.75 รองลงมาคือ  สถานภาพสมรส  มีคา เฉล่ียเทากับ  3 .55                          
และสถานภาพโสด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.471) 
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ตารางท่ี 45 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามสถานภาพ 
 

คุณภาพชีวิตการทํางาน สถานภาพ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม โสด 
สมรส 

หมาย/หยา 

3.68 
3.84 
3.83 

0.726 
0.599 
0.962 

0.729 0.485 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤   0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด  จํานวน 41 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส  จํานวน 75 คน 
    ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพหมาย/หยา จํานวน 4 คน 
 

 จากตารางท่ี 45 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จําแนกตามสถานภาพ 
พบวา พนักงานสถานภาพสมรสมีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคือ สถานภาพหมาย/หยา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.83 และสถานภาพโสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.485) 
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ตารางท่ี 46 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

t-test P-value 

1. ดานรางกาย 
 

ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 
ปริญญาโท ขึ้นไป 

3.50 
3.22 

0.496 
0.665 

2.125 0.148 

2. ดานจิตใจ 
 

ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 
ปริญญาโท ขึ้นไป 

3.64 
3.58 

0.535 
0.591 

0.008 0.929 

3. ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 

ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 
ปริญญาโท ขึ้นไป 

3.86 
3.80 

0.466 
0.652 

2.185 0.142 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 
ปริญญาโท ขึ้นไป 

3.64 
3.54 

0.618 
0.572 

0.982 0.324 

5. ดานจิตวิญญาณ 
 

ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 
ปริญญาโท ขึ้นไป 

3.64 
3.64 

0.489 
0.669 

3.112 0.080 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 
ปริญญาโท ขึ้นไป 

3.52 
3.51 

0.506 
0.510 

0.027 0.870 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤  0.05 
หมายเหตุ :    ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  หรือตํ่ากวา จํานวน 105 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาโท ขึ้นไป  จํานวน 15 คน 
 

 จากตารางท่ี 46 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกาย จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา พนักงานระดับปริญญาตรี หรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และต้ังแตปริญญาโท
ข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.148) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ พบวา พนักงานระดับปริญญาตรี หรือตํ่า
กวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 ตั้งแตปริญญาโทข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=
0.929) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา พนักงานระดับ
ปริญญาตรี หรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 และ ตั้งแตปริญญาโทข้ึนไปมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 
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ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.142) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม พบวา พนักงานระดับปริญญาตรี 
หรือต่ํากวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 และ ตั้งแตปริญญาโทขึ้นไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (P=0.324) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ พบวา พนักงานระดับปริญญาตรี 
หรือต่ํากวา  และต้ังแตปริญญาโทข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.64 ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.080) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต พบวา พนักงานระดับ
ปริญญาตรี หรือต่ํากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 และ ตั้งแตปริญญาโทข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51                          
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.870) 
 

ตารางท่ี 47 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับการศึกษา คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F-test P-value 

คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

ปริญญาตรี หรือตํ่ากวา 
ปริญญาโท ขึ้นไป 

3.79 
3.68 

0.661 
0.623 

0.269 0.605 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤  0.05 
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือตํ่ากวา จํานวน 105 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาโท ขึ้นไป  จํานวน 15 คน 
 

 จากตารางท่ี 47 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา พนักงานระดับปริญญาตรี หรือตํ่ากวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 และ ตั้งแตปริญญาโท
ข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.605) 
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ตารางท่ี 48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ดานรางกาย 
 

เจาหนาที่บริการลูกคา 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 

เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 

3.52 
3.43 
3.55 
3.34 
3.43 

0.492 
0.501 
0.612 
0.442 
0.842 

0.454 0.769 

2. ดานจิตใจ 
 

เจาหนาที่บริการลูกคา 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 

เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 

3.64 
3.58 
3.70 
3.64 
3.72 

0.571 
0.574 
0.555 
0.388 
0.449 

0.205 0.935 

3. ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 
 

เจาหนาที่บริการลูกคา 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 

เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 

3.83 
3.83 
3.96 
3.86 
3.93 

0.459 
0.502 
0.491 
0.541 
0.639 

0.319 0.865 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

เจาหนาที่บริการลูกคา 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 

เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 

3.59 
3.57 
3.72 
3.81 
3.61 

0.644 
0.554 
0.602 
0.676 
0.684 

0.532 0.712 

5. ดานจิตวิญญาณ 
 

เจาหนาที่บริการลูกคา 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 

เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 

3.60 
3.63 
3.80 
3.58 
3.67 

0.470 
0.532 
0.546 
0.516 
0.644 

0.592 0.669 
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ตารางท่ี 48 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามตําแหนงงาน  (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน 

ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

6. ดานความม่ันคงใน
ชีวิต 
 

เจาหนาที่บริการลูกคา 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 

เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 

 

3.53 
3.54 
3.52 
3.37 
3.76 

0.595 
0.473 
0.406 
0.491 
0.204 

0.637 0.637 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่บริการลูกคา    จํานวน 45 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา    จํานวน 37 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงรองผูจัดการบริการลูกคา   จํานวน 19 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด   จํานวน 13 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและการตลาด  จํานวน 6 คน 
     

 จากตารางท่ี 48 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานตําแหนงรองผูจัดการบริการลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.55 รองลงมาตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ตําแหนงเจาหนาท่ี
อาวุโสบริการลูกคาและรองผูจัดการธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.43 และตําแหนง
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.34 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.769) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ3.72 
รองลงมาคือ ตําแหนงรองผูจัดการบริการลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 เจาหนาท่ีบริการลูกคาและ
เจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาด มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.64 และเจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคามีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.58 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.935) 
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวติใน
การทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา ตําแหนงรองผูจัดการบริการลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 
รองลงมาคือ ตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เจาหนาท่ีธุรกิจและ
การตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.86 เจาหนาท่ีบริการลูกคาและเจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคา มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.83 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.865) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานตําแหนงเจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.81 รองลงมาคือ รองผูจัดการบริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 ตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและ
การตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 เจาหนาท่ีบริการลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ 3.59และเจาหนาท่ีอาวุโส
บริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ3.57 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.712) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา รองผูจัดการบริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ3.80 รองลงมาคือ
ตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคามี
คาเฉลี่ยเทากับ3.63 เจาหนาท่ีบริการลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60และเจาหนาท่ีธุรกิจและการตลาดมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.58 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.669) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 
3.76 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีอาวุโสบริการลูกคามีคาเฉลี่ยเทากับ3.54 เจาหนาท่ีบริการลูกคามี
คาเฉลี่ยเทากับ3.53 รองผูจัดการบริการลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ3.52 และเจาหนาท่ีธุรกิจและ
การตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา 
ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.637) 
 
 
 
 
 
 
 



 
86 

ตารางท่ี 49 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ตําแหนงงาน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F-test P-value 

คุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวม 

เจาหนาที่บริการลูกคา 
เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
รองผูจัดการบริการลูกคา 

เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 

3.82 
3.79 
3.75 
3.74 
3.61 

0.730 
0.585 
0.543 
0.722 
0.828 

0.162 0.957 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่บริการลูกคา    จํานวน 45 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา    จํานวน 37 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงรองผูจัดการบริการลูกคา   จํานวน 19 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด   จํานวน 13 คน 
     ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและการตลาด  จํานวน 6 คน 
 

 จากตารางท่ี 49 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จําแนกตามตําแหนง
งาน พบวา พนักงานตําแหนงเจาหนาท่ีบริการลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ3.82 รองลงมาคือ เจาหนาท่ี
อาวุโสบริการลูกคามีคาเฉล่ียเทากับ3.79 รองผูจัดการบริการลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ3.75 เจาหนาท่ี
ธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 และตําแหนงรองผูจัดการธุรกิจและการตลาดมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.957) 
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ตารางท่ี 50 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ดานรางกาย 
 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

3.48 
3.32 
3.49 
3.49 

0.487 
0.591 
0.517 
0.557 

0.358 0.783 

2. ดานจิตใจ 
 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

3.62 
3.41 
3.65 
3.71 

0.536 
0.622 
0.614 
0.436 

0.944 0.422 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

3.83 
3.72 
3.89 
3.90 

0.425 
0.401 
0.572 
0.495 

0.481 0.696 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

3.50 
3.48 
3.65 
3.77 

0.591 
0.788 
0.579 
0.587 

1.455 0.231 

5. ดานจิตวิญญาณ 
 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

3.58 
3.52 
3.66 
3.72 

0.427 
0.526 
0.591 
0.503 

0.709 0.549 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

3.48 
3.42 
3.51 
3.61 

0.539 
0.555 
0.431 
0.529 

0.677 0.568 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   ≤   0.05 
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 10,000-20,000 บาท  จํานวน 34 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท  จํานวน 12 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท  จํานวน 36 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 40,001 บาท ขึ้นไป  จํานวน 38 คน 
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 จากตารางท่ี 50 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา พนักงานอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 และ 40,001
บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.49 รองลงมาคือ อัตราเงินเดือน10,000-20,000บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.48 และอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.32 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.783) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา พนักงานอัตราเงินเดือน40,001บาท ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
รองลงมา อัตราเงินเดือน 30,001-40,000บาท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 อัตราเงินเดือน10,000-20,000
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 และอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ตามลําดับ ซ่ึง
เม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 (P=0.422) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา พนักงานอัตราเงินเดือน40,001บาท ข้ึนไป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมา อัตราเงินเดือน 30,001-40,000บาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 อัตรา
เงินเดือน10,000-20,000บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และอัตราเงินเดือน 20,001-30,000บาท มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.72 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.696) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา พนักงานอัตราเงินเดือน40,001บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.77 รองลงมา อัตราเงินเดือน 30,001-40,000บาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 อัตราเงินเดือน10,000-
20,000บาท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และอัตราเงินเดือน 20,001-30,000บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.231) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา พนักงานอัตราเงินเดือน40,001บาท ข้ึนไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
รองลงมา อัตราเงินเดือน 30,001-40,000บาท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 อัตราเงินเดือน10,000-20,000
บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 และอัตราเงินเดือน 20,001-30,000บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.549) 
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา พนักงานอัตราเงินเดือน40,001บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.61 รองลงมา อัตราเงินเดือน 30,001-40,000บาท  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 อัตราเงินเดือน
10,000-20,000บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 และอัตราเงินเดือน 20,001-30,000บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.42 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.568) 
 

ตารางท่ี 51 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 
คุณภาพชีวิตการทํางาน อัตราเงินเดือน คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F-test P-value 

คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001 บาทขึ้นไป 

3.78 
3.83 
3.73 
3.82 

0.661 
0.674 
0.661 
0.661 

0.127 0.944 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05 
หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 10,000-20,000 บาท  จํานวน 34 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 20,001-30,000 บาท  จํานวน 12 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 บาท  จํานวน 36 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามอัตราเงินเดือน 40,001 บาท ขึ้นไป  จํานวน 38 คน 
 

 จากตารางท่ี 51 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามอัตราเงินเดือน พบวา พนักงานอัตราเงินเดือน 20,001-30,000บาท มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.83 รองลงมา อัตราเงินเดือน40,001บาท ข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 อัตรา
เงินเดือน10,000-20,000บาท มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 และอัตราเงินเดือน 30,001-40,000บาท  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.73 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.944) 
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ตารางท่ี 52 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 จําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระยะเวลาการทํางาน 
 

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ดานรางกาย 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.44 
3.50 
3.47 

0.491 
0.533 
0.571 

0.114 0.892 

2. ดานจิตใจ 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.61 
3.56 
3.71 

0.546 
0.549 
0.529 

0.757 0.471 

3. ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.82 
3.85 
3.90 

0.420 
0.480 
0.583 

0.243 0.784 

4. ดานสิ่งแวดลอม 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.48 
3.63 
3.80 

0.605 
0.624 
0.575 

3.015 0.053 

5. ดานจิตวิญญาณ 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.59 
3.59 
3.73 

0.460 
0.496 
0.583 

1.043 0.356 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.53 
3.36 
3.65 

0.562 
0.345 
0.514 

3.187 0.045* 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   ≤   0.05 
หมายเหตุ :      ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 1 – 5  ป  จํานวน 49 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางาน 6 – 10 ป  จํานวน 33 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 38 คน 
 

 จากตารางท่ี 52 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายที่สงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงานระยะเวลาทํางาน6-10ป มี
คาเฉล่ีย 3.50 ระยะเวลาทํางานมากกวา10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และระยะเวลาทํางานตํ่ากวา 1-5 ป 
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มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.892) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจ ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จําแนกตามตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงาน ระยะเวลาทํางานมากกวา10ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.71 รองลงมาคือ ระยะเวลาทํางานตํ่ากวา 1-5 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 และระยะเวลาทํางาน6-10ป 
มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.471) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงานระยะเวลาทํางานมากกวา10ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.90 รองลงมาคือ ระยะเวลาทํางาน6-10ป มีคาเฉล่ีย 3.85 และระยะเวลาทํางาน1-5ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ตามลําดับ ซ่ึงเมื่อทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.784) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงานระยะเวลาทํางานมากกวา10ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 รองลงมาคือ พนักงานระยะเวลาทํางานตํ่ากวา 1-5 ป มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 และ
ระยะเวลาทํางาน6-10ป มีคาเฉล่ีย 3.63 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.053) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงาน ระยะเวลาทํางานมากกวา10ป มีคาเฉล่ียเทากับ
3.73 ระยะเวลาทํางาน 6-10ป และระยะเวลาทํางานตํ่ากวา 1-5ป มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.59 ตามลําดับ 
ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.356) 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงานระยะเวลาทํางานมากกวา10ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.65 รองลงมาคือ พนักงานระยะเวลาทํางานตํ่ากวา1-5ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 และ
ระยะเวลาทํางาน6-10ป มีคาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.045) ซ่ึงไดแสดงสถิติ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 54 
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ตารางท่ี 53 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 โดยจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ระยะเวลาการทํางาน 

 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
F-test P-value 

คุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวม 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.82 
3.64 
3.84 

0.660 
0.570 
0.713 

0.998 0.372 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤  0.05 
หมายเหตุ :   ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 1 – 5  ป  จํานวน 49 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางาน 6 – 10 ป  จํานวน 33 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 38 คน 
 

 จากตารางท่ี 53 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวา พนักงานระยะเวลาทํางานมากกวา10ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคือระยะเวลาทํางานตํ่ากวา1-5ป มีคาเฉล่ียเทากับ3.82 และระยะเวลา
ทํางาน6-10ป มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.372) 
 
ตารางท่ี 54 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผล
ตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 1 – 5 ป 6 – 10 ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 3.53 - 0.130 0.238 

6 – 10 ป 3.36  - 0.013* 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.65   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05, Least Significant Different (LSD) 
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 จากตารางท่ี 54 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 มีความเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน
มากกวา 10ป มีความคิดเห็นในปจจัยดานความมั่นคงในชีวิตท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 6-10 ป 
 
ตารางท่ี 55 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความมั่นคงในชีวิตท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ปจจัยยอยดานความมั่นคงใน

ชีวิต 
ระยะเวลาการ

ทํางาน 
คาเฉล่ีย สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

1. ทานไดสรางหน้ี เพ่ือความ
มั่นคงของครอบครัวในระยะยาว
อยางเหมาะสม 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

2.96 
3.03 
3.50 

1.060 
0.984 
0.952 

3.415 0.036* 

2. ทานไดรายไดที่เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.51 
3.45 
3.71 

0.711 
0.794 
0.768 

1.191 0.307 

3. ทานสามารถจัดการกับรายจาย 
หรือหน้ีสินไดอยางเหมาะสม 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.63 
3.27 
3.63 

0.782 
0.674 
0.714 

2.881 0.060 

4.ทานสรางหน้ีเกินกําลังที่จะ
ผอนใช 
 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.96 
3.55 
3.92 

0.889 
0.869 
0.941 

2.345 0.100 

5. ทานพึงพอใจในสวัสดิการ
ตางๆ ที่ธนาคารจัดให 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.80 
3.64 
3.84 

0.763 
0.549 
0.754 

0.816 0.445 

6. ทานสามารถเก็บออมเงินไวใช
ในยามจําเปนไดเพียงพอ 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.47 
3.24 
3.53 

0.938 
0.663 
0.862 

1.108 0.334 
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ตารางท่ี 55 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิตท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน (ตอ) 
 
ปจจัยยอยดานความมั่นคงใน

ชีวิต 
ระยะเวลาการ

ทํางาน 
คาเฉล่ีย สวน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-test P-value 

7. ทานเคยไดรับการเลื่อนขั้น
เงินเดือน หรือเลื่อนตําแหนงท่ี
สูงขึ้น 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.04 
2.97 
3.26 

0.841 
0.810 
0.860 

1.234 0.295 

8. งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ 
เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 
6 – 10 ป 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 

3.43 
3.39 
3.66 

0.842 
0.704 
0.781 

1.260 0.287 

* ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05 
หมายเหตุ :   ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางาน ตํ่ากวา 1 – 5  ป  จํานวน 49 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางาน 6 – 10 ป  จํานวน 33 คน 
      ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป จํานวน 38 คน 
 

 จากตารางท่ี 55 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต 
จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน พบวาปจจัยยอยการสรางหนี้ เพื่อความม่ันคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสมของพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา1-5
ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.036) ซ่ึงไดแสดงสถิติเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธี LSD ดังตารางท่ี 56 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามระยะเวลา
การทํางาน พบวา ปจจัยยอยการไดรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา1-
5ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.307) 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามระยะเวลา
การทํางาน พบวา ปจจัยยอยความสามารถจัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยางเหมาะสมของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป และระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา1-5ป มีคาเฉล่ีย
เทากันคือ 3.63 และระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.27 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.060) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามระยะเวลา
การทํางาน พบวา ปจจัยยอยการไดสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชของพนักงานท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางานตํ่ากวา1-5ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 รองลงมาคือระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.92 และระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (P=0.100) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามระยะเวลา
การทํางาน พบวา ปจจัยยอยความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ท่ีธนาคารจัดใหของพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา1-
5ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.445) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามระยะเวลา
การทํางาน พบวา ปจจัยยอยความสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.53 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา
1-5ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 และระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.334) 
 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความมั่นคงในชีวิต จําแนกตามระยะเวลา
การทํางาน พบวา ปจจัยยอยไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานท่ี
มีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา
1-5ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 และระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.97 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือ
ทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (P=0.295) 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยยอยดานความม่ันคงในชีวิต จําแนกตามระยะเวลา
การทํางาน พบวา ปจจัยยอยงานที่ทานทําอยูในขณะน้ี เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน
ของพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 รองลงมาคือ ระยะเวลา
การทํางานตํ่ากวา1-5ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 และระยะเวลาการทํางาน 6-10ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 
ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P=0.287) 
 
ตารางท่ี 56 แสดงสถิติเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยยอยการสรางหนี้ เพื่อความ
ม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
ระยะเวลาการทํางาน คาเฉล่ีย ตํ่ากวา 1 – 5 ป 6 – 10 ป มากกวา 10 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 1 – 5 ป 2.96 - 0.754 0.014* 

6 – 10 ป 3.03  - 0.052 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 3.50   - 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤   0.05, Least Significant Different (LSD) 

 
 จากตารางท่ี 56 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการ
ทดสอบของแอลเอสดี (LSD) พบวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกัน มีความเห็นในปจจัย
ยอยการสรางหนี้ เพื่อความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานมากกวา 10ป มี
ความคิดเห็นในปจจัยยอยการสรางหน้ีเพื่อความมั่นคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม 
มากกวา พนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางานตํ่ากวา 1 - 5ป 
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 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางาน           
ในภาพรวม โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) สามารถแสดงได             
ดังตารางท่ี 57 
 
ตาราง ท่ี5 7 แสดงการวิ เ คราะหความสัมพันธ ระหว า งป จจั ยด านร า งกาย  ด านจิตใจ                            
ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต                   
กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

Pearson 
Correlation 

P-value 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง 

1. ดานรางกาย 0.427* 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
2. ดานจิตใจ 0.756* 0.000 สูง เดียวกัน 
3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 0.637* 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
4. ดานสิ่งแวดลอม 0.598* 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
5. ดานจิตวิญญาณ 0.767* 0.000 สูง เดียวกัน 
6. ดานความม่ันคงในชีวิต 0.677* 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05 

 
 จากตารางท่ี 57 พบวา ปจจัยดานรางกาย มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.427 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกันกลาวคือ หากมีการให
ความสําคัญกับปจจัยดานรางกายมากข้ึน พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตเชียงใหม 2 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 ปจจัยดานจิตใจ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.756 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง และ
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตใจมากข้ึน พนักงาน
ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.637 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
สัมพันธภาพทางสังคมมากข้ึน พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.598 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม
มากข้ึน พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ก็จะมีคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 ปจจัยดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.767 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับสูง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดานจิตวิญญาณมากข้ึน 
พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ก็จะมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธ (r) เทากับ 0.677 แสดงวาตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันใน
ระดับปานกลาง และเปนไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ความม่ันคงในชีวิตมากข้ึน พนักงานของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
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 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ  และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางาน                     
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) สามารถแสดงไดดังตารางท่ี 58 
 
ตารางท่ี 58 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพ
ทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต กับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวมของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอ 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
R R Square 

B Beta t P-value 
1. ดานรางกาย -0.062 -0.050 -0.726 0.470 

0.838 0.702 

2. ดานจิตใจ 0.495 0.409 4.026 0.000* 

3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม 0.055 0.041 0.502 0.616 
4. ดานสิ่งแวดลอม -0.020 0.019 -0.246 0.806 

5. ดานจิตวิญญาณ 0.480 0.375 4.011 0.000* 

6. ดานความม่ันคงในชีวิต 0.214 0.165 2.192 0.030* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ≤  0.05 

 
 จากตารางท่ี  58 พบวา ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 กับปจจัยท้ัง 6 ดาน ไดแก 
ปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความมั่นคงในชีวิต มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.838) ซ่ึงสามารถพยากรณคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมไดรอยละ 70.20 สวนคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 อีกรอยละ 29.80 เปนผลที่เกิดจากดาน
อ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา  ปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดาน
ความมั่นคงในชีวิต สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และยังพบวาปจจัยดานจิตใจ ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต สามารถทํานาย
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
( ) เทากับ 0.495 0.480 และ0.214 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
เขตเชียงใหม 2 โดยทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงาน รวมท้ังส้ิน 120 คน พบ
ขอเสนอแนะดังนี้ 
 
ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละขอเสนอแนะของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานเขตเชียงใหม 2 ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
ลําดับ ขอเสนอแนะ จํานวน 

(รอยละ) 
1 ธนาคารควรใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน  และอุปกรณที่ใชใน

การปฏิบัติงาน 
4 

(3.33) 
2 ธนาคารควรเพ่ิมเงินเดือนใหกับพนักงานอีกรอยละ 5-10 4 

(3.33) 
3 ธนาคารควรเพ่ิมจํานวนบุคลากรในแตละสาขาใหมากขึ้นเน่ืองจากลูกคามาใช

บริการเพ่ิมมากขึ้น 
2 

(1.67) 
4 ธนาคารควรสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสไปทํากิจกรรมทางศาสนา 2 

(1.67) 
5 พนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาที่เปดทําการ 7 วัน สามารถใชวันหยุดพักผอนตาม

สิทธิที่ธนาคารกําหนด 
1 

(0.83) 
6 ควรมีการพิจารณาการเล่ือนตําแหนงหรือความกาวหนาในการทํางานจากดานอื่นๆ

ดวย เชน การทํางานรวมกัน มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน เปนตน 
นอกเหนือจากการวัดผลการทํางานจาก KPI เพียงอยางเดียว 

1 
(0.83) 

7 ควรจัดกิจกรรมสันทนาการใหกับพนักงาน เชนหองพักผอน หองออกกําลังกาย
เล็กๆ หองสมุด เพ่ือใหพนักงานไดมีโอกาสผอนคลายจากการทํางานท่ีเครงเครียด 
ซึ่งจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 
(0.83) 

รวม 
15 

(12.5) 
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 จากตารางท่ี 59 พบวา พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2
ท่ีระบุขอเสนอแนะ ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตในการทํางานจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
12.50 ดังนี้ 
 เสนอแนะธนาคารควรใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน  และอุปกรณท่ีใช
ในการปฏิบัติงาน จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ3.33 เสนอใหธนาคารควรเพิ่มเงินเดือนใหกับ
พนักงานอีกรอยละ 5-10 จํานวน4 คน คิดเปนรอยละ 3.33 เสนอใหธนาคารควรเพิ่มจํานวนบุคลากร
ในแตละสาขาใหมากข้ึนเนื่องจากลูกคามาใชบริการเพิ่มมากข้ึน จํานวน2 คน คิดเปนรอยละ1.67 
เสนอธนาคารควรสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสไปทํากิจกรรมทางศาสนา  จํานวน2 คน คิดเปน
รอยละ1.67 เสนอใหพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขาท่ีเปดทําการ7 วัน สามารถใชวันหยุดพักผอน
ตามท่ีธนาคารกําหนด จํานวน1 คน คิดเปนรอยละ0.83 เสนอควรมีการพิจารณาการเล่ือนตําแหนง
หรือความกาวหนาในการทํางานจากดานอ่ืนๆดวย เชน การทํางานรวมกัน มีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอ
เพื่อนรวมงาน เปนตน นอกเหนือจากการวัดผลการทํางานจาก KPI เพียงอยางเดียว จํานวน1 คน คิด
เปนรอยละ0.83 และเสนอควรจัดกิจกรรมสันทนาการใหกับพนักงาน เชนหองพักผอน หองออก
กําลังกายเล็กๆ หองสมุด เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสผอนคลายจากการทํางานท่ีเครงเครียด ซ่ึงจะ
ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน จํานวน1 คน คิดเปนรอยละ 0.83 
 

 

 


