
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

  

 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานกังาน

เขตเชียงใหม  2 ผูศึกษาไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ผูศึกษาไดกําหนดใหธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 เปน
หนวยงานในการศึกษาเพ่ือทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน และระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2  
โดยพิจารณาประเมินระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  สํานักงาน
เขตเชียงใหม 2  ตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-
QWL) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถ
มนุษย, 2552: ออนไลน) ไดแก ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตวิญญาณ ดานความม่ันคงในชีวิต และศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวม รวมถึงเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และศึกษาความสัมพันธปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดาน กับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
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 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  
 
 
 
 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)สํานักงานเขต
เชียงใหม 2 จํานวนสาขาท้ังหมด 13 สาขา พนักงาน 120 ราย โดยการศึกษาคร้ังนี้ใชการศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 
 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ  อายุ 
สถานภาพ  ระดับการศึกษา
ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน
ระยะเวลาทํางาน 

 

คุณภาพชีวติการทํางาน 
ระดับดีมาก 
ระดับด ี

ระดับปานกลาง 
ระดับตํ่า 

ระดับตํ่ามาก 
 

ปจจัยดานรางกาย ปจจัยดานจิตใจ 

ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม ปจจัยดานจิตวญิญาณ 

ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ 
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วิธีการศึกษา  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลท่ีจะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) โดยเก็บจากประชากรท้ังหมด จํานวน 13 สาขา 120

รายในสังกดัสํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากหนังสือ ตํารา เอกสาร บทความ

ทางวิชาการตางๆ รวมถึงงานวิจัยและเว็บไซดท่ีเกี่ยวของ  

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ  แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน  คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางาน 
 สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานท้ังหมด 6 ดาน ไดแก 

 1. ดานรางกาย    จํานวน     7 ขอ ไดแก    ขอ   1 - 7 
 2. ดานจิตใจ    จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ   8 - 16 
 3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  17 - 25 
 4. ดานส่ิงแวดลอม   จํานวน     9 ขอ ไดแก    ขอ  26 - 34 
 5. ดานจิตวิญญาณ   จํานวน     11 ขอ ไดแก    ขอ  35 - 45 
 6. ดานความม่ันคงในชีวิต  จํานวน     8 ขอ ไดแก    ขอ  46 – 53 
 และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม จํานวน      1  ขอ ไดแก    ขอ 54 
 โดยมีลักษณะคําถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับให
เลือกตอบจากระดับความคิดเห็นจากเห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวย
นอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด ตามลําดับ โดยมีท้ังขอความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมาย
ของขอความนั้นสอดคลองกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด และขอความเชิงลบ (Negative) 
หมายถึง ความหมายของขอความนั้นตรงขามกับความหมายของตัวแปรท่ีตองการวัด เพื่อปองกัน
การมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะท่ีเกีย่วของกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน)  โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบใหเติมขอความ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 1. นําแบบสอบถามไปทําการเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานเขตเชียงใหม  2  จาํนวน 13 สาขา รวมท้ังหมดจํานวน 120 คน  โดยผูศึกษาทําการแจก

และรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 

 2. ตรวจสอบความเรียบรอยและครบถวนของขอมูลจากแบบสอบถาม 

 3. นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาทางสถิติดังนี้ 

  - สถิติพรรณนา  ไดแก  คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage)   คาเฉล่ีย 

(Means)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  - สถิติเชิงวิเคราะห  เพื่อทดสอบสมมติฐาน  ไดแก t-test  และ  One-way ANOVA  

พรอมท้ังวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis)  และวเิคราะหความถดถอยเชิงพหุ

(Multiple Regression Analysis)  โดยกําหนดนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีเกณฑกําหนดคา

ระดับความคิดเห็นดังนี ้

  เกณฑการใหคะแนนมาตรวดัระดับความคิดเห็นตามมาตราสวนประมาณคา

(Rating Scale)  ในลักษณะประเมิน  5  ระดบั  ตั้งแตเหน็ดวยมากท่ีสุด  จนถึงเห็นดวยนอยท่ีสุด  

เกณฑการใหคะแนนเพื่อแปลความหมายแบบวัด  ดังนี ้

 

 ระดับความคดิเห็น                             เกณฑคะแนน 

                  คําถามเชิงบวก            คําถามเชิงลบ 

 มากท่ีสุด      5   1  

 มาก        4   2           

 ปานกลาง      3    3     

 นอย        2   4 

 นอยท่ีสุด      1   5 
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 คําถามเชิงลบ มีท้ังหมด 3 ขอ ดังนี ้

- ปจจัยดานรางกาย ขอท่ี 2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน

โรงพยาบาล 

- ปจจัยดานจิตวญิญาณ ขอท่ี 39 ทานมีความคิดท่ีจะลาออก เพื่อไปหางานใหม 

- ปจจัยดานความม่ันคงในชีวติ ขอท่ี 49 ทานสรางหนี้เกนิกําลังท่ีจะผอนใช  

 

 การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยใชคะแนนเฉล่ีย (Mean)  ของคะแนนเปนตัวช้ีวัด

ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  ลักษณะการประเมิน  5 ระดับ  ตั้งแตระดับมากท่ีสุด  จนถึงระดับ

นอยท่ีสุด  โดยกําหนดเกณฑคาคะแนนเฉล่ียดวยวิธีการคํานวณอัตราภาคช้ัน (กัลยา วานิชบัญชา, 

2547: 29) ดังนี้ 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  =    5  -  1 = 0.8 

                จํานวนช้ัน                   5 

 

กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยของความคิดเห็นในแตละระดับกับปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 6 ดาน ดังนี้ 

ระดับคะแนนเฉล่ีย  แปลผลระดับความคิดเห็น 

 4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยมาก 

  2.61 – 3.40  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยปานกลาง 

  1.81 – 2.60  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอย 

  1.00 – 1.80  มีความคิดเหน็อยูในระดับเหน็ดวยนอยท่ีสุด 
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 กําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในแตละระดับกับคุณภาพชีวิต

ในการทํางาน ดังนี ้

   ระดับคะแนนเฉล่ีย แปลผลระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  4.21 – 5.00  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับดีมาก 

  3.41 – 4.20  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับดี 

        2.61 – 3.40  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

  1.81 – 2.60  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับตํ่า 

  1.00 – 1.80  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานอยูในระดับตํ่ามาก 

 

 ในสวนของการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) นั้น เลือกใชการหาคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ซ่ึงเปนการหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระ
ตอกัน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 314) โดยมีการกําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี ้
  xy =   

          

 
 เม่ือ xy แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
  ∑X  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 (x) 
  ∑Y  แทน  ผลรวมของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 (y) 
  ∑XY  แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางขอมูลตัวแปรท่ี 1 และ 2 
  ∑X2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 1 
  ∑Y2  แทน  ผลรวมของกําลังสองของขอมูลท่ีวัดไดจากตัวแปรท่ี 2 
  N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 โดยท่ีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง -5 < r < 5 ดังนี้ 
 1. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ ถา X เพิม่ Y 
จะลด แตถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั คือ ถา X เพิ่ม Y จะ
เพิ่มดวย แตถา X ลด Y จะลดลงดวย 
 3. ถา r มีคาเขาใกล 5 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางเดยีวกัน และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
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 4. ถา r มีคาเขาใกล -5 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมีความ 
สัมพันธกันมาก 
 5. ถา r = 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 
 6. ถา r เขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธกันนอย 
 
 กําหนดเกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541: 316) 
ดังนี้ 
  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r)  แปลผล 
   0.91-1.00   มีความสัมพันธระดับสูงมาก 
   0.71-0.90   มีความสัมพันธระดับสูง 
   0.31-0.70   มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   0.01-0.30   มีความสัมพันธระดับตํ่า 
   0.00    ไมมีความสัมพันธกัน 
 
 ในสวนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) นั้นเปนการวิเคราะห
ความสัมพันธของตัวแปรหลายตัว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาปจจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ี
สงผลหรือมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม (กัลยา วานิชบัญชา, 2552: 355) ในท่ีนี้จะนํามาใชสําหรับ
วิเคราะหเพื่อวัดระดับอิทธิพลของปจจัยท้ัง 6 ดาน ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
กําหนดคาตัวแปรในสมการ ดังนี้ 
  Y  =  b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 เม่ือ Y = คุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม 
  b0 = คาคงท่ี 
  b1, b2, b3, b4, b5, b6 = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
     ของตัวแปร X1, X2, X3, X4, X5, X6 
  X1 = ปจจัยดานรางกาย 
  X2 = ปจจัยดานจิตใจ 
  X3 = ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม 
  X4 = ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
  X5 = ปจจัยดานจิตวิญญาณ 
  X6 = ปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต  
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 ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ 
สถิติอางอิง (Inferential Statistic) ไดแก 
  1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัว 
ไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน อัตราเงินเดือน และ
ระยะเวลาการทํางาน 
  2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นในปจจัยดานตางๆ ท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  2 
  3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการแจกแจงแบบเอฟ (One-Way ANOVA) ใช
เปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคล กับปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย และ
เปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) 
  4. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlative Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) ใชเปรียบเทียบปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ท้ัง 6 ปจจัย กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  2 
  5. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวัดระดับ
อิทธิพลของปจจัยท้ัง  6 ดาน  ท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม ของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม  2 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  ดังนี้  

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  สาขาท้ังหมดในสํานกังานเขตเชียงใหม 2 และคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือน มีนาคม – กรกฎาคม 2554 โดยมี

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือนพฤษภาคม 2554 

 

 


