
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

   
 การศึกษาคุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน)  สํานกังาน
เขตเชียงใหม  2 ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของเพื่อเปนแนวทางใน
การศึกษาดังนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการทํางาน(Quality of Work Life) 
2. มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of  

Quality of  Work Life: MS-QWL) 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life)  
 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 “คุณภาพชีวิตในการทํางาน” (Quality of  Working Life) มาจากความหมายคําวา “คุณภาพ
ชีวิต” (Quality of life) และ “การทํางาน” (Working)  โดยมีผูใหคํานิยามหรือความหมายไว
หลากหลาย  โดยนิยามที่สอดคลองกับการศึกษาคร้ังนี้  มีดังตอไปนี้ 

 Richard E. Walton (1973:12-18) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการ
ทํางานท่ีตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมองคการท่ีทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซ่ึง
สามารถวัดไดจากเกณฑช้ีวัดในแปดดาน คือ  

 1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ อยางเพียงพอ
กับการดํารงชีวิตมาตรฐานและสังคมท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป และตองเปนธรรมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คาตอบแทนท่ีไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนท่ีมีลักษณะคลายๆ กัน 

 2. ส่ิงแวดลอมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ นั่นคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะท่ีตองเส่ียง
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ภัยจนเกินไป และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบาย และไมเปนอันตรายตอสุขภาพ
อนามัยซ่ึงเปนการควบคุมสภาพทางกายภาพ 

 3. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาความรูและขีดความสามารถของตนเอง (Immediate 
Opportunity to Use and Develop of Human Capacities) งานท่ีปฏิบัติอยูนั้นจะตองเปดโอกาสใหผู
ปฏิบัติ งานไดใชและพัฒนาทักษะความรูอยางแทจริงและรวมถึงการมีโอกาสไดทํางานท่ีตนยอมรับ
วาสําคัญและมีความหมาย  รวมถึงการใหความสําคัญเกี่ยวกับการศึกษา การอบรมการพัฒนาการ
ทํางานและอาชีพของบุคคลเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานอยางหน่ึง ซ่ึงจะทําใหบุคคล
สามารถทําหนาท่ีโดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มท่ี มีความเชื่อม่ันในตนเอง และเม่ือมีปญหาก็จะใช
การแกไขตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมพึงกระทําเปนผลใหบุคคลประสบ
ความสําเร็จในชีวิต  

 4. โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน (Future Opportunity for Continued 
Growth and Security) นอกจากงานจะชวยเพิ่มพูนความรูความสามารถแลว ยังชวยใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีโอกาสกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ ตลอดจนเปนท่ียอมรับท้ังของเพ่ือนรวมงานและ
สมาชิกในครอบครัวของตน  

 5. การมีสวนรวมในการทํางานและความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Social Integration) ซ่ึง
หมายความวางานนั้นชวยใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนๆ รวมถึง
โอกาสที่เทาเทียมกันในความกาวหนาท่ีตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม สงผลใหผูปฏิบัติงานเห็น
วาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการยอมรับและรวมมือกันทํางาน
ดวยดี ซ่ึงเปนการเกี่ยวของกับสังคม องคการ ธรรมชาติความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผล
ตอบรรยากาศในการทํางาน  

 6. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
ซ่ึงหมายถึง วิถีชีวิต และวัฒนธรรมในองคการจะสงเสริมให เกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคลมีความ
เปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดงความ
คิดเห็นอยางเปดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมาย 
พนักงานไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรับมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน 
หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับการเคารพในสิทธิสวนตัว เปน
องคประกอบหนึ่งของการบงช้ีคุณภาพชีวิตการทํางาน  
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 7. ความสมดุลระหวางชีวิต กับการทํางานโดยสวนรวม (Work and The Total Life Space) 
เปนเร่ืองของการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัวนอก องคการ
อยางสมดุล นั่นคือตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการปฏิบัติงานมากเกินไป ดวย
การกําหนดช่ัวโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การที่ตองครํ่าเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน หรือไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอ 

 8. ความเปนประโยชนตอสังคม (The Social Relevance of Work Life) กิจกรรมการทํางาน
ท่ีดําเนินไปในลักษณะท่ีไดรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงาน
และอาชีพของผูปฏิบัติ และยอมรับวาองคการที่ตนปฏิบัติงานอยูนั้นรับผิดชอบตอสังคมในดาน
ตางๆ เชน ความรูสึกของกลุมผูปฏิบัติงานท่ีรับรูวา องคการของตนไดมีสวนรวมรับผิดชอบตอ
สังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย การรักษาสภาพแวดลอม เทคนิคทางการตลาด การมีสวน
รวมในการรณรงคดานการเมืองและอ่ืนๆ 

 ผจญ  เฉลิมสาร (2540) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวา เปนความหมาย
ครอบคลุมไปในทุกดานท่ีเกี่ยวโยงกับชีวิตในการทํางาน ของปจเจกบุคคลและสภาพแวดลอมใน
การทํางานภายในองคการทั้งทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในสถานท่ีทํางาน และสภาพของการทํางานท่ีปจเจกบุคคล มีความรูสึกท้ังหลายเกี่ยวกับสภาพการ
ทํางาน และผลกระทบตอสุขภาพ รวมท้ังความคาดหวังในการทํางาน  

 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2551)ไดใหนิยามวา  คุณภาพชีวิตในการทํางาน  หมายถึง                  
การประเมินสถานะในลักษณะตางๆ ของงาน  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการสรางสมดุลระหวางงานและ
ชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตในการทํางานจะใหความสําคัญกับผลของงานท่ีมีตอบุคคลและ
ประสิทธิภาพขององคการ  รวมทั้งความพอใจของบุคลากรกับการแกปญหาและการตัดสินใจของ
องคการ นอกจากนี้คุณภาพชีวิตการทํางานจะมีผลกระทบตอบุคคลและองคการ ท้ังในระดับมหา
ภาคและจุลภาค 

 กองสวัสดิการแรงงาน (2547:18) ไดกลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หรือ Quality of 
work life มีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานในปจจุบัน เพราะถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปน
ตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา ในปจจุบันคนสวนใหญตองเขาสูระบบการทํางานตองทํางานเพื่อให
ชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความตองการพื้นฐาน เม่ือคนตองทํางานในท่ีทํางานครึ่งหนึ่งของ
เวลาในแตละวัน ของคนเราจะอยูท่ีท่ีทํางาน ดังนั้น ท่ีทํางานจึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ทําใหเกิด
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ความสุขท้ังรางกายและจิตใจ มีความรูสึกมั่นคง ความรูสึกดังกลาวควรจะเปนส่ิงท่ีคนทํางานได
ประสบจากท่ีทํางาน 

 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (2551: 4-5) ไดใหนิยามวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายความถึง องคประกอบตางๆ ท่ีประกอบเปนคุณภาพชีวิตของการทํางานใน
สถานประกอบการของคนทํางาน เชน การที่ลูกจางมีวันทํางานและไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมมี
รายไดเพิ่มจากรายไดประจํา อาทิ มีรายไดจากการทํางานลวงเวลาจากสถานประกอบการ ไดรับเงิน
พิเศษจากสถานประกอบการ ไดแก คาบริการ คาทิป เบ้ียขยัน เบ้ียงานหนัก รวมทั้งมีวันหยุด วันลา
และไดรับคาจางตามปกติโดยไมตองทํางานในวันหยุด และวันลาน้ัน ตลอดจนไดรับสวัสดิการ
ครบถวนตามกฏกระทรวงแรงงาน ไดรับความคุมครองความปลอดภัยจากการทํางาน มีความม่ันคง
และกาวหนาในการทํางาน เปนสมาชิกสหภาพแรงงาน รวมถึงสภาวะการเปนหนี้และการออมเงิน
ของคนทํางาน 

 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถของมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2552: 
35-39) ไดใหนิยามวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การดํารงอยูดวยการมีความสุขภาวะท่ีสมบูรณ
และมีความม่ันคงของผูปฏิบัติงานภายในองคการ ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะท้ัง 4 ดาน อันไดแก สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

  1) สุขภาวะทางกาย (Physical Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูและดํารงรักษา
สุขภาพทางรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติ
สุขโดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 

  2) สุขภาวะทางอารมณ (Emotional Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของสภาพ
ทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ไดอยางเหมาะสมและสรางสรรรค 

  3) สุขภาวะทางสังคม (Social Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนท้ังในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณะชน 

  4) สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (Spiritual Well-Being) หมายถึง ภาวะการรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติและความเปน
จริงของชีวิต รวมท้ังมีส่ิงยึดเหนี่ยวท่ีมีความหมายสูงสุดในชีวิต 
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 จากคํานิยามของนักวิชาการขางตน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง การที่บุคคล
ในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใต
องคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีของ
องคการที่จะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพการทํางาน
แลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน 

การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น ตองเกิดจากความมุงม่ัน ตั้งใจจริงขององคการโดย
ผูบริหารมีความสําคัญท่ีสุดในการทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานเกิดข้ึน องคการสามารถสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีของสมาชิกในองคการได (สมยศ นาวีการ, 2553: 4) ดังนี้ 

 1. ผูบริหารตองสรางความสอดคลองระหวางลักษณะทางเทคนิคและลักษณะทางสังคม
ขององคการใหดี ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับความสอดคลองระหวางสังคมและ
ระบบสังคมและระบบเทคนิคขององคการ เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะเขามาสูองคการ องคการตอง
คํานึงถึงลักษณะและความตองการของบุคลากรในองคการดวย 

 2. องคการจะตองถูกออกแบบเพื่อปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
และจูงใจสมาชิกขององคการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ อาจใชวิธีกลุมงานอิสระเปนพื้นฐานของ
การทํางานภายในองคการ สมาชิกของกลุมงานอิสระจะมีความเปนอิสระและความรับผิดชอบสวน
บุคคลสูง และตองการทํางานท่ีทาทายแตกตางกันหลายอยางเพื่อใหงานท่ีทําอยูสําเร็จเรียบรอย 

 3. ความมีประสิทธิภาพขององคการจะข้ึนอยูกับระดับความผูกพันท่ีสูงของคนทุกคนเพ่ือ
บรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกิดจากวิธีบริหารที่เนนการติดตอส่ือสารท่ีเปดกวาง และการมีสวน
รวมในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองคการ 

 เนตรพัณณา ยาวิราช (2549, 122) ไดกลาววา ในการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานน้ัน
ผูบริหาร หรือผูนําขององคการควรพิจารณาส่ิงเหลานี้ คือ 

 1. การใหส่ิงตอบแทนท่ีเหมาะสม เชน คาจาง เงินเดือนท่ีสามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 

 2. การสรางความปลอดภัยในการทํางานใหพนักงานรู สึกม่ันคงปลอดภัยในชีวิต                     
และทรัพยสินของตน รวมท้ังความม่ันคงในดานการจางงาน 
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 3. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน อันจะทําใหพนักงานไดรับรู และเก็บเกี่ยว
ประสบการณไดเรียนรูจากการทํางาน 

 4. ความเจริญกาวหนาในอาชีพการงาน พนักงานตองรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพเพื่อ 
ใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานตอไป 

 5. การมีจังหวะชีวิตท่ีดี เชน มีเวลาพักผอนกับครอบครัว มีเวลาเปนสวนตัว มีจังหวะชีวิต
ในการดําเนินชีวิตท่ีเปนอิสระ 

 6.มีความสัมพันธกันในสังคม เชน การจัดกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม ใหความ
ชวยเหลือสังคมดอยโอกาส การใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการรณรงคจัดกิจกรรม
สังคมจะทําใหพนักงานรูสึกดี และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีตอสังคมและตัวพนักงานเอง รวมท้ัง
หนวยงาน 

 จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมดนี้ จะเห็นไดวาการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน เปนส่ิงท่ีจําเปน
และมีความสําคัญอยางยิ่ง คุณภาพชีวิตการทํางานในลักษณะของความพึงพอใจในการทํางานนั้น 
จะสงผลตอการปฏิบัติงาน และยังเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความตองการทํางาน ซ่ึงนําไปสูประสิทธิภาพ
และเกิดการเพิ่มผลผลิตของบริษัทหรือองคการในท่ีสุด เรียกไดวา บรรลุเปาหมายของท้ังบุคคลใน
ฐานะสมาชิกขององคการและตัวองคการเอง นอกจากน้ียัง สงผลตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
อีกดวย 

ความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน 

 คนทํางานทุกระดับในองคการถือเปนทรัพยากรหลักและสําคัญในกระบวนการผลิต ฉะน้ัน
คุณภาพของกระบวนการและคุณภาพของผลิตภัณฑยอมข้ึนอยูกับชีวิตท่ีมี “คุณภาพ” ของ 
“คนทํางาน” ท่ีตองไดรับการเอาใจใสดูแลจากผูบริหาร ประโยชนของการบริหารจัดการคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในองคการ (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสากรรมแหงประเทศ
ไทย 2552: ออนไลน) ไดแก  
 1. ประโยชนตอบุคลากร บุคลากรเปนผูท่ีไดรับประโยชนโดยตรงในดานของการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี คือ การไดรับการดูแลครอบคลุมสุขภาวะท้ัง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทาง
อารมณ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ ซ่ึงแสดงผลลัพธออกมาใหเห็น คือ                    
มีความสุขกาย สบายใจ อารมณดี ผลการปฏิบัติงานท่ีดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทน
และสวัสดิการท่ีดี มีความสัมพันธท่ีดีกับหัวหนา และไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีความรู
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ในการสรางเสริมสุขภาพท่ีไดจากการทํางานสามารถนําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว ตลอดจน
ชุมชนใหเกิดประโยชนได 
 2. ประโยชนตอองคการ เม่ือบุคลากรมีความสุขในการทํางานก็จะสงผลใหเกิดศักยภาพใน
การทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานตามมา โดยสามารถแสดงให
เห็นเปนรูปธรรมได คือ ผลงานมีคุณภาพมากข้ึน องคการมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ลดอัตราการลา ขาด 
มาสายของบุคลากร และลดอัตราการลาออกของบุคลากร รวมท้ังจํานวนคารักษาพยาบาลที่ลดลง 
ความสัมพันธของคนในองคการดีข้ึน บุคลากรมีความภักดีตอองคการมากข้ึน 
 3. ประโยชนตอประเทศชาติ สังคมไทยโดยรวมจะเปนสังคมแหงสุขภาพถือเปนสังคมท่ีมี
สุขภาวะ ซ่ึงประเทศชาติจะไดรับประโยชน คือ เกิดองคการท่ีมีคุณภาพ เปนแบบอยางได องคการ
เติบโต  สรางงาน สรางรายไดใหรัฐ ลดภาระของภาครัฐในการจัดสวัสดิการการรักษาโรคเร้ือรัง
และโรคท่ีปองกันได ประเทศชาติมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ 
  
มาตราฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of 
Work Life: MS-QWL) (สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย, 2552: ออนไลน) 
 Management System of Quality of Work Life: MS-QWL เปนมาตรฐานระบบการบริหาร
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ  ซ่ึงประกอบไปดวยขอกําหนด  (Requirement)                    
และแนวทางปฏิบัติ (Guideline) เพื่อใหองคการสามารถนําไปควบคุม ปรับปรุง และใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเพื่อใหเกิดระบบการบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตของคนทํางานในองคการที่
ตอเนื่อง ยั่งยืน และครอบคลุมสุขภาวะทั้ง 4 ดาน ไดแก สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ      
สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณ 
 โดยสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย (สม.) สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
(ส.อ.ท.) ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) เพื่อรวมจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการโดย               
มีระยะเวลาต้ังแตกันยายน พ.ศ. 2546 เปนตนมา ซ่ึงไดมีการพัฒนารางมาตรฐานระบบบริหารการ
จัดการคุณภาพชีวิตการทํางาน (Management System of Quality of Work Life: MS-QWL) โดย
อาศัยมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับในระดับโลกเปนแนวทางในการจัดทํา อันไดแก เคร่ืองมือในการ
วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก (WHOQOL-100) และขอกําหนดในลักษณะของระบบการ
บริหารจัดการของระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001: 1999) 
และมาตรฐานตางๆ ท่ีมีอยูมาประยุกตกับรางมาตรฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานในสถาน
ประกอบการ และสรางมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนทํางานสําหรับคนไทยใหเปนท่ียอมรับมีความ
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เหมาะสม และนําไปสูการปฏิบัติอยางแพรหลาย เพื่อพัฒนาระบบการดูแลสุขภาพกาย อารมณ 
สังคม และจิตวิญญาณของคนทํางานในสถานประกอบการ เนนการบูรณาการการเช่ือมโยงโดยมี 
“คน” เปนศูนยกลาง 
 ระบบจะเร่ิมตนจากการวิเคราะหผลและปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางานท้ัง 4 ดาน นั่นคือ ดาน
รางกาย ดานอารมณ ดานสังคม และดานจิตวิญญาณ โดยพิจารณาจากความจริงท่ีวา เราจะควบคุม
และดูแลในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งอยางถูกตอง และสมเหตุสมผลไดก็ตอเม่ือเราสามารถตอบตัวเราเองได
วา เร่ืองท่ีเราตองการดูแลหรือควบคุมอยูนั้นอยูท่ีไหน กิจกรรมใด และมีอะไรบาง ดังนั้นการ
วิเคราะหผลปจจัยท่ีมีผลตอคนทํางาน จึงเปนส่ิงท่ีตองทําข้ึนในข้ันตอนแรก และอาจเรียกไดวาเปน
หัวใจหรือกาวแรก สําหรับการเดินทางเขาสูการดูแลดานคุณภาพชีวิตคนทํางาน ซ่ึงภายหลังการ
วิเคราะหจึงจะเกิดเปนกิจกรรม มาตรการ หรือโครงการตางๆ ท่ีมีเหตุมาจากผลที่ไดจากขอสรุปของ
การวิเคราะหดังกลาวเพื่อท่ีจะทําใหการแกไขปญหาหรือการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทํางานนั้นตรง
ประเด็น สอดคลองและเหมาะสมกับปจจัยตางๆ ท่ีไดจากการวิเคราะหมากท่ีสุด 
        มาตรฐานระบบการจัดการคุณภาพชีวิตอธิบายความหมายของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน อันเปนมิติท่ีมีความสําคัญการวัดระดับคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัย ดังนี้ 
 1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ สามารถ
จัดการตออาการปวดหรือเจ็บเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการปวดเมื่อยได
มีความกระปร้ีกระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพรางกายท่ีมี
กําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแตละวัน มีเวลา
ออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 
 2. ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตท่ีดี สบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการกับความ เครียด
อยางเหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีดี มองโลกในแงดี รูจักเอาใจเขามาใสใจเราพึงพอใจใน
ตนเอง ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายให
ประสบผลสําเร็จได มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและใหกําลังใจคนในครอบครัวและ
เพื่อนรวมงาน มีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
 3.  ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพื่อนรวมงาน  มีการ
พึ่งพาอาศัยและชวยเหลือกันในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีใน
งานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีดี มีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในการทํางานรวมกัน  และ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมในการตัดสินใจ  และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีองคการ
จัดให 
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 4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ีทํางาน
และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยูใกล
บาน สามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในสถานประกอบการ มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร
และความรูตางๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัย
เพียงพอ  
 5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชมจาก
ผูบริหารและผูรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปนสมาชิก
ขององคการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเชื่อม่ันและศรัทธาในการบริหารจัดการของ
ผูบริหาร มีความต้ังใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
สวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงขององคการ ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนา
ความรูความสามารถของตนในท่ีทํางาน 
 6. ความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ และเพียงพอ
ใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหน้ีท่ีไมจําเปน มีเงินออมเม่ือเกษียณ
จากงาน มีสวัสดิการที่ดี เหมาะสมและครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟรี มีการเล่ือนปรับ
ตําแหนง ข้ึนเงินเดือนตามความสามารถเพ่ือประกันความมั่นคงในงาน ตลอดจนงานท่ีทําเหมาะสม
กับความรูความสามารถสะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
  
 จากนิยามของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยขางตน ผูศึกษาไดใช
ความหมายตามแนวคิดของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษยวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
หมายถึง การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการ
ทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการท่ีจะตองดําเนินการใหเกิดองคประกอบเหลานั้น และการท่ี
พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว ยอมสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการ
จนไปถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ันคงในชีวิต 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 นิวุฒิ  ยศวงศรัศมี (2547)  ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานองคการและการจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม โดยทําการรวบรวมขอมูลโดยการ
สงแบบสอบถามไปยังพนักงานกสิกรไทยในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  จํานวน  
140 คน  จากพนักงานท้ังหมด 215 คน  คิดเปนรอยละ 65.11  และไดรับการตอบมาท้ังส้ิน 138 คน  
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใช spss เพื่อหาคาความถ่ี รอยละ  
คาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปจจัยดานบุคคล  ดานองคการและการจัดการ  วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางอายุ  ระยะเวลาในการทํางาน  เพศ  สถานภาพสมรส  การศึกษา  ตําแหนง  ปจจัยท่ีเกี่ยวกับ
องคการและการจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  โดยใช Carmer’s V ทดสอบนัยสําคัญดวย Chi-
Square  ผลการศึกษาพบวา  คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เม่ือจําแนกเปนรายดาน  พบวามี 6
ดานท่ีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก   ในดานโอกาสการพัฒนาขีดความรู
ความสามารถมีคาเฉล่ียระดับคุณภาพสูงสุด  รองลงมาคือการทํางานรวมกันและความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน  จังหวะชีวิต  คาตอบแทนท่ีเพียงพอและเปนธรรม  ความกาวหนาและความมั่นคงใน
หนาท่ีการงาน  และความเปนประโยชนตอสังคมหรือมีสวนรวมในสังคม  สวนความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานบุคคล  ดานองคการและการจัดการกับคุณภาพชีวิตการทํางาน  ผลการวิจัยพบวา
มีเพียงปจจัยดานองคการและการจัดการท่ีมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีความสัมพันธในทางบวก  สวนปจจัยดานบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 กันตฤทัย  หอพิบูลสุข (2548) ทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานใหญ  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานใหญ  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานใหญ  ตามปจจัยสวน
บุคคล  และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)  สํานักงานใหญ  ซ่ึงประชากรท่ีใชในการศึกษา
ท้ังหมด  จํานวน  376 คน  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  และคํานวณคาสถิติดวย  คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t-test  
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คา F-test  ชนิด One-way ANOVA  และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันโดยกําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการศึกษาสรุปไดวา  พนักงานธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ  มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง  สวนคุณภาพชีวิตในการทํางานอยู
ในระดับปานกลางเชนกัน 
 ผกาภรณ เขียวฉะออน (2551) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพ
การบริการของพนักงานโรงแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ทําการศึกษาประชากรคือ  
พนักงานแผนกอาหารและเคร่ืองดื่มและพนักงานแผนกบริการสวนหนาจํานวน  220 คนและลูกคา
ของโรงแรมจํานวน  220 คน  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม  2 ชุด  ไดแก  
แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิตการทํางานสําหรับพนักงาน  และแบบสอบถามวัดคุณภาพการบริการ
สําหรับลูกคา  โดยมีคาความเช่ือม่ันของแบบวัดเทากับ 0.92และ 0.94 ตามลําดับสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูล  ไดแก  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t-test  และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ  จากการศึกษาพบวาพนักงานโรงแรมมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง  และ
พบวาพนักงานท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานระดับสูงจะมีคุณภาพการบริการสูงกวาพนักงานโรงแรม
ท่ีมีคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่า  เพราะพนักงานโรงแรมที่มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ระดับสูง  จะเปนบุคคลที่มีสภาพความเปนอยูท่ีดีสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมตางๆได  มี
ความรูสึกท่ีดี  ม่ันคงและม่ันใจในอาชีพ  อันจะสงผลใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี 
 ปกรณ  ปรีชาภรณ (2552)  ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชน  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชน  โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของการรับรู
วัฒนธรรมการทํางาน  การรับรูลักษณะของงาน  แรงจูงใจในการทํางาน  ความยืดหยุนในการ
ทํางานท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชน  
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ  พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและธนาคารพาณิชยเอกชนในเขต
กรุงเทพ  จํานวนท้ังส้ิน 800 คน  แบงเปนพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจจํานวน 400 คน และธนาคาร
พาณิชยเอกชน  จํานวน 400 คน โดยใชการคํานวณจํานวนประชากรตัวอยางโดยวิธีของ Yamane 
กําหนดระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลและคํานวณคาสถิติดวย
คารอยละ  คาเฉล่ีย  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คาไค-สแควร  วิเคราะหโดยใชโมเดลความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสนตรง (Linear Structural Relationship Model) ใชตัวแปรสังเกตจํานวน 21 ตัวแปร  
ตัวแปรแฝงภายนอกจํานวน 2 ตัวแปร  และตัวแปรแฝงภายในจํานวน 3 ตัวแปร  ผลการศึกษา
สรุปวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ  คือ  
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ความยืดหยุนในการทํางาน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชยเอกชน  คือ  การรับรูลักษณะของงาน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลนอยท่ีสุดตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจและพนักงานธนาคารพาณิชยเอกชน  คือ  การรับรู
วัฒนธรรมการทํางาน 
 คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ไดทําการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ทําศึกษาประชากรจํานวน 57 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ  
แบบสอบถาม  และการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  ผลการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีระดับคุณภาพชีวิตในภาพรวมในระดับดี
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา แผนกงาน/ฝาย และอัตราเงินเดือนท่ีตางกัน มี
ความเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางานท้ัง  6  ดาน (MS-QWL) พบวาสถานภาพท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นใน
ปจจัยดานรางกายแตกตางกัน ระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอม
แตกตางกัน และระยะเวลาการทํางานท่ีตางกัน มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิต
แตกตางกัน และเม่ือการทดสอบสมมติฐานดวยสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสันท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05  พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการแปรผันตามกันในเชิงบวก (R=0.696) 
และปจจัยดานความม่ันคงชีวิตสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมได โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน(β) เทากับ 0.407 

 
 


