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หลักการและเหตุผล 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง  คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งใน

สามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในท่ีทํางาน  ถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตการทํางานนี้มนุษยไดอยู

กับส่ิงท่ีตนเองพอใจก็ชวยใหมีสภาพจิตใจและอารมณท่ีจะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี ซ่ึง

ยอมถือไดวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี  อันเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาดานทรัพยากร

มนุษยท่ีมีคุณคา  เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหาร  เพราะมีสวนชวยทําใหการบริหารสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ิงคนในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมเปน

กําลังสําคัญในการผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนายิ่งข้ึน  ดังนั้นในการบริหารบุคคลผูบริหารจึง

ตองสามารถเขาถึงความตองการของทรัพยากรมนุษยในองคกร  และสามารถผสมผสานความ

ตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร  เพื่อใหบุคคลในองคกรเกิดความสุข  ความพึง

พอใจ  เต็มใจ  กระตือรือรน  และมุงม่ันท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น(ผจญ เฉลิม

สาร, 2553: ออนไลน)                                            

 ป  2549  ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  ไดเปล่ียนแนวความคิดและวิธีการดําเนินธุรกิจ

ใหม  โดยไดปรับโครงสรางองคกรใหม  จัดสายงานกลุมงานตางๆ  ตามหนาท่ีงานแตละดาน และ

ปฏิบัติงานตามนโยบายของธนาคารไดรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  มีระบบการทํางานท่ีเปนมาตรฐาน

เดียวกันทุกสาขา  มีการจัดต้ังฝายงานเฉพาะผลิตภัณฑเพื่อสรางกําไรของแตละผลิตภัณฑ  ท้ังนี้

เพ่ือใหสาขาสามารถทํางานดานการขายผลิตภัณฑและบริการไดอยางเต็มท่ี  โดยไดนําโครงการ

ประกันคุณภาพการใหบริการมาประกาศใช  การเพิ่มศักยภาพการแขงขันระหวางธนาคารพาณิชย

เพื่อนําธนาคารไปสูการเปนธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank)  โดยการเพ่ิมจํานวน

สาขาและจุดบริการใหมากข้ึน  โครงการ NCC (Non Customer Complain) ท่ีเนนการใหบริการแก

ลูกคาใหเกิดความประทับใจ  และความพึงพอใจสูงสุดในเร่ืองของการใหบริการ(ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด(มหาชน), 2553: ออนไลน) 
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 จากการปรับโครงการสรางองคกรของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  ดังกลาวขางตนทํา

ใหเกิดการเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใน  2  นโยบายหลัก  คือ  1.การรับประกันคุณภาพการ

ใหบริการ  ซ่ึงไดมีการกําหนดระยะเวลาในการใหบริการของพนักงาน  เชน  การใหบริการท่ี

เคานเตอรไมเกิน  3  นาที  การเปดบัญชีเงินฝากไมเกิน  10  นาที  ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ

เพื่อท่ีอยูอาศัยไมเกิน  7  วัน  2.ใชระบบการพิจารณาผลงานพนักงานรายบุคคล  ซ่ึงเปนตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพหลักในการทํางาน  โดยเนนการขายผลิตภัณฑของธนาคาร  เชน  เงินฝาก สินเช่ือ  

กองทุน  ประกันชีวิต  บัตรเครดิต  เปนตน  ซ่ึงพนักงานทุกคนจะไดรับเปาหมายเพิ่มข้ึนและ

จําเปนตองปฏิบัติตาม  นอกจากน้ีทางธนาคารยังไดมีการจัดใหพนักงานทดสอบ Self Leaning 

เนื่องจากมีผลตอการประเมินการทํางาน  การข้ึนเงินเดือน  โบนัสประจําปและการเล่ือนตําแหนง 

(การประชุมพนักงานสํานักงานเขตเชียงใหม 2, 2554)  ท้ังนี้เพื่อสามารถแขงขันกับธนาคารอื่นได

ในภาวะท่ีธุรกิจธนาคารมีการแขงขันท่ีรุนแรง  โดยปจจุบันในอําเภอเมืองเชียงใหมมีธนาคาร

ท้ังหมดจํานวน  22 ธนาคาร 211 สาขา  (ชมรมธนาคารจังหวัดเชียงใหม, 2553 : ออนไลน)  

 ป  2554  ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  ไดมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรในเขต

จังหวัดเชียงใหมมีการจัดสัดสวนสาขาท่ีอยูในการควบคุมดูแลของแตละเขตใหม  โดยมีการเปล่ียน

ช่ือและแบงแยกเขตจากเดิมสํานักงานเขตเชียงใหม  เปล่ียนเปนสํานักงานเขตเชียงใหม  1  

สํานักงานเขตเวียงพิงค  เปล่ียนเปนสํานักงานเขตเชียงใหม  2 และสํานักงานเขตลําพูน  เปล่ียนเปน

สํานักงานเขตเชียงใหม  3  โดยสํานักงานเขตเชียงใหม 2  เปนสํานักงานเขตท่ีมีจํานวนพนักงานมาก

และไดมีการโยกยายพนักงานแตละตําแหนง(การประชุมพนักงานสํานักงานเขตเชียงใหม 2, 2554) 

เพื่อใหมีความเหมาะสม  เกิดบริการที่ดีเยี่ยมตอบสนองความตองการของลูกคา  สรางความ

ประทับใจสูงสุด  พรอมกับกําหนดเปาหมายประจําปเพ่ิมสูงข้ึนกวาปท่ีผานมา  สงผลใหพนักงาน

ตองเสนอขายผลิตภัณฑของธนาคารใหไดผลงานสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายประจําป  ใน

การปรับปรุงและพัฒนาองคกรดังกลาวนี้  ไดสงผลกระทบทําใหพนักงานตองมีการพัฒนาตนเอง

มากข้ึนและปรับตัวเพื่อใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม 2  

โดยผลการศึกษาจะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
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นโยบาย  การวางแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย  ในการพัฒนาบุคลากรและเสริมสราง

คุณภาพชีวิตการทํางานใหดียิ่งข้ึน   เม่ือพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดียอมเปนกําลังสําคัญในการ

ผลักดันองคกรใหสามารถแขงขันได  กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด  เพ่ือนํา

องคกรไปสูความสําเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

วัตถุประสงค 

  1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

  2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  

สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 2. ทําใหทราบถึงระดับของคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด

(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 3. สามารถนําผลการศึกษาไปใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาองคการตอไป 

 

นิยามศัพท 

คุณภาพชีวิตการทํางาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลในองคการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ความสุขท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ภายใตองคประกอบและสภาพแวดลอมท่ี

เหมาะสม และมีความม่ันคงในชีวิตการทํางาน ซ่ึงเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินการใหเกิด

องคประกอบเหลานั้น และการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีแลว  ยอมสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกองคการไปจนถึงชีวิตสวนตัวของพนักงาน โดยปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ดาน ไดแกปจจัยดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความม่ังคงในชีวิต 
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พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2  หมายถึง  พนักงาน

ท้ังหมดทุกระดับตําแหนงในสวนงานสาขา  สังกัดสํานักงานเขตเชียงใหม   2 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2  หมายถึง  บริษัท 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

 

 


