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แบบสอบถามสําหรับการคนควาอิสระ 
เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) สํานักงานเขตเชียงใหม 2 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือใชเปนสวนหน่ึงในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 ขอมูลที่ไดถือเปนผลงาน
วิชาการซึ่งจะเปนประโยชนตอการศึกษา เพ่ือใชเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2 ตอไปในอนาคต 
 ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองระบุช่ือผูตอบแบบสอบถาม 
สวนขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และจะไมมีผลกระทบตอทานผูตอบแบบสอบถามแต
อยางใดท้ังสิ้น และขอขอบพระคุณทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามจนครบทุกขอมา ณ ที่น้ี 
 
        นางสาวสายสุดา  มะโนชัย 

 
 
 
คําแนะนํา    แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน   7   ขอ 
  สวนที่ 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางาน  จํานวน 54  ขอ 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุดที่ ………. 
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง [   ] หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ  
 [    ] 1. ชาย     [    ] 2. หญิง 
2. อายุของทาน 
 [    ] 1. 20-30 ป     [    ] 2. 31-40 ป 
 [    ] 3. 41-50 ป     [    ] 4. 51-60 ป 
3. สถานภาพสมรสปจจุบันของทาน 
 [    ] 1. โสด   [    ] 2. สมรส  [    ] 3. หมาย / หยาราง 
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน      
 [    ] 1. อนุปริญญา  
 [    ] 2. ปริญญาตรี 
 [    ] 3. ต้ังแตปริญญาโท ขึ้นไป 
5. ระดับตําแหนงงานในปจจุบันของทาน 
 [    ] 1. เจาหนาที่บริการลูกคา 
 [    ] 2. เจาหนาที่อาวุโสบริการลูกคา 
 [    ] 3. รองผูจัดการบริการลูกคา 
 [    ] 4. เจาหนาที่ธุรกิจและการตลาด 
 [    ] 5. รองผูจัดการธุรกิจและการตลาด 
6. รายไดตอเดือนของทาน 
 [    ] 1.10,000 – 20,000 บาท  [    ] 2. 20,001 - 30,000 บาท 
 [    ] 3. 30,001 - 40,000 บาท  [    ] 4. 40,001 บาท ขึ้นไป  
7. ระยะเวลาที่ทานรวมงานกับธนาคารกรุงไทย 
 [    ] 1. ตํ่ากวา 1 ป    [    ] 2. 1-5 ป 
 [    ] 3. 6 – 10 ป    [    ] 4. มากกวา 10 ป 
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สวนท่ี 2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยพิจารณาจากงาน
ที่ทําอยูปจจุบัน และสิ่งที่ทานไดรับจากธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)  ในดานตางๆ ตอไปน้ี 
 

ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

1 ทุกวันนี้ตัวทานมีสุขภาพรางกายทีส่มบูรณแข็งแรง      

2 ในปที่ผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาล 

     

3 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง 
กระปร้ีกระเปรา 

     

4 ทานไดรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอ      

5 ทานไดออกกําลังกายสม่ําเสมอ      

6 ทานไดพกัผอนนอนหลบัในแตละวันอยางเพียงพอ      

7 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ      

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการทาํงาน
ได 

     

9 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ
ทํางาน 

     

10 ทานพึงพอใจในความเปนตวัทาน      

11 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวนันี้      

12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานที่ไดรับมอบหมาย      

13 ทานมีสมาธิ ตลอดเวลาในการทํางาน        
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

14 ทานสามารถเปนที่พึ่งของคนในครอบครัวได      

15 ทานมีความสุขในการทํางานในธนาคาร      

16 ทานมีส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข      

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม 

17 ทานไววางใจเพือ่นรวมงาน      

18 ทานสามารถพึ่งพาเพื่อนรวมงานในเร่ืองการทํางาน
ได 

     

19 พนักงานในองคการของทานรวมมือรวมใจกัน
ทํางาน 

     

20 ทานทํางานตามหนาทีไ่ดดวยตัวทานเอง      

21 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงานได 

     

22 ทานและเพือ่นรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครัว
เดียวกัน 

     

23 ทานมีสวนรวมในขอคิดเห็นในการทํางานได      

24 ทานไดรับขอเสนอแนะที่มีประโยชนตอทานจาก
เพื่อนรวมงานและผูบริหาร 

     

25 ทานเขารวมในกิจกรรมตางๆ ของธนาคาร      

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

26 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
ระหวางการเดินทางมาทํางาน 

     

27 ทานคิดวาสถานทีท่ํางานของทานมีสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัย 

     

28 ทานพึงพอใจในวนัหยุดที่ทานไดรับ      

29 ทานยอมรบัในกฎระเบียบของธนาคาร      
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ขอ คําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

30 ทานสามารถเดินทางมาทาํงานไดสะดวก      

31 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางาน 

     

32 ทานพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกที่ธนาคาร
จัดให เชน มุมพักผอน หองสมุด หองรับประทาน
อาหาร หองน้ํา เปนตน 

     

33 ธนาคารไดใหขอมูล และความรูในเร่ืองความ
ปลอดภัยในการทาํงานแกทานอยางเพียงพอ 

     

34 ธนาคารมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ      

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ 

35 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 

     

36 งานที่ทาํทุกวันนี ้ตอบสนองเปาหมายในชีวิตของ
ทาน 

     

37 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคม      

38 ทานภูมิใจที่ไดทํางานในธนาคารกรุงไทย      

39 ทานมีความคิดที่จะลาออก เพือ่ไปหางานใหม      

40 ทานไดรับความรูความสามารถในงานไดอยาง
เต็มที่ 

     

41 ทานไดมีสวนเผยแพรชือ่เสียงของธนาคาร      

42 ทานมีโอกาสไดพฒันาความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่อง 

     

43 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการ 

     

44 การทํางานที่ธนาคาร มีความหมายและมี
ความสําคัญตอทาน 

     

45 ทานมีความม่ันใจในความมั่นคงของธนาคาร และ
ทีมผูบริหาร 
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ขอ คําถาม ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต 

46 ทานไดสรางหนี้ เพื่อความม่ันคงของครอบครัวใน
ระยะยาวอยางเหมาะสม 

     

47 ทานไดรายไดที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทาน 

     

48 ทานสามารถจัดการกับรายจาย หรือหนี้สินไดอยาง
เหมาะสม 

     

49 ทานสรางหนี้เกินกําลังที่จะผอนใช      

50 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ ที่ธนาคารจัดให      

51 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได
เพียงพอ 

     

52 ทานเคยไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือเลื่อน
ตําแหนงที่สูงข้ึน 

     

53 งานที่ทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทาน 

     

คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม 

54 ทานมีคุณภาพชีวติที่ดีในการทํางาน      

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของทาน 
 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง ที่กรุณาตอบแบบสอบถามจนครบทุกขอ 
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ภาคผนวก ข 
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หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 

     เขียนท่ี  บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน)  

      สํานักงานเขตเชียงใหม  2 

     วันท่ี  11  กุมภาพันธ  2554 

 โดยหนังสือฉบับนี้   ขาพเจ า  นายสุชา   เ ทียมทัด  ผูจัดการสํานักงานเขต  บริษัท  

ธนาคารกรุงไทย  จํากัด(มหาชน)  สํานักงานเขตเชียงใหม  2  ตั้งอยู  อาคารสาขาส่ีแยกสนามบิน

เชียงใหม  219 ถ.มหิดล  ต.ชางคลาน อ.เมือง จ.เชียงใหม  50100  ขอทําหนังสือฉบับนี้เพื่อเปน

หลักฐานแสดงวาขาพเจาไดรับทราบและยินยอมให  นางสาวสายสุดา  มะโนชัย  รหัสนักศึกษา  

521532137  สังกัด  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง  

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สํานักงานเขตเชียงใหม  2  Quality of 

Work Life of Employees at Krung Thai Bank Public Company Limited, Chiang Mai Regional 

Office 2  เขามาศึกษาและเก็บขอมูล ณ หนวยงานของขาพเจาตามคําช้ีแจงของผูศึกษา และอนุญาต

ใหนําผลการศึกษาเผยแพรสูสาธารณะได 

ท้ังนี้หากผูศึกษาไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจของหนังสือยินยอมฉบับนี้ใหมีผล

สมบูรณและชอบดวยกฎหมายทุกประการและหากมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายข้ึนจะไมมีการ

เรียกรองแตอยางใด  เพื่อเปนหลักฐานแหงความยินยอมนี้  ขาพเจาไดลงลายมือช่ือและประทับตรา

ไวตอหนาพยาน 

 

ลงช่ือ………………………………………. ลงช่ือ............................................................... 

        (นายสุชา  เทียมทัด)      (นางสาวสายดุา  มะโนชัย) 

               ประทับตราองคกร                ผูศึกษา 

 

 

ลงช่ือ ............................................................... ลงช่ือ  

          (นายชัยภิวัฒน  ปนตา)                   (นายหิรัญ  ศรีเท่ียง)         

                       พยาน      พยาน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวสายสุดา  มะโนชัย 

 

วัน  เดือน  ป เกิด   23  กรกฎาคม  2525 

 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2541 – พ.ศ. 2543 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

       โรงเรียนฝางชนูปถัมภ 

    พ.ศ. 2544 – พ.ศ. 2547 บัญชีบัณฑิต สาขาการบัญชี 

       คณะการบัญชี การเงินและการธนาคาร 

       มหาวิทยาลัยพายัพ 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน)   

         สํานักงานเขตเชียงใหม  2   

 

  

 

 

  


