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บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคุณภาพคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา ใช
แนวคิดตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม ดานส่ิงแวดลอม ดานจิตวิญญาณ และดานความมั่นคงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวม ของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน 6 ดานถึงปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการทํางานในภาพรวม 

วิธีการศึกษาไดทําการรวมรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการใช
แบบสอบถามบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา จํานวน 88 คนและขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร หนังสือ บทความ และขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต และ
ไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และใชสถิติอางอิง ไดแก การหาความสัมพันธ
ของขอมูล (Crosstab) การวิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และวิเคราะหโดยใช
สมการถดถอย (Regression Analysis) 

การศึกษาในคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม คุณภาพชีวิต
การทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตชีวิต
การทํางานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 77 คนคิด
เปนรอยละ 87.50 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 31.80 มีสถานภาพสมรส         
มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 65.90 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
70.50  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 70.50 ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานมากกวา 7 ป มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 53.40 
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สวนท่ี 2  ปจจัยขอมูลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา และ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความคิดเห็นในปจจัยท่ีสงผลตอ
คุณภาพชีวิตการทํางานตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับเห็นดวยมาก โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63 และมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานไดดังน้ี 

1. ปจจัยดานรางกาย 
       พบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานรางกายอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ในปท่ีผานมาทาน
ไมมีการเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอนโรงพยาบาล มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 การทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปกระเปรา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 และทุกวันนี้มีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.69 และปจจัยยอยดานรางกายมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 

2. ปจจัยดานจิตใจ 
พบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตใจอยูในระดับ

เห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรกคือ ความสามารถเปน
ท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ความพึงพอใจในความเปนตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.03 และความภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86และปจจัยยอย
ดานจิตใจมีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถจัดการความเครียดจากการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 

3. ปจจัยดานสัมพันธภาพทางสังคม  
พบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานสัมพันธภาพทาง

สังคมอยูในระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสามอันดับแรก คือ 
การไดเขารวมในกิจกรรมตางๆของทางโรงเรียน คาเฉล่ียเทากับ 4.10 และความสามารถทํางานตาม
หนาท่ีไดดวยตัวเอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และความสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือน
รวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 และปจจัยยอยดานสัมพันธภาพทางสังคม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การมี
สวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47  

4. ปจจัยดานส่ิงแวดลอม  
พบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานส่ิงแวดลอมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 สามารถเดินทางมายังโรงเรียนได
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อยางสะดวก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.94 และการยอมรับในกฎระเบียบของทางโรงเรียน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.85 และปจจัยยอยดานส่ิงแวดลอม มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ ทางโรงเรียน ไดใหขอมูลและความรู ใน
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.45 

5. ปจจัยดานจิตวิญญาณ  
พบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แกสังคม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ี
โรงเรียนอรพินพิทยา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และการทํางานท่ีนี่มีความหมายและมีความสําคัญ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.11 และปจจัยยอยดานจิตวิญญาณ มีคาเฉล่ียตํ่าสุด คือ การไดรับการยอมรับ หรือคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.52 

6. ปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต   
พบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความคิดเห็นในปจจัยดานความม่ันคงในชีวิตอยู

ในระดับเห็นดวยปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.01 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 การสรางหน้ีเกิน
กําลังท่ีจะผอนใชได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และการจัดการกับรายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 และปจจัยยอยความม่ันคงในชีวิต มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การไดรับการเล่ือนข้ัน
เงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.43  

7.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 
พบวา บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานในภาพรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 
 

ผลของปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน 
1. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา จําแนก

ตามเพศ พบวา เพศชาย มีคะแนนท่ีสงผลตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวาเพศหญิง ท้ัง 
6 ดานท่ีทําการวัด 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา จําแนก
ตามอายุ พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ดานรางกาย กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มี
คะแนนมากท่ีสุด ดานจิตใจ กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีคะแนนมากท่ีสุด ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
กลุมท่ีมีอายุ 51 - 60 ป มีคะแนนมากท่ีสุด ดานส่ิงแวดลอม กลุมท่ีมีอายุ 51 - 60 ป มีคะแนนมาก
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ท่ีสุด ดานจิตวิญญาณ กลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ปและกลุมท่ีมีอายุ 51 – 60 ป มีคะแนนมากท่ีสุด ดาน
ความม่ันคงในชีวิต ท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป มีคะแนนมากท่ีสุด 

3. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา จําแนก
ตามระดับการศึกษา ดานรางกาย กลุมท่ีมีระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานจิตใจ 
กลุมท่ีมีระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานสัมพันธภาพทางสังคม กลุมท่ีมีระดับ
การศึกษา ม.ปลาย/ปวช. มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานส่ิงแวดลอม กลุมท่ีมีระดับการศึกษา ม.ปลาย/ปวช. 
และสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานจิตวิญญาณ กลุมท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานความม่ันคงในชีวิต กลุมท่ีมีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียสูง
ท่ีสุด 

4. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน ดานรางกาย กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานจิตใจ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
ดานสัมพันธภาพทางสังคม กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน10,000 – 15,000 บาท และมากกวา 
15,001 บาท มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานส่ิงแวดลอม กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 5,001 - 10,000 
บาท มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานจิตวิญญาณ กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ดานความม่ันคงในชีวิต กลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 5,001 - 10,000 บาท มี
คาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

5. ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา จําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางาน ดานรางกาย กลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดาน
จิตใจ กลุมท่ีมีอายุการทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานสัมพันธภาพทางสังคม กลุมท่ีมีอายุ
การทํางาน ต่ํากวา 1 ป มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานส่ิงแวดลอม กลุมท่ีมีอายุการทํางาน 5 – 7 ป และ 7 ป
ขึ้นไป มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด ดานจิตวิญญาณ กลุมท่ีมีอายุการทํางาน 5 – 7 ป และ 7 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ีย
สูงท่ีสุด ดานความม่ันคงในชีวิต กลุมท่ีมีอายุการทํางาน 5 – 7 ป และ 7 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินตามแนวคิดคุณภาพ

ชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
ในคร้ังนี้ไดนํามาอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบกับการศึกษาของนิติมา นพบุรี (2549) ท่ีศึกษา
เร่ืองการธํารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลําพูน และของกาญจนาภา  ศรีบุญเรือง 
(2553) ท่ีศึกษาสภาพปจจัย และศึกษาแนวทางพัฒนา การธํารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชน
จังหวัดลําพูน  เนื่องจากเปนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลําพูนเหมือนกันและมีมาตรฐานการทํางานท่ี
คลายกัน พรอมท้ังเปรียบเทียบกับการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท่ีนํากรอบแนวคิดทฤษฎีเดียวกันมาทําการศึกษา
ในครั้งนี้  จึงทําใหสามารถสรุปประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

บุคลากรโรงเรียนอรพินมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ของ
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) แตพบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมเปนปจจัยท่ี พนักงานบริษัทฯ มีความ
คิดเห็นในระดับสูงท่ีสุด ซ่ึงอาจเปนเพราะการศึกษาท้ังสองมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน จึงทํา
ใหพนักงานใหความสําคัญกับปจจัยที่แตกตางกัน เนื่องโรงเรียนเปนหนวยงานที่ใหความรู
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานจึงมีมาตรฐานดูดีกวา บริษัทนิธิฟูดส จํากัด ซ่ึงเปนโรงงานผลิต 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานรางกาย พบวา ปจจัยยอยดานการออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ของคคนางค สนธิเปลงศรี 
(2553) ควรท่ีจะตองมีการพัฒนาปรับปรุง เนื่องจากการออกําลังกายของบุคลากรโรงเรียนอรพิน
พิทยายังมีนอย และการออกกําลังการท่ีเพียงพอมีผลตอสุขภาพ และสงผลตอคุณภาพชีวิต  

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตใจ พบวา ปจจัยยอยดานความสามารถเปนท่ีพึ่งของคน
ในครอบครัวเปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
การศึกษาของสมพร ใจคําปน (2547) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา
ในอําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม   จากการศึกษาสรุปไดวา  ส่ิงท่ีผูบริหารไดปฏิบัติคือการสงเสริมให
บุคลากรพัฒนาตนเองไดอยางอิสระและมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง
ทุกคร้ัง รวมท้ังมีการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานสัมพันธภาพทางสังคม พบวา ปจจัยยอยดานการไดเขา
รวมในกิจกรรมตางๆของทางโรงเรียนอยูในระดับมาก มีผลตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรโรงเรียน
อรพินพิทยา สอดคลองกับการศึกษาของนิติมา  นพบุรี  (2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองการธํารงรักษา
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บุคลากรของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวาผูบริหารควรมีการพบปะพูดคุยกับ
ครู รับฟงขอคิดเห็นตางๆ ควรมีกิจกรรมท่ีทํารวมกันเปนหมูคณะเพ่ือสรางความสามัคคี เนื่องจาก
การที่บุคลากรไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนจะทําใหมีความรูสึกท่ีดีตอสภาพทางสังคมใน
การทํางานและมีความผูกพันธุท่ีดีตอสถานท่ีทํางาน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม พบวา สถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) พบวาปจจัยดานสถานท่ีทํางานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน อยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน เพื่อ
ตระหนักถึงสภาพการทํางานใหปลอดภัยเพ่ือปองกันอุบัติเหตุ เปนปจจัยยอยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางาน อยูในระดับปานกลาง เชนกัน 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานจิตวิญญาณ พบวา ความรูสึกวางานของตนเองมีคุณคา แก
สังคม อยูในระดับมาก การทํางานในโรงเรียน รวมถึงการเปนครูผูสอนใหความรู ใหอนาคตแก
เยาวชนเปนความรูสึกท่ีมีมากท่ีสุดในโรงเรียน ซ่ึงแตกตางจากคคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ี
พบวาความม่ันใจในความม่ันคงของบริษัทและทีมผูบริหารเปนส่ิงท่ีมีควาสําคัญท่ีสุดในดานจิต
วิญญาณ 

เม่ือพิจารณาปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิต พบวา ความตองการการไดรับการเล่ือน
ขั้นเงินเดือน หรือ เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น อยูในระดับนอย แสดงถึงความตองการในการเลื่อนเงินเดือน 
และความตองการการเล่ือนตําแหนง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของกาญจนาภา  ศรีบุญเรือง 
(2553) ศึกษาสภาพปจจัย และศึกษาแนวทางพัฒนา การธํารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชน
จังหวัดลําพูน ท่ีพบวาควรปรับเพิ่มใหไดตามวุฒิการศึกษา และปรับเงินเดือนข้ึนทุกป การพิจารณา
ปรับข้ึนเงินเดือน ควรพิจารณาตามอายุการทํางาน ผลงาน และความรับผิดชอบ 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีขอคนพบดังนี้ 

1.  จากการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มี
คุณภาพชีวิตท่ีอยูในระดับมาก 

2.  จากการวัดสํารวจถึงปจจัยดานจิตวิญญาณ พบวาบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยามี 
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอสังคมสูง และเปนดานท่ีพบวาสูงท่ีสุดในปจจัยดานจิตวิญญาณ โดย
เนื่องมาจาก การทํางานในโรงเรียน ถือวาเปนสถานท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู ใหกับเยาวชน
อนาคตของชาติ 

3.  แมวาในปท่ีผานมาบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีการเจ็บปวยรุนแรงจนตอง
นอนโรงพยาบาลนอยมาก แตยังคงมีพฤติกรรมส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลังกายอยาง
สมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร 

4.  บุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีในโรงเรียนนี้และมี
ความม่ันใจในความม่ันคงของโรงเรียน และก็มีพนักงานจํานวนนอยมีความคิดเห็นท่ีจะลาออกจาก
งานเพ่ือไปหางานใหม 

5.  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ัง 6 ปจจัยมีวามสัมพันธกับคุณภาพชีวิต
การทํางานในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะ
ปจจัยดานจิตวิญญาณ  มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมากกวาปจจัยดานอ่ืนๆ ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความคิดเห็นในปจจัยดานจิตวิญญาณอยูในระดับสูง  

6.  ปจจัยทางดานจิตใจ ในปจจัยยอยดาน ความสามารถจัดการกับความเครียดจาก
การทํางาน และ ความสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน เปน 2 ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  

7.  ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ในปจจัยยอยดาน ความพึงพอใจในส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีโรงเรียนจัดให และปจจัยยอยดาน การใหขอมูลความรูในเรื่องความปลอดภัยในการ
ทํางานอยางเพียงพอ เปน 2 ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรโรงเรียนอรพินพิทยา มีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 

1.  โรงเรียนควรใหความสําคัญกับการพัฒนาปจจัยดานความมั่นคงในชีวิต ซ่ึง
บุคลากรมีความคิดเห็นในปจจัยดังกลาวในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดใน 6 ปจจัย กลับ
มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงในรายละเอียดพบวา บุคลากร
ยอมรับวารายไดท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง แตยังมีความคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการเล่ือนข้ันเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเปนความกาวหนาในชีวิตการ
ทํางานและเปนโอกาสสรางความมั่นคงในชีวิตของบุคลากร โรงเรียนอรพินพิทยาควรกระตุนหรือ
สรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุน
ใหพนักงานทําการสอบเล่ือนตําแหนงประกอบกับ การนําความรูท่ีมีในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน สราง
งานท่ีมีคุณภาพ และมีคุณคาตอโรงเรียน เพื่อประโยชนตอสวนรวมและเปนเกณฑในการปรับเล่ือน
ข้ันเงินเดือนหรือตําแหนงในระดับสูงข้ึนไป 

2. เนื่องจากบุคลากรบางสวนไดมีความคิดท่ีจะสรางหน้ีเพื่อความมั่นคงของ
ครอบครัวในระยะยาว แตในปจจุบันยังไมมีความสามารถในเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปน จนทํา
ใหเกิดการสรางหน้ีเกินกําลังที่จะผอนใชไดดังนั้นทางโรงเรียน ควรสงเสริมใหบุคลากรนําแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม เชน การรณรงคการ
ออมและการใชจายอยางมีเหตุผล  แนะนําการทําบัญชีครัวเรือน  แนะนําการเก็บออมเงินอยางถูกวิธี 
เปนตน 

3. เนื่องจากบุคลากรบางสวนมีความคิดวางานท่ีทําอยูในขณะน้ี ยังไมเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถเทาท่ีควร ดังนั้นทางโรงเรียน ควรมีวิธีการสํารวจความตองการในลักษณะงาน
ท่ีทําต้ังแตกระบวนการรับสมัครงาน คือ สอบถามความตองการของพนักงานกอนเร่ิมปฏิบัติงานใน
ตําแหนงวามีความชอบในงานสวนไหน และเม่ือเขามาปฏิบัติงานจริงไดสักระยะหนึ่งแลวโรงเรียน 
อาจทําการสอบถามใหม เพื่อดูความเหมาะสมตอไป หรือทางโรงเรียนอาจมีนโยบายในการสราง
ศักยภาพในการทํางานท่ีหลากหลายและองคความรูใหมเพื่อสรางใหบุคลากรมีความรูหลากหลาย
ดาน และพรอมรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ใหแกบุคลากร 

4. เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังมีพฤติกรรมเส่ียงตอสุขภาพ คือ ไมมีการออกกําลัง
กายอยางสมํ่าเสมอเทาท่ีควร และไมมีเวลาพักผอนในแตละวันอยางเพียงพอเทาท่ีควร ดังนั้นทาง
โรงเรียนอรพินพิทยา ควรมีการกระตุนในเร่ืองสุขภาพจิตดี สุขภาพกายแข็งแรง ดวยการใหความรู
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การจัดหองออกกําลังกายไวสําหรับใหบุคลากรไดออกกําลังกายหลังเวลา
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เลิกงาน หรือจัดลานกิจกรรมนันทนาการ เชน การเตนแอโรบิค โดยเชิญชวนประชาชนในทองถ่ิน
รวมออกกําลังดวยกันเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีอีกทางหนึ่ง 

5. เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังไมสามารถมีวิธีสําหรับการจัดการกับความเครียด
ในการทํางาน และ ยังไมกลาท่ีจะปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางานนั้น  ดังนั้นทาง
โรงเรียนอรพินพิทยา ควรท่ีจะมีการกําหนดวันเพื่อการประชุมเปดใจสําหรับในการทํางานแตละ
เดือนโดยมีผูบริหารเปนผูรับฟงและเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงอาจเปด
โอกาสใหบุคลากรไดเขาปรึกษาเปนการสวนตัวไดทุกเวลา เพื่อสรางความสุขในชีวิตการทํางาน
มากยิ่งข้ึน 

6.  เนื่องจากบุคลากรบางสวนยังไมพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทางโรงเรียน
อรพินพิทยาจัดให และ การใหขอมูลความรูในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ 
ดังนั้นทางโรงเรียนอรพินพิทยา ควรที่จะจัดหองพักผอนใหสําหรับบุคลากร ซ่ึงอาจเปนหองอาหาร 
ท่ีมีโทรทัศน เคร่ืองเสียง ไมโครเวฟ ตูเย็น โซฟาสําหรับพักผอน หรือมีนิตยสารเพื่อการผอนคลาย 
พรอมท้ังนี้ในเร่ืองความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน ทางโรงเรียนอรพินพิทยาควรทําการอบรม
พนักงานเบ้ืองตน วาหากเกิดปญหา ข้ึนควรแกไขอยางไร และควรทําปายประกาศช้ีแนะแนวทางไว
ในบอรดแจงขาวแกบุคลากร เชน หากเกิดไฟไหม ควรทําอยางไร หรือ หากมีการโจรกรรม ควรจะ
ทําอยางไร เปนตน  

7. นอกจากปจจัยทางดานความม่ันคงในชีวิตแลว ทางโรงเรียนอรพินพิทยาควรให
ความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงในปจจัยดานจิตวิญญาณและดานจิตใจ ใหเพิ่มมากข้ึน 
เพราะเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเชนกัน  

โดยปจจัยดานจิตวิญญาณ ทางโรงเรียนอรพินพิทยา ควรเนนการสรางวัฒนธรรม
องคกรเพื่อสรางความศรัทธาในตัวองคกรใหเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงโรงเรียนอรพินพิทยาอาจนําเอาหลัก
วิธีการสรางคานิยม (Core Value) ในองคกรเขามาใช โดยแบงออกเปน คานิยมเชิงเปาหมาย 
(Terminal Value) และคานิยมเชิงวิธีการ (Instrumental Value) ซ่ึงคานิยมท้ังสองประเภทนี้ ตองไม
ขัดแยงกัน พรอมท้ังนี้ควรนําเอาตัวผูบริหารองคกรในแตละสายงานของโรงเรียน ท่ีประสบ
ความสําเร็จมาเปนตนแบบ (Role Model) ในการส่ือสารใหบุคลากรทุกคนมองเห็นและเปน
แนวทางในการปฏิบัติตาม เพราะจากคํากลาวท่ีวาผูนํานั้นเปรียบเสมือนตนแบบของจิตวิญญาณท้ัง
มวลขององคกร (Leader is the spirit of the Organization) นั่นเอง 

ปจจัยดานจิตใจ นั้น ทางโรงเรียนอรพินพิทยา อาจนําเอาหลักการทางศาสนาในเร่ือง
มลคลชีวิต 35 ประการเพื่อเปนส่ิงยึดเหนี่ยวทางจิตใจ อยางเชน ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนมี หรือ
หนทางแหงการดับทุกข เปนตน พรอมนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระ
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เจาอยูหัวมาเปนตนแบบในการปฏิบัติตน โดยทางโรงเรียนอรพินพิทยา ควรสนับสนุนในเร่ืองของ
ส่ือตางๆเชน หนังสือ นิตยสาร แผนพับ ใบปลิว  หรือส่ือเฉพาะตางๆในสํานักงานโดยอาจจัดเปน
พื้นที่สีขาวไวสําหรับบริการพนักงานในเวลาวาง สามารถยืม กลับไปอานท่ีบานได  

8. ทางโรงเรียนอรพินพิทยาอาจนําแนวคิด “ ความสมดุลของชีวิต” ตามแนวคิด
องคการแหงความสุขมาปรับใชในการกําหนดนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหบุคลกร
เขาใจถึงความสมดุลของชีวิต ซ่ึงประกอบดวย ทักษะการทํางานท่ีดี (Work Skill) และมีทักษะการ
ใชชีวิตท่ีดี (Life Skill) ควบคูกันไป ดังนั้น ทางโรงเรียนอรพินพิทยา ตองเพ่ิมคุณคาของคนใหเกิด
ความสามัคคี มุงเนนความสุขในการอยูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคในการทํางานรวมกัน พัฒนา
งานรวมกัน เสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน จึงจะสงเสริมบรรยากาศการทํางานท่ีดีได รวมถึงการ
สรางความสัมพันธท่ีดีระหวางตัวพนักงานและผูบริหาร โดยทางทีมผูบริหารควรออกมาสรางความ
เช่ือม่ัน วิสัยทัศน แนวโนนอนาคตในการทํางานใหแกบุคลากรไดรับทราบ เพื่อสรางความม่ันใจใน
ความมั่นคงของทางโรงเรียนอรพินพิทยามากยิ่งข้ึน เพื่อสงผลตอการลดอัตราการลาออกของ
บุคลากร 
 โรงเรียนอรพินพิทยาอาจนําเอาแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุข ท้ัง 8 
ประการของโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) มาใชเปนแนวทางเพื่อสรางคุณภาพชีวิต
การทํางานของโรงเรียนอรพินพิทยา ใหเพิ่มมากข้ึน ดังนี้ 
 1. ความสุขทางกาย (Happy body) ทางโรงเรียนอรพินพิทยา ควรสนับสนุนให
บุคลากรมีการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง โดยมีการจัดหองหรือพื้นท่ีไวใหบริการ 
รวมถึงการสนับสนุนการตรวจสุขภาพประจําป 
 2. น้ําใจงาม (Happy heart) ทางโรงเรียนอรพินพิทยาควรปลูกฝงการทํางานท่ีมี
การชวยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน มีน้ําใจ ตอกันโดยท่ีผูบริหารควรเปนตนแบบในการกระทํา  
 3. ทางสายกลาง (Happy relax) โรงเรียนอรพินพิทยาควรเปนตนแบบในการ
กระทําซ่ึงไมกอใหเกิดความเครียดจากการทํางานมีการผอนคลาย ไมวาจะเปนการทํางานหรือการ
ใชชีวิตก็ตาม 
 4. พัฒนาสมอง (Happy brain) ทางโรงเรียนอรพินพิทยาควรจัดใหมีการอบรม
และใหความรูในงานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อนําไปสูความเปนมืออาชีพและความกาวหนาในอนาคต 
 5. ศาสนาและศีลธรรม (Happy soul) ทางโรงเรียนอรพินพิทยาอาจนําเอาหลัก
ทางศาสนา คําสอนตางๆ เขามาใชในบริหารงานและการดําเนินชีวิต ความสุขของคนทํางานเกิดได
จากธรรมะ จริยธรรม และความซ่ือสัตย เปนส่ิงสําคัญของมนุษย 
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 6. ปลอดหนี้ (Happy money) ทางโรงเรียนอรพินพิทยาควรสงเสริมใหบุคลากร
นําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในการดําเนินชีวิตอยางเปนรูปธรรม เชน การ
รณรงคการออมและการใชจายอยางมีเหตุผล แนะนําการทําบัญชีครัวเรือน เปนตน 
 7. สรางความสุขจากการมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) ทางโรงเรียนอรพิน
พิทยาควรสนับสนุนสถาบันครอบครัวซ่ึงเปนสถาบันหลัก ดวยการจัดโครงเพ่ือครอบครัวข้ึน เชน 
การใหทุนการศึกษาของบุตรพนักงาน รวมถึง ครอบครัวตัวอยาง เปนตน  
 8. ความสุขท่ีเกิดจากสังคม (Happy society) โรงเรียนอรพินพิทยาควรจัด
กิจกรรมเพ่ือสังคมในพ้ืนท่ีบริเวณท่ีตั้งของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ เชน กิจกรรมทําความสะอาด 
กิจกรรมทางพุทธ    ศาสนา โครงการรณรงคตางๆ เพื่อสรางทัศนคติท่ีดีแกคนในสังคม 
 


