
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการคนควาโดยใชขอมูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดมาจากการ 
เก็บแบบสอบถามเพ่ือเปนไปตามวัตถุประสงคของการคนควา คือ เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน  
 
ขอบเขตการศึกษา 
 
  ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคาในกรุงเทพมหานคร ในการซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวย
ระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
  ขอบเขตประชากร 
  ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือกลอง
สะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน ในกรุงเทพมหานคร 
  ขนาดตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนีก้ําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 420 ราย เนื่องจากไมทราบจํานวน
ของผูบริโภคท่ีแนนอน ดังนั้นจึงใชวิธีการกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณแบบไมทราบ
จํานวนประชากร กรณีไมทราบจํานวนประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546:26) ท่ีมีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ดังนี ้  
 
 N = Z²/4E² 

 เม่ือ   n  แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z  แทน  คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน 
  E  แทน  คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้น 
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  N  =  (1.96)²/4(0.05)² 
  =  385  
 กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีคํานวณไดเทากับ 385 คน ซ่ึงผูศึกษาไดขอเพ่ิมเปน 420 
คน โดยจะใชวิธีการเลือกตัวอยาง แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) สําหรับ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี ้

1.  ผูศึกษาไดหาขอมูลการแบงเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวามีการแบงเปน
เขตการปกครอง 6   กลุมการปกครองตามระบบการบริหาร  และการปกครองของกรุงเทพมหานคร  
(วรชัย ทองไทย, 2544 : 7) ประกอบดวย 
  1)   กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซ่ือ เขตดุสิต เขตพญาไท  
เขตราชเทว ีเขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ และเขตบางรัก 
  2)   กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต  ไดแก  เขตดอนเมือง เขตหลักส่ี เขตบางเขน เขต 
บึงกุม เขตสายไหม เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 
  3)   กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต  ไดแก    เขตสะพานสูง  เขตมีนบุร ี  เขตคลอง
สามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว 

4)   กลุมเจาพระยา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดินแดง  เขตหวยขวาง  เขตวัฒนา   
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

   5)   กลุมกรุงธนเหนอื จํานวน 7 เขต ไดแก  เขตบางพลัด  เขตตล่ิงชัน  เขตบางกอก
นอย เขตทวีวัฒนา เขตบางกอกใหญ เขตภาษีเจริญ และเขตหนองแขม 
 6)   กลุมกรุงธนใต จํานวน 8 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน  เขตจอมทอง   
เขตทุงคร ุเขตราษฎรบูรณะ เขตธนบุรี เขตคลองสาน และเขตบางแค  
 2.  จากนั้นผูศึกษาไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 
โดยการจับฉลากเพ่ือเลือกสุมตัวอยางเขตแตละเขต จาก 6 กลุมดังกลาวขางตน โดยสุมจับฉลากกลุม
ละ 1 เขต ไดจํานวน 6 เขต ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 แสดงเขตในการเก็บตัวอยาง โดยจําแนกตามกลุมการปกครองกรุงเทพมหานคร 
 

กลุมการปกครอง เขตที่จับฉลากได 
กลุมรัตนโกสินทร เขตราชเทว ี
กลุมบูรพา เขตจตุจักร 
กลุมศรีนครินทร เขตลาดกระบัง 
กลุมเจาพระยา เขตสาทร 
กลุมกรุงธนเหนือ เขตภาษีเจริญ 
กลุมกรุงธนใต เขตบางขุนเทียน 
 
  1.  ผูศึกษาไดกําหนดโควตา โดยกําหนดจํานวนตัวอยางในแตละเขตพ้ืนท่ี ของเขต
ท่ีสุมจับไดในขอท่ี 1 จํานวน 6 เขต รวมท้ังส้ิน 420 ตัวอยาง ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางของผูบริโภค จําแนกตามกลุมการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
 

เขตที่จับฉลากได จํานวนกลุมตัวอยาง 
เขตราชเทว ี 70 
เขตจตุจักร 70 
เขตลาดกระบัง 70 
เขตสาทร 70 
เขตภาษีเจริญ 70 
เขตบางขุนเทียน 70 

รวม 420 
 

1. จากนั้นผูศึกษาใชวิธีการเลือกตัวอยางประชากรตามสะดวก (Convenience  
Sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีไดจัดเตรียมไวไปจัดเก็บขอมูล ตามเขตท่ี
จับฉลากไดในขอท่ี 2 จนครบจํานวนท่ีตองการ โดยแบงการเก็บแบบสอบถามกระจายพ้ืนท่ี 6 เขต
การปกครองตามสถานท่ีตางๆดังนี ้เขตราชเทวีเก็บแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาพันทิพธพลาซา 
เขตจตุจักรเก็บแบบสอบถามท่ีตลาดนัดสวนจตุจักร รานจําหนายกลองโฟโต แล็ป เขตลาดกระบัง
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เก็บแบบสอบถามท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีเจาคุณทหารลาดกระบัง รานจําหนายกลองดิจิตอลโฮม 
สาขาศรีนครินทร เขตสาทรเก็บแบบสอบถามท่ีศูนยจําหนาย – ซอมบํารุงกลองยี่หอแคนนอน 
เขตภาษีเจริญเก็บแบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาเดอะมอลลทาพระ และเขตบางขุนเทียนเก็บ
แบบสอบถามท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซาพระรามท่ี 2  
 
วิธีการศึกษา   
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือ
กลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยวดวยระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 ราย 
โดยใช แบบสอบถาม 
   2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ ส่ิงพิมพ 
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  โดยแบงออกเปน 4  สวนคือ 
   สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
   สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชกลองสะทอนภาพเลนสเดี่ยว
ระบบดิจิทัลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย วัตถุประสงคในการซ้ือ ส่ือท่ีมีผลตอการซ้ือ ผูท่ี
มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือ สถานท่ีซ้ือ งบประมาณในการซ้ือ และวิธีการชําระเงิน  
   สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาด ประกอบดวย ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
  สวนท่ี 4   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกซ้ือกลองสะทอน
ภาพเลนสเดี่ยวระบบดิจิทัล ยี่หอแคนนอน 
  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 420 ชุด ทําการวิเคราะหโดยใชสถิต ิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)  รอยละ(Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean) และใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545:111) 
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ในการตอบแบบสอบถามโดยแบงความสําคญัออกเปน 5 ระดับไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด  
  ระดับความสําคัญ  ระดับคะแนน 

 มากท่ีสุด   5 
 มาก     4 
 ปานกลาง    3 
 นอย    2 
 นอยท่ีสุด    1 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล 
ความหมายตามเกณฑ ดังนี้ (ธานินทร ศิลปจาร,ุ 2550: 76-77) 
  ระดับความสําคัญ   คาเฉลี่ย 
  มากท่ีสุด   4.50 – 5.00 
  มาก   3.50 – 4.49 

 ปานกลาง   2.50 – 3.49 
 นอย   1.50 – 2.49 

  นอยท่ีสุด    1.00 – 1.49 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
   ระยะเวลาในการศึกษาท้ังหมด ตั้งแตเดือน มีนาคม 2553 ถึง เดือน
เมษายน 2554  
   
 


